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1. Bevezetés

1.1. Foldrajzi elhelyezkedés

Balatonberény Somogy és Zala megyék hataran, a Marcali-hat és a Balaton talalkozasanal,
a Kis-Balaton tészomszédsagaban, a Zala folyé torkolatatél néhany kilométerre fekszik. A
kozségtdl keletre huzodd magaspartban a geoldgia irant érdekl6dék tengeri kagylos rétegsorokat
lathatnak. A Bokros-hegy északi nydlvanya koril nagy szamban talalhatok kilonleges, agyagra
rakévesedett, tobb millié éves, legyez6formaji 2-8 cm nagysagi tengerikagyl6-maradvanyok.
Balatonberény kozvetlen vizparti részeit — a tobbi déli parti teleptléshez hasonléan — a t6t6l
wrabolta el” az ember. A Déli Vasutvonal atadasa utani hullim- és jégverések elengedhetetlenné

tették a té szabalyozasat, amit az 1863- ban épiilt Si6 zsilip oldott meg.

1.2. Telepiiléstorténet

Balatonberény tertilete a régészeti feltarasok tanusaga szerint nagyjabol 6.500 éve
folyamatosan lakott. 1727-ben Berény a Hunyady csalad kezébe kertl, s a tulajdonosvaltas komoly
fejlédést hoz a falu szamara. A Hunyadyak épitik Gjja barokk stilusban a 14. szazadbdl szarmazo
templomot, s a 18. szazad els6 tudomanyos igényt foldrajzi leirasaban (No#itia Hungariae Novae)
Bél Matyas mar egy féleg sz6lészetbdl és halaszatbol €16, viragzéd teleptilésrdl tuddsit. A Déli-
vasutnak koészonhet6en a 19. szazad végén orszagosan ismert firdShellyé valik a korabeli
térképeken mar Balaton-Berény néven jelolt telepiilés. A 20. szazad elsé évtizedében Berényben

mar négy szalloda tzemel, 250 kiad6 szoba és 171 furdébodé talalhatd, s szebbnél szebb villak

éptlnek fel.


http://www.somogy.hu/
http://www.zala.hu/
http://www.kisbalaton.hu/

1.3. A jelenkor

Balatonberény lakossdga 1195 f6 [KSH, 2011], népsiirisége 46 £6/km’® [Wikipédia]. A
kozség Somogy megyéhez tartozik, megyeszékhelye Kaposvar. A teriilet 2007. januar 1. 6ta a
Marcali Kistérségi Tobbcélu Tarsulas, illetve a Dél-balatoni Leader Ko6zosség tagja. Orszagos
szinten a Dél- Dunantali Régié része. Balatonberény gazdasagi szempontbodl nehézségei ellenére a
megye és a kistérség fejlettebb telepiilései kozé tartozik, bar a kilénb6zé kormanyok elmult
évekbeli megszoritd intézkedései a kozséget is érintik, érintették, hiszen az elvonasok mértéke

tobb tizmilli6é forintos nagysagrendda.

1. 4. Desztindcios elhatarolas

Balatonberény Balaton-parti telepiilésként hagyomanyosan nemcsak a kozségben ¢él6k és
az itt nyaralok fiird6helye, hanem tobb hattértelepiilés (Balatonszentgyorgy, Hollad, Tikos, Vors,
Marcali stb.) lakéinak is kikapcsolédast és munkalehetéséget nyudjt a szezonban. A desztinacid
egységét jelzi, hogy a Balatonberényi Turisztikai Egyestlet tagja Balatonszentgyorgy Kozség
Onkormanyzata is, s 2 minden évben megjelend turisztikai kiadvany vérsi és balatonszentgydrgyi
latnivalokat is tartalmaz. A hattérteleptilések  kulturdlis  (pl.  vorsi  Tuzoltémuizeum,
balatonszentgyorgyi Talpashaz, Csillagvar), okoturisztikai (pl. Kis-Balaton) és egyéb (pl. Marcali
TermalfirdS) idegenforgalmi kinalata a Balatonberényben megszallé turistak kedvelt kirandulasi
célpontjai is. Természetesen — bar nem a szikebb desztinacié részei — turisztikai szempontbodl
nagy hatassal bir a teleptilésre a 20-25 km-es korzetében 1évo, jelentSs szallashelykapacitassal biro,
orszagos és nemzetkozi hirnévnek 6rvendé Héviz, Keszthely és Zalakaros is. A kozség Balaton-
partja a déli oldal legtermészetesebb allapotban megmaradt szakasza. A teleptilésen halad
keresztiil a Balatoni Bringakorut, az emellé épilt kiszolgald egységek révén a kerékparos turizmus

egyik regionalis kozpontja.

A teleptlés északi — észak-keleti részén talalhaté sz6lShegyen (amely a
Balatonkereszturhoz tartozo keleti oldallal egyttt alkot szerves egységet) sok évszazados
hagyomanyokra tekint vissza a sz6l6termesztés és a borkészités. A szG8l6hegy épitett 6roksége
kozé tartozik mintegy nyolcvan nadfedeles, valyogbdl épiilt miemlék pince. A teleptilés nyolc

kilométeres Balaton-partjan talalhat6é a t6 legnagyobb és legrégibb hagyomanyokkal rendelkezé
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naturista centruma, a kézség rendezett fizetds strandja (Kozségi Strand). A nadasokkal tarkitott,

szabadstrandként funkcionald

tobb  kilométeres

partszakasz ékkove a nevét gazdag

madarvilagarol nyerd, teljesen természetes allapotban megmaradt Csicserg6-sziget.

2. Helyzetelemzés

2.1. SWOT analizis

Er6sségek

- A kornyezet szépsége

- A Balaton vizének jelenlegi (viszonylagos) jo
allapota

- Kittng fiird6zési és sportolasi lehetéségek

- A falu valtozatos természeti és kulturalis
vonzerdi

- Eredeti szépség, z0ld jelleg

- Kozeli gyogy- és termalfirdék (Héviz,
Zalakaros, Kehidakustany)

- A kornyék gazdag természeti és kulturalis
kinalata (Kiss Balaton, Keszthely)

- Nemzeti Park, 6koturizmus kival6 lehetéségei
- Telitetlen vitorlashajé és szorf forgalom

- Lakossag vendégszeretete

- A 520616- és bortermelés hagyomanya

- Nemzetk6zi repulStér mikodése Sarmelléken
és az M7-es autopalya kozelsége, vasuti vonal
- Balaton korili kerékparut

- Naturista Kemping megléte, és
monopolhelyzete a Balaton-parton

- www.balatonbereny.hu oldal, névekvé

latogatottsaga

Gyengeségek

- A turizmusnak nincs gazdaja

- Egytittmikodés hianya a turizmus szerepl6i
kozott

- Szakértelem, nyelvtudas hianya

- Spontan fejl6dés

- Minéségi szallashelyek, szalloda hianya

- Balaton vizének sérulékenysége

- Jellegtelen vizparti turizmus, csokkend, a
partra és az egyre roévidulé f6szezonra
koncentral6dé forgalom

- Alacsony fizet6képességi kereslet talsulya

- Orokolt kozépszert kinalat, szolgaltatasok
valtozékony talsalya

- Lemaradas a versenytarsaktol

- Komplex és sajatos turisztikai termékek hianya
- T6kehiany

- Nehézkes megkozelités (ENY felol a 84-es tt
talterheltsége, a Balatonberénybe vezet6 utak
rossz minésége)

- Teleptilésmarketing hianyossagai, a helyi
marketing gyengesége

- Oreged6 népesség, alacsony foglalkoztatottsig
- A fiatalok elhagyjak a teleptilést

- Telepiilésarculat hidanya

- Osszefogas hiany a szomszédokkal

- Természeti értékek kihasznalatlansaga

- Helyi termékek és ajandéktargyak hianya

- Informacios tablak hianya



http://www.balatonbereny.hu/

Lehetdségek

- Infrastrukturalis fejlesztések meggyorsulasa
- Turizmus intézményrendszere korszerisédik
- Komplex turisztikai arculat kialakitasa
- Erdekcsoportok 6sszefogisa
- TDM modell gyakorlati megvalésitasa a
faluban és a régidban (turisztikai egyestilet)

- Orszag szamara kiemelten fontos fejlesztési
teriiletté valik a Balaton

- Kialakul és elterjed a Balaton markakép

- Lakossag jovedelmének novekedése és a
belfoldi turizmus megélénkulése

- Uj turizmusformék kialakulasa (pl: aktiv
turizmus, 6koturizmus)

- Naturista marketing erésitése, kemping
korszertsitése

- Gasztronomiai el6relépés

- Telepiilési e- marketing tovabbfejlesztése

- Vitrolaskikoté megépitése

- Palyazati forrasok

- Fokoz6do6 szaktudas

- K6z6sségi strand fejlesztése, arculatalakitas
- Sz616heyi bor- és turistaut kiépitése

Veszélyek

- Roml6 vizminéség és/vagy csokkend
vizmennyiség

- Infrastrukturalis fejlesztések elmaradnak (ut,
k6ézmt)

- Tartos recesszio

- Belfoldi fizet6képes kereslet nem, vagy csak
lassan n6

- Kils6 forrasok és befektet6k elmaradnak

- Vetélytarsak megel6zik a Balatont

- K6zgazdasagi szabalyozorendszer nem javul
- Kézponti tamogatas elmarad

- ,,Feketegazdasag” er6sodése

- Roml6 kozbiztonsag

- Osszefogas elmaradasa

- Palyazati 6nrész hiany

- Turisztikai Egyestlet miikodésképtelensége

2.2. A SWOT-analizis hittere

Miel6tt a stratégiai opciokra ratérnék, szikséges tisztazni, hogy milyen tényezok
jatszottak, jatszanak szerepet a SWOT analizis eredményében.

Balatonberény idegenforgalma a rendszervaltas el6tt a maihoz képest nagysagrendekkel
volt nagyobb. Epp a rendszernek ,koészonhet6en” a telepiilésen 1évé Gdilok egész nyaron
(majustol szeptemberig!) teljes kapacitassal mikodtek. Sajnos azonban az 1989-90-es gazdasagi-
politikai valtas utan a forgalom jelentésen csokkent. Ennek legfontosabb oka az, hogy a
teleptilésen 1év6, nagy allami vallalatok és 6nkormanyzatok tulajdonaban 1évé idilék sorra zartak
be (Zala Megyei Onkormanyzat idiil6je, Baranya Megyei Onkormanyzat tidiil6je, Nagykanizsa és
Zalaegerszeg Megyei Joga véarosok iidiiléje, OKISZ 1diils, Lapkiadé Vallalat Udiil6je stb.), hiszen
fenntartéik nem tudtdk tovabb tzemeltetni azt. Megkezd6dott a vagyonfelélés, az ingatlanok
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értékesitése. E folyamat ,,eredményeképp” mintegy kétezer szallasféréhely ,,tlnt el” a kézségbdl.
Természetesen a fenti létesitmények bezarasa munkahelyek megszinését is eredményezte. A fenti
folyamat eredményeképp a ’80-as években még 150.000 feletti vendégéjszaka-szam 2010-re

kevesebb mint 6todére, 30.000 ala csokkent!

1. dbra: Balatonberény vendégéjszaka-szama 2006-2010
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2008-ban a helyi Turisztikai Egyesiilet és az 6nkormanyzat kézremikodésével felmérés készilt a
Balatonberénybe latogatéd turistak korében a kozségrdl, annak idegenforgalmi jellemz6irdl. A
mérés a kovetkez6 fontosabb eredményekkel zarult (A felmérés teljes dokumentacidjat az 1. sz.
melléklet tartalmazza):

A legtobben nyaralni, strandolni, pihenni jonnek telepiilésinkre, de a turistak szamara
vonzé még teleptlésinkon a békés, nyugodt, parkos kornyezet, illetve a helyiek vendégszeretete,
az itteni baratok, ismer6sok. Rendezvényturizmus (kulturalis és sport) szinte nem létezik, hisz
olyan kiemelt nagyrendezvénnyel, ami évrél évre idevonzana a turistakat, sajnos még mindig nem
rendelkeziink. A legf6bb turisztikai attrakcidja a Naturista Strand és Kemping, ennek a minGsége
alapvetéen meghatarozza Balatonberény turisztikai jelenét, jovéjét (idegenforgalmi ado
bevételunk 50%-a is innen szarmazik). Tébben csak e szolgaltatds miatt latogatjak teleptilésunket
(15%). A megkérdezettek tobb mint %4-ét az évek oOta visszajard turistak adtak, akik jo része a
jovében is vissza kivannak térni a teleptilésre. Mar a 2008-as év adatai alapjan is megallapithato,
hogy megkérdezettek tEbbségében hazastarssal, élettarssal, partnerrel érkeztek hozzank és nem
csaladdal, gyermekekkel. Balatonberény mar inkabb a koézépkoru és id6s hazasparok kedvelt
tdilShelye, mintsem a fiatal csaladoké. Ez f6képp a kulfoldi turistak esetében volt
megallapithatd. Sajnos telepiilésiink lakossagaval egyttt a vendégeink életkora is folyamatosan
oregszik, az utanpoétlas pedig igen csak szikos. A megkérdezetteket 2008-ban is szinyogok
zavartak leginkabb. Tébben kifogasoltak az utak rossz allapotat, az informaciés tablak hianyat. A
magas arak, mint zavaro6 tényezdk is egyre tobb bevételkiesést okoznak.

Tovabb neheziti lehetéségeket, hogy a fiatalok nagyrészt elhagyjak a telepiilést a munka
reményében. Bar nyari szezonban drasztikusan né az allaslehet6ségek szama, évkozben az mar
korantsem ilyen egyszerd.

Az idegenforgalom talan legnagyobb probléméjat jelenti az, hogy a turizmusnak nincs
igazi gazdaja. A Turisztikai Egyestlet — bar t6bb palyazatot is benyujtott az utébbi években —
TDM-modellben vizionalt szerepét egyelére nem képes betdlteni, a helyi 6nkormanyzat erds
forrashianya miatt nem tud a telepiilés teljes idegenforgalmaért felel6s, felkészilt szakembert

alkalmazni.



3. Jovokép

3.1. Fejélesztési alapelvek

A fejlesztések jellegét legfontosabb alapelveit Balaton Fejlesztési Tanacs megbizasabol 2005-ben
késziilt A Balaton Régié Fejlesztési Stratégidja 2007 — 2013 és a Balaton Kiemelt Udjilékirset Hosszii Tavii
Teriiletfeslesztési Koncepeio 2020-ig c. dokumentumok tartalmazzak. Természetesen Balatonberény
jovoképét is csak ezen attributumok mentén lehet felvazolni:

e Fenntarthatosdg és orokségvédelem: A Balaton térséget egységes tertleti rendszerként kell
kezelni, melynek tarsadalmi-gazdasagi alrendszerei kilonlegesen erdsen fiiggnek a kdrnyezeti
alrendszerének allapotatdl, amit jol illusztral, hogy maga a térség egyetlen vizgyajtének a része.
A kornyezet, a taj - turisztikai kinalat mindségi és mennyiségi bovitését is szolgald -
értékmegobrzésével  és  fejlesztésével, valamint az érintett intézmények, szereplék
egylttmikodésével fenntarthaté modon kell fejleszteni a régiot.

o A kiozosségi érdekeket szolgdlo és hosszi tdvon fenntarthato fejlesztéseket kell
timogatni, szemben a révidtavon, kimagaslo egyéni hasznot hozo fejlesztésekkel.

e Versenyképesség

o Osszehangolt fejlesztések: egy térség fejlesztése érdekében az adott célt szolgilé Osszes
tevékenységek Osszehangolt fejlesztése szitkséges. Pl a turisztikai termékek fejlesztése a
turisztikai vonzerd fejlesztésén tul, igényli a teleptléskép megujitasat, a képzett munkaer6t, az
elérhet6séget, a taji értékek megdvasat. A fejlesztések Gsszehangolasa regionalis szinten is
jelentkezik, ami a régié bevonasat jelenti a stratégia megvaldsitasaval Osszefiiggé tamogatasi
dontésekbe.

o Partnerség, egyiittmmikodés: az adott cél eléréséhez sziikséges fejlesztések megvaldsitasaban
érintett Osszes szereplé hatékony egyuttmikodésének biztositasa, a vallalkozoktdl, civil
szervezetektdl kezdve egészen az onkormanyzati és kormanyzati intézményekig bezarolag.

o Valos térszervezédések kovetése, tdjszemlélet: a fejlesztési célokat és a kapcsolodo
tevékenységeket nem feltétlentl a tertileti kozigazgatasi egységek hatarain belil kell korlatozni.
Ilyen térségek lehetnek a helyi gazdasag szervezésénél a tradicionalis tajegységek, a varosok
vonzaskOrzetel, és a régid érdekében, de a hatarain tdl megvalosulé kozlekedési, pl.

lovasturisztikai fejlesztések.



o Teriiletileg differencidlt fejlesztés elve: a Balaton térségi rendszerének terileti
kilonbségeire messzemenden figyelemmel kell lenni a fejlesztések soran. A térséget éles
valasztévonalak szelik at, példaul part menti és parttol tavolabbi telepiilések, tajegységek,
varosok vonzaskorzeteinek hatarai. A hatarvonalakon belil a térségek eltéré problémakkal
adottsagokkal rendelkeznek, ezért a fejlesztéseket is eltéréek lehetnek a kilonb6z6
térségekben.

e Tudatos térhaszndlat: a kornyezetileg kilonlegesen érzékeny, ugyanakkor az emberi
tevékenység eredményeitdl tulzsiafolt régidban a fejlesztések térbeli elhelyezésére specialis
térhasznalati elveket kell megfogalmazni. Az elveknek szolgalnia kell a kézkincsek védelmét és
hozzaférhet6ségét, a térbeli személy-, anyag-, energia- és tudasforgalom fenntarthato,
biztonsagos és hatékony szervezését. Mindez azt is jelenti, hogy a Balaton régidéban a
teriiletrendezési és -fejlesztési tevékenységeket nagyon szorosan 6ssze kell hangolni.

o Szubszidiaritis: a fejlesztésekrdl szolo dontéseket azon a tertleti szinten kell meghozni, ahol
a dontésekhez a legtobb informacié rendelkezésre all. Ez a gyakorlatban a fejlesztési
tamogatasok megitélésébe a régié bevonasat, illetve 6nallé dontési jogositvanyainak megadasat
jelenti. A regionalis szintd dontések meghozataldba alapvetSen a régio kistérségeit, illetve a
régiora vonatkozo hataskorrel rendelkezé szervezeteket kell bevonni.

o [Esélyegyenldség: a megvalosult fejlesztéseknek biztositani kell a férfiak és ndk egyenld
hozzaférési esélyeit. A megvalosulé 1) fejlesztéseknek biztositani kell a fogyatékosok

hozzaférését.

3.2. Telepiilésmarketing

Balatonberény turizmusa két alapvet6 problémaval kiizd:

a. ,,Mit adjunk el?” — A kozség idegenforgalmi kinalataban egyedul a Naturista Strand és
Kemping unikalis jellegti. Egy¢éb teriileten a telepiilés turisztikai kindlata nem kilénbozik a
tobbi Balaton-parti turisztikai céltol, sét, infrastrukturalis hatranya tébb mas toparti
varoshoz, kozséghez képest mara jelentésnek mondhato.

Sziikséges tehat olyan 4j vonzer6 (k) megteremtése, amely(ek) segitségével a teleptilés

latogatottsaga néhet.
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Legfontosabb lehetséges idegenforgalmi vonzerdk:

aa. sz6léhegyi taraatvonal (A Balatonberényi Turisztikai Koézhaszni Egyestlet
palyazatot nyujtott be ennek kiépitésére, melynek varhaté megvaldsulasi ideje 2012 vége);
ab. vitorlaskikoté-fejlesztés — A 2006 o6ta hizodo vitorlaskikoté-projekt a befektetdi
csoport forrashianya miatt megfenekleni latszik;

ac. Kozségi Strand fejlesztése — Az elmult hat esztend6ben tobb kisebb fejlesztés
valoésult meg a strandon, am sziikségszertinek latszik a strand komplex feltjitasa,
struktarajanak teljes atgondolasa;

ad — ,,Kisérleti partszakasz”, Csicserg6-sziget turisztikai hasznositasa — talan itt van
a legnagyobb lehet6ség egyedi, a versenytarsakétol eltéré fejlesztés megvalositasara.
Otletként meriilt fel egy ,,balatoni legendapark” fantazianevli projekt, amely a gyonyori
természeti kornyezetben mutatna be a Balatonhoz kapcsol6dé legendakat és mondakat.

A fenticken tul szikségesnek latszik a (minéségi) szallashelyek szamanak novelése, Uj
jatszoterek  épitése, szabadtéri szinpad kialakitdsa, a vasutallomas kornyékének

teleptiléskdzpontta fejlesztése is.

b. ,,Hogyan adjuk el?”
A telepiilés turizmusanak masik alapveté problémajat a telepiilésmarketing gyengesége
jelenti.
Meglév6, miik6d6 marketingcsatornak:
- telepiilési weboldal (keresGoptimalizalt, 3 nyelvi);
- telepiilési portal Facebook-oldala;
- Turisztikai Egyestilet kiadvanyai (sajnos 2010 6ta nem készilt uj).
Lehetséges 1j marketingeszkozok, sziikséges fejlesztések:
- teleptilési weboldal megujitasa (hirlevél, webes foglalasi rendszer kialakitasa);
- teleptilési arculat kialakitasa;
- turisztikai kiadvany, képeslapok, ajandéktargyak;
- belfoldi és (lehetSség szerint) kulfoldi turisztikai kiallitasokra valo eljutas (sziikség esetén
térségl, régids egyuttmikodés utjan);
- turisztikai informacids rendszer kialakitasa (tdjékoztato tablak, esetleg touch-info tablak
elhelyezése, stb.);
- turisztikai informacios iroda felllitasa;
- Turisztikai Egyesiilet TDM-szervezetté fejlesztése, esetleg csatlakozas

Balatonmariafiird6 — Balatonkeresztar Turisztikai Egyestletéhez;
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- teleptilési logo elkészitése, annak elhelyezése a killonb6z6 turisztikai szempontbél
fontos feltleteken (kiadvany, képeslap, informacios tablak, weboldal stb.);

- orszagosan ismert rendezvény felépitése (pl. Balatoni Legendak Unnepe) az eddigi
mikrotérségi szinten ismert rendezvényeink (falunap, balatonberényi bucsu, moderntanc-,
illetve néptancverseny, Szent Istvan Napja);

- a kozségben talalhaté geocaching célteriiletek bévitése;

televizios, radids, internetes és nyomtatott médiumokban valé megjelenés erdsitése;

a kerékparos turizmus infrastrukturajanak tovabbi fejlesztése;

a k6z6sségl oldalakban rejlé marketinglehet&ségek tovabbi felkutatasa, kiaknazasa;

- M7-es autépalya és a kozségbe vezetd mas féutak mentén felhivo tablak elhelyezése;

A fentiek kozil kiemelt szerepe van a teleptilési arculatnak. Ennek kialakitasa stirg6s
feladat.

Otletként ,,A Balaton zéld sarka” fantazianév meriilt fel, amely mar elnevezésében is a
kozség a Balaton déli partjan talan egyedilallé zold jellegét hangsulyozza, s ezen tdl talan
a kozség idegenforgalmi kinalatat j6l szimbolizalna (naturizmus, védett természeti értékek,

teleptilési és sz6l6hegyi épitett 6rokség, turautvonal stb.).

4. Osszegzés

A fenti koncepcid kidolgozasa tilmutat e tanulmany keretein, annak megvalositasahoz az
onkormanyzat és a Turisztikai Egyestlet vezetésével Balatonberény idegenforgalmanak
szinte minden szerepl6jére szitkség van. Természetesen ez a dokumentum nem lezart md,
hiszen 4j fejlesztési és marketing6tletekre a kozeli és tavoli jovoben egyarant szitkség van,
ezért fontos feladat a kévetkez6 esztendSkben annak id6kozonkénti felilvizsgalata,

aktualizalasa.
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Forrasjegyzék:

e A Balaton Régid Fejlesztési Stratégidja 2007 — 2013

http://www.balatonregion.hu/fejlesztesi strategia 2007-2013

®  Balaton Kiemelt Udiilskirzet Hosszsi Tavii Teriiletfejlesztési Koncepeid 2020-ig
http://www.balatonbereny.hu/includes/data/BKU Ter fejl konc 2020-1.pdfd

Véghelyi Robert: Balatonberény turizmusa és marketingtevékenysége (évfolyamdolgozat, PTE
2010)
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1. sz. melléklet: A BALATONBERENY IDEGENFORGALMAROL 2008-
BAN VEGZETT KERDOIVES FELMERES EREDMEYEI
(Osszegzés)

2008 nyaran — az elmult esztendd elsé probalkozasa utan — ismét kérddivek kitoltésére
kértek a hozzank latogatd turistdkat a Naturista Kemping és Strand dolgozoi, illetve a
Balatonberényi Turisztikai Egyesiilet vezetdi. Bar az alabbi elemzés Balatonberény Kozség
Onkormanyzata Képvisel-testiilete oktober 29-i nyilvanos iilésének is napirendi pontjat
képezi, tanulsagai miatt azt gondoljuk, mégis fontos, hogy minél nagyobb nyilvanossagot
kapjon.

Balatonberényben a turizmus meghataroz6 gazdasagi és tarsadalmi tényezdé. Fontos
szerepet tolt be a munkahelyteremtésben, a jovedelemszerzésben, adobevételt general, javitja
a telepiilésiinkrdl kialakult képet. A kérddives felmérés eszkdziil szolgalt a Balatonberénybe
érkezd vendégek telepiiléssel valo elégedettségének méréséhez.

A kozvélemény-kutatas célja az idén sem valtozott:

a.) Megismerni a Balatonberénybe latogato turistak véleményét: a telepiilés vonzerejérél;
a szallashelyek min6ségérol; a vendégfogadas kulturaltsagarodl; a kereskedelem-
vendéglatéds szinvonalardl; a kulturélis €és egyéb rendezvényekrdl; a telepiilés
kozlekedési viszonyairdl €s a kdzbiztonsagrodl; a tdjékoztatasrol, marketingmunkarol.

b.) Feltarni a vendégek: tarsadalmi statuszat; kiildési helyét; tidiilési komfortérzetét,
elégedettségi szintjét; kulturalis aktivitasat; visszatérési szandékat.

C.) A vizsgalatok tapasztalatainak felhasznalasa a turisztikai fejlesztéseknél.

Az adatfelvétel ideje: 2008. julius - augusztus

A vizsgadlat tipusa: leird, probléma-megfogalmazo

Az adatgyiijtés modja: onkitoltds kérddiv

Az adatfelvétel helyszinei: Naturista strand és Kemping, €s egyéb kiilso helyszinek
Mintavételi stratégia: véletlen kivalasztas

A megkérdezettek szama: 80 f6: 31 belfoldi vendég, 49 kiilfoldi vendég,

ebbdl a naturistan: 21 belfoldi és 12 db kiilfoldi,
a teleptilés egyéb helyszinein: 10 belfoldi és 37 kiilfoldi.

A vizsgalat legfontosabb tanulsagai:
(a tavalyi év eredményei és az idei év felmérésének tiikrében)

- Az idei évben két utazasi iroda kozremiikddésével tobb kérddiv kertilt kitdltésre a
Naturista Strandon és Kempingen kiviil, ellentétben a tavalyi évvel, amikor pont
forditott volt az ardny, és a kérddivek tobbségét a Naturista Strandon és Kempingben
sikeriilt begytijteni. Kérdés, hogy mitdl csokkent a fenti intézményben kitoltésre kertilt
kérddivek mennyisége ilyen nagy ardnyban.

- A legtdbben nyaralni, strandolni, pihenni jonnek telepiilésiinkre, de a turistdk szdmara
vonzd még telepiilésiinkon a békés, nyugodt, parkos kornyezet, illetve a helyiek
vendégszeretete, az itteni baratok, ismerdsok. Rendezvényturizmus (kulturélis és
sport) szinte nem létezik telepiilésiinkon, hisz olyan kiemelt nagyrendezvénnyel, ami
évrol évre idevonzana a turistakat, sajnos még mindig nem rendelkeziink.
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A telepiilésnek még mindig a legfobb turisztikai attrakcioja a Naturista Strand ¢és
Kemping, ennek a mindsége alapvetden meghatirozza Balatonberény turisztikai
jelenét, jovojét (idegenforgalmi add bevételiink 50%-a is innen szarmazik). Tobben
csak e szolgaltatas miatt latogatjak telepiilésiinket (15%).

A megkérdezettek tobb mint -6t az idén is az évek Ota visszajard turistak adtik ki,
akik jo része a jovOben is vissza kivannak térni a telepiilésre. Azok szama, akik
eldszor jartak telepiilésiinkon aranyaiban nagyon kevés.

Mivel a vendégek jo része visszajaro, ezért a legtobben korabbi tartdzkodas alapjan,
illetve ismerdsok altal tajékozodtak a balatonberényi nyaralas lehetdségérol. Ez utdbbi
miatt kiemelten fontos, hogy a vendég elégedetten tavozzon tdliink, és jo hirét vigye
teleptilésiinknek. Mivel kiadvanyok, az elektronikus médiumok jo része és a
vasarokon valo részvétel esetlinkben nem jellemz0 - mint informacidszerzési lehetdség
a potencidlis turistdk szamara - a személyes benyomasok nagyon fontosak.

Tovabbra is egyre tobben tijékozdodnak telepiilésiinkrdl internet segitségével, illetve
interneten is rakeresnek Balatonberényre. Az internetes fejlesztéseket folytatni kell.
Sajnos csak szerény mértékben vagyunk jelen a médiadban, illetve az elsd sikeres
probalkozasokat kovetéen folytatni kell a nyomtatott anyagok készitését is, ezek
terjesztésére pedig megoldasat kell taldlni, illetve keresni kell a lehetdséget térségi és
régiés kiadvanyokban vald6 megjelenéshez. Elengedhetetlen - egy szakember
segitségével - az erételjesebb, tudatosabb, 6sszehangoltabb telepiilésmarketing.

A széllasfoglalasok tekintetében elmondhatd, hogy a megkérdezettek koziil egyre
kevesebben foglalnak eldre szallast telepiilésiinkon, illetve viszonylag késon, roviddel
a szezon kezdete eldtt dontenek a nyaralas szinhelyérél. A foglaldsok tobbsége még
mindig ,hagyomanyos” csatorndkon keresztiil torténik (telefonon, ismerdsok
segitségével, korabbi tartozkodads soran stb.). Bar mar eléfordul elektronikus levél
segitségével torténd foglalas, sziikséges lenne egy egységes adatbazis és egy kdzponti,
internet alaptl telepiilési szallasfoglalasi rendszer 1étrehozasara.

Az idei év adatai alapjan is megallapithatd, hogy megkérdezettek tobbségében
hazastarssal, ¢élettarssal, partnerrel érkeztek hozzank és nem csaladdal, gyermekekkel.
Balatonberény mar inkabb a kozépkort és idds hazasparok kedvelt iidiildhelye,
mintsem a fiatal csaladoké. Ez foképp a kiilfoldi turistak esetében volt megallapithato.
Sajnos telepiilésiink lakossagaval egylitt a vendégeink ¢letkora is folyamatosan
oregszik. Kevés az utanpotlas. A jovében meg kell probalni kinalat és
szolgaltatasbovitéssel mas, fiatal célcsoportokat is megcélozni.

Az itt t61tott vendégéjszakak szamaban sajnos kis mértékll csokkenést tapasztaltunk a
megkérdezetek korében az idei évben a tavalyihoz viszonyitva.

A szallastipusoknal - a 2007-es felméréshez hasonldan - a naturistdn a megkérdezett
kiilfoldiek leginkabb sajat lakdkocsiban, lakoautdban szalltak meg, mig a magyarok az
olcsobb motelt és a satrat részesitették eldnyben. A naturistan kiviil — mas, magasabb
mindségli szallashelyek hijan - apartmanban €és maganszallashelyeken éjszakaztak a
vendégek.
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A vendégek még mindig elégedettebbek a telepiilés maganszallashelyeivel,
apartmanjaival, mint a naturista kemping szallashelyeivel. Legfoképpen a
vizesblokkok allapota problémas, ahogy a korabbi években is.

- A telepiilés szépségét, tisztasagat és rendezettségét, valamint a csendet, nyugalmat és a
kozbiztonsagot kiemelten fontosnak tartjak vendégeink és tobbségében meg voltak
vele elégedve, ezért a tovabbiakban is fokozottan figyelniink kell ezekre a tényezdkre.

- Az étkezés tekintetében megfordult a trend. Idén egyre tobben voltak megelégedve a
naturista éttermi és biifé szolgaltatasaival, a megkérdezettek pozitiv valtozasrol
szamoltak be, mig a kozség tobbi étterme, biiféje tekintetében nem tapasztaltak
szinvonal emelkedést, sot, a kdzségi strand szolgaltatd egységeinek megitélése tovabb
romlott.

- A vendégek nem voltak megelégedve a latnivalokkal, kulturdlis és a szorakozasi
lehetdségekkel, ezért tovabbfejlddésiink irdnya, liteme azon is mulik, hogy a
kulturalis, sport és egyéb rendezvények, szolgaltatasok komplex, Osszehangolt
lancolatat mikorra tudjuk kialakitani, illetve miikddtetni.

- A megkérdezetteket idén is sziinyogok zavartak leginkabb. Tobben kifogasoltdk az
utak rossz allapotat, az informdaciés tablak hidnyat. A magas arakat, mint zavard
tényezOt az idei évben tobben jelolték meg.

- A turistak telepiilésiinkkel valo elégedettsége kapcsdn az idei felmérés sordn nem
tapasztaltunk jelent0s valtozast. A természet szépsége, a csend és a nyugalom, a
rendezettség, tisztasag, a szivélyesség illetve a kozbiztonsag tekintetében jo, mig a
sport- kulturalis rendezvények, a szorakozasi lehetdségek és a latnivalok tekintetében
idén is kevésbé jo eredmények sziilettek.

- A tovabbi fejlesztési iranyok tekintetében a megkérdezettek boros rendezvényeket,
tovabbi internet elérést, tobb szorakozasi lehetéséget (vizijarmi- és
kerékparkolcsonzeést, vizicsuszdat, lovas programot), valamint tobb kulturalis
rendezvényt javasolnak, illetve hasznaltak volna ki.

- Sajnos a megkérdezettek tobbsége (akik tobbségében visszajarok és ismerik
telepiilésiinket) szerint Balatonberény turisztikai vonzereje a korabbi évekhez képest
tovabb csokkent. Sokan nem tapasztaltak valtozast és csak nagyon kevesen
nyilatkoztak igy, hogy nétt a vonzerd.

- A strandjaink megitélése a tavalyi eredményekhez képest nem valtozott. Egyediil
a vendéglato-ipari egységek tekintetében romlott a megitélés. Korszeriiség,
felszereltség, tisztasdg tekintetében (kiemelten a mellékhelységeket) mindkét
strandunknal fejlesztések sziikségesek.

- Tobb kiilfoldi vendég a Kozségi Strandon 1évd éttermek érait, az ar/érték aranyt
kifogasolta. Ezek alapjan feltételezhetd, hogy itt a kinalat besziikiilése mellett (egyre
kevesebb étterem nyit ki a nyaranta), mindségi visszaesés is tapasztalhato.

Javaslatok:
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A 2008-as felmérés tovabb erdsitette azokat a mar 2007-ben megfogalmazodott
elofeltevéseinket, miszerint a turisztikai fejlddésiinknek tovabbra is gatja:

- amagasabb kategoériaju szallashelyek hidnya;

- akorszeriitlen kereskedelmi-vendéglatoszemlélet, gyakorlat;

- akomplex turisztikai szolgaltatasok, a fakultativ programok hidnya;

- amarketingre fordithato sziikkds pénziigyi forrasok;

- atelepiilésre érkezd vendégek nem tal fizet6képesek;

- nem tudunk 0j piacokat meghoditani;

- szilikség lenne turisztikai szakember foglalkoztatasara, és civil 6sszefogasra

(Turisztikai Egyesiilet tovabbi erdsodése).
- ajovdben is sziikséges a vendégek korében végzett kozvélemény kutatas folytatasa.

Pozitiv valtozasok telepiilésiink turizmusaban:
- a Naturista Strand és Kemping szolgaltato egységeivel valo elégedettség ndvekedése;
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Kérdésenkénti részletes elemzés:

1. Miért valasztotta tticéljaul Balatonberényt?
A kérdéivet kitolto 80 £6

79%-a (2007: 78%) nyaralas, strandolas, pihenés miatt;

30%-a (2007: 25%) a békés, nyugodt, viragos, parkos kornyezet miatt;

19%-a (2007: 13%) a helyiek vendégszeretete miatt;

19%-a (2007: 19%) egyéb okok miatt, leginkabb a naturista strand miatt (16%!).

15%-a (2007: 11%) barati, rokoni kapcsolatok miatt valasztotta tticéljaul
telepiilésiinket.

Kiemelten kulturalis rendezvények, sportprogramok miatt nagyon kevesen jottek.
A tavalyi évben mért adatokkal dsszehasonlitva megallapithato, hogy sem a sorrendben, sem
az aranyok tekintetében jelentos valtozas nem kévetkezett be.

Miért valasztotta dticéljaul Balatonberényt?
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2. Jart-e mar telepiilésiinkon?

78% (2007: 86%) mar jart a telepiilésen, nagy résziik évek Ota itt nyaral;

22% (2007: 14%) még nem jart Balatonberényben.
Bar az adatok azt mutatjak, hogy ha kis aranyban is, de a tavalyi évhez képest nott az uj
vendégek aranya, ez mégsem annyira jelentos aranyu valtozas. Telepiilésiinket még mindig a
régota visszajaro turistak latogatjak.

Jart-e mar telepiilésiinkén?

22%

Oigen

78% @nem

3. Hogyan tajékozodott a balatonberényi iidiilés lehetségeirol?
Az Osszes beérkezett valasz

35%-nal (2007: 37%) korabbi tartozkodas alapjan;

30%-nal (2007: 27%) ismer6sok segitségével,

23%-nal (2007: 23%) internet segitségével, vagy azzal is;
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Azok szama, akik kiadvanyokbdl, médiabol, utazési irodak segitségével tajékozodtak nagyon
alacsony. Azok kozott, akik idén jartak elészor telepiilésiinkdn nagyon jelentds volt az
internet haszndlata (legfoképp a kiilfoldiek esetében), de megfigyelhetd, hogy azok a
megkérdezettek is szivesen hasznaltak/-jak ezt a lehetdséget, akik telepiilésiink visszatérd
vendégei.

A tavalyi évben mért adatokkal dsszehasonlitva megallapithato, hogy sem a sorrendben, sem
az aranyok tekintetében jelentos valtozas nem kévetkezett be.

Hogyan tajékozodott a balatonberényi adiilés
lehetéségérdl?
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4. Mikor hatarozott idei nyaralasa helyszinérol?

A beérkezett valaszok nagy szorast mutatnak a 2007-es szezon elejétdl (pl.: tavalyi itt
tartozkodas) akar 2008 augusztusaig, de annyi megallapithato, hogy a legtobben a 2008-as év
nyaranak elején, illetve tavasszal hataroztak.

5. Hogyan foglalta a szallasat?
A kérdoivet kitoltok

- 33%-a (2007: 38%) nem foglalt elére szallast;

- 28%-a telefonon

- 15%-ban (2007: 9%) baratok, ismerdsok segitségével,

- 14%-a mar korabban, személyesen lefoglalta a szallasat (ez a kérdés tavaly nem

szerepelt);

- 8%-a e-mailen, vagy levélben (2007: 49% voit a telefon és a levél kategoria egyiitt,

most 36%);

- Az utazasi iroddk ardnya nagyon csekély a szallasfoglalés tekintetében.
Bar idén a valaszthato kategoriak kis mértékben valtoztak, de a tavalyi évben mért adatokkal
osszehasonlitva megallapithato, hogy jelentds és kiemelkedo valtozas nem tapasztalhato, még
mindig a , hagyomanyos” szallasfoglalasi modok a legelterjedtebbek. Az elektronikus
levélben torténd foglalas - talan a szallasadok korlatozott lehetéségei miatt - még mindig
alacsony. Idén is jellemzo, hogy a kérdoivet kitolto naturistak tobbsége nem foglalt elore
szallast.
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Hogyan foglalta a szallasat?
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6. Milyen tarsasaggal érkezett?
Az Osszes beérkezett valasz tekintetében

43% (2007: 44%) hazastarssal, élettarssal, partnerrel;

34% (2007: 27%) csaladdal, gyerekekkel;

16% (2007: 23%) barattokkal, ismer6sokkel;

nagyon kevesen érkeztek egyediil, és senki nem jott csoportban.
Ennél a kérdésnél is hasonlo a vidlaszok ardanya, mint 2007-ben. A sorrend tekintetében
valtozds nem tortént. Bar az idén a megkérdezettek kérében nagyobb volt ugyan a csaladosok
aranya, mint tavaly, de még mindig a hdzastdrssal/partnerrel érkezok voltak tobbségben.
Ezen eredmények alapjan erdsen megkérdojelezhetok azok a még ma is gyakran hallhato
kijelentések, hogy ,, Balatonberény a csaladosok kedvelt iidiilohelye .

Milyen tarsasaggal érkezett?
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7. Hany vendégéjszakat toltott telepiilésiinkon?

A megkérdezettek atlagosan 10,3 (2007: 12,4) vendégéjszakat toltottek
Balatonberényben.
A tavalyi évben mért adatokkal osszehasonlitva megdllapithato, hogy szinte minden
kategoriaban csokkent a vendégéjszakak szama és bar ez a csékkenés nem tul jelentos mégis
sajnalatos.
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Hany vendégéjszakat toltott el Balatonberényben?
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9. Hol szallt meg?
A naturista strandon és kempingben kitoltott csekély szamu kérddivek esetében:

a megkérdezett magyar vendégek tobbségében satorban szalltak meg (10 £6).

a megkérdezett kiilfoldi vendégek tobbségében lakdkocsiban, lakdautdban szalltak
meg (10 0).
A fenti aranyok jellemzok voltak a 2007-es évre is, bar akkor joval tobb kérdoivet sikeriil
kitéltetni a motelben megszallokkal. Az ,,0lcsobb” satras, moteles tartozkodas leginkabb a
magyar vendégekre jellemzo.

Hol szallt meg (naturistak korében)?
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A kérddivet a naturistan kiviil kitolték idén is tobbségében maganszallashelyen,
apartmanban szalltak meg, egy kis résziik ismer6soknél, rokonoknal, illetve sajat ingatlanban.

Hol szallt meg (nem naturista)?

0% 0% o Udiilé, tabor
6%

)\

m Maganszallashely

O Sajat ingatlan

O Ismerdsok, rokonok

EEgyéb
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9. Ertékelje a szallasszolgaltatas egyes elemeit!

Tisztasdg tekintetében a telepiilés maganszallasai, apartmanjai (4/4,2) (2007: 4,2/4,8)
idén is jobb eredményt értek el, mint a naturista kemping (3,9/3,4) (2007: 3,6/3,5)

A felszereltség tekintetében a nem naturista kiilfoldieknél az idei adat kozelebb allhat
a tényleges elégedettséghez, mert tavaly ebbdl a kategoriabol nagyon kevés kérdoiv gytilt
Ossze (3,8/4) (2007: 3,7/4,5). A legkritikusabbak ennél a kérdésnél a naturistin megszalld
kiilfoldiek voltak (3,7/3,3) (2007: 3,4/3,6).

A kornyezet nyugalom, csend-del kapcsolatos kérdésre mind a magyar vendégek,
mind a kiilfoldiek esetében kiemelkedd, illetve jo elégedettséget mérhettiink.

A nyelvtuddssal a kiilfoldiek esetében most is jo eredmények sziilettek (4 koriili).

A vendéglatd szallasszolgaltatok segitokésznek mondhatok (altalaban 4,5 koriili
atlagok).

Altaldnos osztdlyzat tekintetében a naturista kempingben adott valaszok rosszabbak
(4/3,8) (2007: 3,7/3,8) a kozségi szallashelyeknél megjelend értékekhez képest (4/4,3) (2007:
4,2/4,5).

Osszességében a tavalyi adatokhoz képest itt sem tapasztalhaté jelentds viltozds. A vendégek
még mindig elégedettebbek a telepiilées maganszallashelyeivel, apartmanjaival, mint a
naturista kemping szallashelyeivel.

A szallasszolgaltatas elemeinek értékelése
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10. Hol étkezett leggyakrabban a nyaralasa soran?
A beérkezett kérddivekbdl az alabbi tendenciak lathatok:

Koriilbeliil hasonlé ardnyban étkeznek a naturistin megszallo vendégek sajat
ellatassal, illetve étteremben, biifében a kemping teriiletén beliil.

Az idei évben - ahogy arra szamitani is lehetett — jelentos valtozas kovetkezett be a
naturistan beliili étterem és biifé haszndlataban. Mig kordabban a tobbség kijart a kempingbdl
kiilso éttermekbe étkezni, addig az idén ez az arany megfordult. Leginkabb a magyar
naturistak fogyasztottak a kemping teriiletén beliili vendéglato-ipari egységekben.
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Hol étkezett nyaralasa alatt (naturista)?
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A naturistdn kivil a megkérdezettek a tavalyihoz hasonld mértékben étkeztek
(37+16=53%) (2007: 58%) valamilyen vendéglato-ipari egységben. Idén a naturistan kiviil
begyljtott kérddivek kozott mar taldltunk olyanokat is, amelyek kitdltéi bar nem a
kempingben szélltak meg, de a strandolas soran a naturista vendéglato-ipari egységekben
fogyasztottak (9%).

Hol étkezett nyaraldsa soran (kiilsd helyszin)?

5%

ENaturistan
mEtterem
OBiife

OSajat ellatas

mEgyéb

12. Kérjiik, értékelje az On altal leggyakrabban latogatott vendéglaté-ipari egységet!
Tendencidk:

Az ¢el6z6 kérdéshez szorosan kapcsolodo osztilyozas is jelentds valtozast mutat a tavalyi
adatokhoz képest. Az egyes vizsgalati szempontokat kiilon-kiilon nem Osszehasonlitva, csak
altalanossagban az alabbiak mondhatok el:

A naturista strand ¢és kemping vendéglato-ipari egységeinél minden vizsgalt
szempontban jobb eredmények sziilettek. A magyar vendégek a legtobb, mig a kiilfoldiek
inkabb a kiszolgalas és a tisztasag kategoridkban osztalyoztak kiemelkedden jobban, mint a
tavalyi évben.

Bizonyos vizsgalt kategoéridknal még a kiilsd éttermeknél is magasabb atlagok
figyelhetOk meg a naturista étterem ¢€s biifé esetében.

Erdekes lehet, hogy az ar/érték aranynél hasonlé eredmények sziilettek, mint tavaly (4
alatti), ebben nem tortént fejlodés.

Nyelvtudas tekintetében idén is hasonld, jonak mondhat6 atlagok sziilettek.
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A vendéglaté ipari egységek értékelése 2008
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12. Emelkedett-e az On 4ltal leggyakrabban latogatott vendéglaté-ipari egység
szinvonala az el6z6 évekhez képest?
A kérdésre adott valaszok az adatgyiijtés helyszine szerint jelentds kiilonbséget mutatnak.
A naturistdk 47%-a szerint (akik valaszai leginkabb a kemping éttermére vonatkoznak)
emelkedett a szinvonal, ami kifejezetten jonak mondhat6.
A nem naturistdk 55% szerint (akik valaszai jellemzden kempingen kiviili éttermére
vonatkoznak) nem volt szinvonal emelkedés.

Emelekedett-e a leggyakrabban latogatott
vendéglatoéipari egység szinvonala?

40%

13%

(naturista)

Oigen

B nem

O nem tudja

13. Mi zavarta a nyaralasa soran?
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Emelekedett-e a leggyakrabban latogatott
vendéglatéipari egység szinvonala?
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A vendégeket legjobban a felsorolt problémék koziil idén is a szinyogok zavartak (46
6 - 57,5%) (2007: 5716 - 50%).

A magas dr, az utak rossz dllapota és az informdcios tablak hianya egyarant 14-14-
14 megkérdezettet zavart (17,5%). Ezek koziil a magas arakat még tavaly aranyaiban
kevesebben vélték problémasnak.

A szolgaltatiasok alacsony szinvonalat idén joval kevesebben jeldlték meg zavaro
tényezdoként, mint tavaly.

Latvanyosan csokkent a zajos szorakozohelyeket megjel6lok szama.

Idén is elhanyagolhato probléménak tartjadk és csak paran jelolték be a vendéglatok
modorat ¢s a kozteriiletek nem megfelelo tisztasdagat.

Egyéb megjegyzésekrdl az értékelés végén olvashatd Osszesités.

Mi zavartaa nyaralasa soran?
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14. Kérjiik, értékelje a telepiiléssel valo elégedettségét!

Természet szépsége: 4 10lott1 atlagok jottek ki, igy a tavalyi hasonlo eredményeket is
figvelembe véve kijelenthetjiik, hogy a turistak szerint is kiemelkedo természeti adottsagokkal
rendelkeziink.

Csend és nyugalom: 1Itt is 4 korili atlagok sziilettek, a tavalyihoz hasonlitva kis
mértékii javulas figyelheto meg, ami Osszefiiggésben lehet az ¢éjszakai szoérakozohelyek
szamanak csokkenésével.

Latnivalok tekintetében a 2007-eshez hasonlo rossz eredmény sziiletett, tobbségében
nem sokkal haladtdk meg az osztalyzatok a 3-as értékelést!

Rendezettség, tisztasag: Jelentds valtozést itt sem tapasztalhatd, bar az elmondhatd,
hogy a magyarok 2007-hez képest kritikusabban, mig a kiilfoldiek elégedettebben értékeltek.

Kulturadlis rendezvények szinvonala és a szorakozasi lehetoségek: Ismét gyenge
atlagok sziilettek, a tavalyi eredményekhez képest tovabbi kis mértékii romlas figyelhetd meg.

Sportoldsi és aktiv pihenési lehetoségek: Itt sem lehet elégedettségrél beszélni, a
tavalyihoz képest a gyenge osztalyzatok alig valtoztak.

Kozbiztonsdg: elmondhato, hogy a 2007-es adatokhoz képest nincs komolyabb eltérés.

Teljes elégedettség: az idén is 4-es koriili atlagok sziilettek, talan kicsit nagyobb
szorasban. A turistdknak a telepiilésiinkkel valo elégedettsége nagyon minimalisan de
csokkent.
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Balatonberény telepiiléssel valo elégedettség
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15. Milyen szolgaltatasokat, eszkozoket hasznalt volna ki, tartana még sziikségesnek?

A legtobben (32 f6) valamilyen borhoz kapcsolodd (berut, borfesztival) programon
vettek volna részt (40%), és ezzel ez a kategodria a legjobban igényelt szolgaltatas lett az idei

évben. Tavaly a megkérdezettek Y4-e tartotta sziikségesnek a boros programlehetdségeket.

Sokan tartottak szilikségesnek az internet szolgdltatist. A valaszadok 27,5%-a, a

tavalyihoz hasonldan idén is kb. 1/3-a igényt tartott volna erre a szolgaltatas tipusra.

Igényelték volna a vendégek (24-24-24%) a tobb kulturdlis és szorakoztato
rendezvényt, a vizisport-eszkozok bérlését, vagy a vizicsuszdat. Ezek a szolgaltatdsok a

tavalyi évben is keresettek lettek volna.

Nagyjabol a  tavalyihoz hasonld igény mutatkozik lovasprogramokra,
kerékparkolcsonzésre és utakra, Tourinform iroddara és informdcios tdabldkra,

gyermekprogramokra, mindségi szallashelyekre és sportprogramokra.

Arédnyaiban idén is kevesen jeloltek meg a szervezett horgdszati lehetoségeket, a

vitorlaskikotot, és a tobb virdgot, parkot, mint igényt.

Sziikségesnek tartott szolgaltatasok, eszkozok

35 32

26




16. On szerint Balatonberény turisztikai vonzereje a korabbi évekhez képest...

A kérdésre valaszolok 39%-a telepiilésiink vonzerejének csokkenését figyelte meg.

27% nem tapasztalt valtozast, illetve 22% nem tudja.

Csak 12%-uk mondta azt, hogy nétt Balatonberény turisztikai vonzereje.
Osszességében az erre a kérdésre adott valaszokbol kideriil, hogy a tobbségében visszajard
vendégek is sajnos érzékelik a szinvonal csokkenését, telepiilésiink vonzerejének visszaesését.
Ez a kérdés a tavalyi kérdéiven nem szerepelt, igy nem tudtuk osszehasonlitani a kapott
eredményeket.

Balatonberény turisztikai vonzereje a korabbi
évekhez képest...

O nétt
B csokkent
O nincs valtozas

O nem tudja

17. Egyéb észrevételek:
Egyéb észrevételekrol az értékelés végén olvashatd Gsszesités.

18. Kérjiik, minésitse az On altal latogatott strandot!

A WC-k, mosdok tisztasdaga értékelésénél az idei évben is mindkét strandnal gyenge
eredmény sziiletett. A kozségi strandon javulas tapasztalhato (3,4/3) (2007: 2,5/2,5) A
naturista strand esetében 2008-ban is gyengének mondhatd az elégedettség (3,2/3,2) és a
tavalyi évhez képest nincs jelentds valtozas.

A belépijegyek aranal sem az osztalyzatokban sem a megoszlasban nem volt jelentos
eltérés a 2007-es adatokhoz képest. 1dén is a kiilfoldiek tarjak kevésbé jonak a belépdjegyek
arat.

A kérnyezet (gyep, viragok, stégek, bejarok) értékelésénél az eredmények a tavalyihoz
hasonloak, jonak mondhatok.

A személyzet segitokészsége tekintetében idén is minden valaszado csoport 4-es, vagy
annal magasabb eredményeket produkalt. Ez a tobbi eredményhez képest nagyon jonak
mondhato. A nyelvtudds 4-es kozeli, a 2007-es évhez hasonlo eredményt produkalt.

A vizmindség osztdlyozasanal is a tavalyi trend figyelheté meg, a valaszadd magyar
vendégek 4 folotti és koriili, mig a kritikusabb kiilfoldiek osztalyzatai ennél kicsivel
alacsonyabb atlagokat hoztak.

A sportolasi lehetdségeket mindkét strand esetében keveslik a vendégek.

A kereskedelmi és vendéglato-ipari egységek esetében - a mar korabbi kérdésekre
adott valaszokbdl is kidertilt - megfordult a tendencia. A naturistan kiviili valaszadok atlagai
csokkentek (2008: 3,3/3,5) (2007: 3,7/3,7), mig a naturista vendégek esetében latvanyos
emelkedés tortént (2008: 4,2/3,7) (2007: 3,2/3).

Vagyonbiztonsag tekintetében a legtobb csoportban a tavalyihoz képest kicsit jobb
eredmeények sziilettek.

A teljes elégedettséget vizsgalva elmondhato, hogy a kozségi strandnal kis mértékben,
de alacsonyabb osztalyzatok sziilettek, mint tavaly. A naturista strandon a magyar vendégek
elégedettebbek voltak, ami talan a javulo éttermi- és biifészolgaltatasoknak tudhato be.
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Strandok értékelése 2008
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19. Kivan-e visszatérni a jovoben telepiilésiinkre?

A valaszadok ¥i-e vissza kivdan térni a telepiilésre, ami aranyaban kicsit kevesebb,
mint tavaly, de jonak mondhat6

17 valaszadé még nem tudja, ami kis mértékli ndvekedés a 2007-es adatokhoz képest
(2007: 5 f6) és mindossze egy vendég nem szeretne a jJovoben visszatérni telepiilésiinkre.

Kivan-e visszatérni a jovdben telepiilésiinkre?

OMNem
mTalan

Olgen
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20. Az On neme:
A kérdoiveket kitoltok nemek szerinti eloszlasa tekintetében idén is a férfiak vannak
tobbségben.

Nemek aranya

oFérfi
63% aNé

21. Orszag: (kiildo orszag):
A kérddiveket idén tobbségében németek toltotték ki, e tekintetben is megfordult a
tavalyi trend, mivel akkor tobbségében magyarok keriiltek megkérdezésre.

Kiildé orszagok

50/0 30/0

|

O magyar
Enémet
Ooszirak

Oszlovak és cseh

Hegyéb

22. Kora:

A valaszadok korosszetételérdl elmondhatd, hogy minden csoportban meghaladta a
kitolték atlagéletkora a 40 évet, a kiilfoldi naturistak esetében 50 év felett volt. Mivel az
adatok a tavalyihoz hasonldak egyre biztosabban kijelenthetd, hogy Balatonberény a
kozépkoru és az idsebb korosztaly kedvelt tidiil6helye.

Kitolték atlagéletkora
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20
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23. Foglalkozas:
A megkérdezettek tobb mint fele alkalmazott, kisebb aranyban vannak a vallalkozok
és a sajat vallalkozasukban alkalmazottak. A kérddivet kitoltok 22%-a nyugdijas. Elenyész6
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volt a gyes-en, gyed-en 1évok, az eltartottak és a munkanélkiiliek szama. Az idén mért adtok a
tavalyihoz hasonloak.

Foglalkozas
OAlkalmazott

1% 3%

EVallalkozd

OAlkalmi munkas

OMunkanélkiili

0%
BENyugdijas
1% ‘omm
OGyes/gyed
EEltartott

24. Legmagasabb iskolai végzettség:

A kérddivet kitoltok 66%-anak kozépfoku, vagy annil magasabb végzettsége van.
Legnagyobb a féiskolat, egyetemet végzett vendégek aranya (42%). Az idén mért adtok a
tavalyihoz hasonloak.

Legmagasabb iskolai végzettség

Daltalanos iskola

3%

mszakiskola,
szaktanolyam

O érettségi

ofbiskola, egyetem

A nyilt kérdésekre adott szoveges, kifejtos valaszok, egyéb javaslatok:

Mi zavarta a nyaralas soran?

- az éttermi szolgaltatasok dragulasa (a naturistan kiviil);

- az éttermi WC nem megfelel0 tisztasaga (a naturistan kiviil);
- a mellékhelységek nem megfeleld allapota (a naturistan).

Milyen szolgaltatasokat, eszkozoket hasznalt volna ki, tartana még sziikségesnek?
- kutyas strand;

- disco kozépkoruaknak;

- csaladi programok;

- tajékoztato fiizet informdcios telefonszamokkal a szallason;

- medence a naturista strandon;
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- korlevél, hirlevél a visszatéré vendégeknek.

Egyéb észrevételek:

- kozségi strandi tusolok, WC-k nem megfeleld allapota;

- tul hosszu fi;

- hattytk az 6bdlben a kozségi strandon;

- kozségi strandi szolgaltatd sor alacsony szinvonala;

- kozségi strandi mellékhelységek felujitasanak sziikségessége;

- mindségi szallashelyek hianya;

- jelentds és aranytalan aremelkedés (100%-os) a kozségi strandi éttermekben;
- hinar vagaséanak sziikségessége;

- naturista strandi €¢s kempingbeli tusolok, WC-k nem megfeleld allapota (feltjitas, takaritas);
- id6beni értesités viharjelzés esetén a naturista strandon;

- jatszotér sziikségessége a naturista strandon;

Osvald Balint — Horvath Péter
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