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Vezetoi dsszefoglalo
A 21. szézadi telepiilésmarketing jocskan tdlmutat az offline és online hirdetések megfeleld aranyt
elegyitésén. Egyre kifinomultabb, cizellaltabb hirdetések, bijtatott vagy direkt reklamok zdidulnak
rank a legvaratlanabb forrashol is. Az, hogy végil az altalunk megéalmodott terv végrehajtdsa
sikeres lesz-e, az nem csak a leirt javaslatoktdl, az azt végrehajtd szakemberekt6l fiigg, hanem

nagyon sok mulik az egyéb komplex telepiilési fejlesztések sikerén is.

Fontos kihangstlyozni, hogy a telepiilési marketingterv akkor valdsithatd meg sikeresen, ha az
abban leirtakat minden telepiilési vezets érvényesnek érzi a sajat teriiletére nézve, ha a terv
szerkezete egységes, ha minél magasabb szinten talalkozik a helyi lakossag és civil kizosségek
érdekeivel.

Kozhely szerien hangzik, de igaz: szinte mar elviselhetetlen a rank z(duld reklam mennyisége.
Az emberek mar észre sem veszik hirdetésiinket abban az dcednban, ami nap mint nap kéretleniil
korbeveszi Gket. Ezért gy gondoljuk, hogy egyre nagyobb fontossaggal bir a csend, a nyugalom,
és ezzel parhuzamosan a természet kozelsége.

Balatonberény is csokorba szedte mar a korabbi években a turisztikai értékeit. Ezen értéktar évrél
évre bovill, gyarapszik. Fontos feladatomnak érzem, hogy a meglévd értéktar kinalatahoz
megfeleld célcsoportokat rendeljiink, azaz ,ne l6jiink mindenkire!” Azzal, hogy Balatonberény
lajstromba veszi idegenforgalmi és kulturalis értékeit és meghatarozza az ezekhez az értékeket
,0rommel fogyasztd" célcsoportokat, egy fontos lépést tesz a sikeres telepiilésmarketing felé.
Nagyon fontos, hogy ne kovessiik el azt a hibat, hogy az 6sszegylijtott értékeket osztalyozas és
sorrend nélkil igyeksziink mindenki iranydba kommunikalni, és eladni a legkulénbozébb
csatornakon. Manapsdg barmilyen tervezés egyik alappillére a koltséghatékonysag. Megfeleld
szegmentalassal, a célcsoportok jol definidlhatdak és kisebb bekeriilési kéltséggel elérhetdek.
Balatonberény 2024 évi marketing tervében arra fokuszalunk, hogy kivalasszuk a 2024-es évre
(és ha bevalilk, akkor a kivetkezd évekre) azt a két-harom hivdszGt, amire a marketing
koncepcionk felépithetd. Gondoljunk csak bele, hogy barmely telepiilés lehet kistelepiilésies
jellegl, lehet zéld, lehet gazdag a kulturalis kindlata, rendelkezhet sok aktiv turisztikai kinalati
elemmel, lehet vizparti, lehet természetkozeli. Ha nem tudunk felmutatni két-harom hivé szét,
amire a telepdlési marketing stratégiankat épitjik, akkor a sokszin(iség dsszekeveredik és a

kinalatunk a kilvilag felé ugyanolyan sziirke lesz, mint versenytarsainké.
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A 2024 évi marketing tervben elsGsorban Balatonberény kiaknazatlan természeti kdrnyezeti
kindlatara helyezzik a hangsulyt. Felsoroljuk azon trendeket, melyek befolydsoljak a hozzénk
érkezd vendégek dontéseit. Otleteket szeretnénk adni arra, hogy a ,Balaton zéld sarka” ne csak
egy szlogen legyen, ami megjelenik minden fellileten, hanem egy megélhetd élménnyé valjon, ami
telepiilésiinket megkilonbozteti ebben a reklamtengerben. Vilagos, kozérthetd iizenetet kell
kozvetiteniink telepiléstnkrdl, hogy egy, vagy tobb jol kérilirhato célcsoportot tudjunk

megcélozni.

Vezérfonalnak a SLOW életérzés megélésének lehetdségét, természetkozeliséget, a
természetjarast javasoljuk. Jelen koncepcionk hangstlya tehat az egységességen, letisztultsagon
és a megfeleld célzottsagon van.

Ahhoz, hogy elégedett, boldog turistakat lassunk Balatonberényben, fontos, hogy a helyi lakosok
és vallalkozok is elégedettek, boldogok legyenek. Nagyon fontos feladat tovabba a helyiek

vendégbarattd formaldsa a marketingeszkozok tudatos, nagy koriltekintéssel torténd

hasznalataval. Ezért is szeretnénk kiilon megszolitani a helyi lakosokat és véllalkozokat.

hagyomanyokra, helyezi, kidomboritva a varosiassag és a vidéki lét kiilonbségét. A pihenni
vagyok kérében jelentds igény van az érintetlen taj, a novény- és allatvilag, a kiilonleges izek,

a vidékiesség, sokszinii rendezvények megismerésére, megélésére, és ezek Balatonberényben
és kizvetlen kornyezetében mind megvannak.

A 2024 évi marketing tervben a célcsoportokhoz megfelelé marketing eszkozoket is
hozzarendeliink, illetve javaslatokat tesziink marketing akciokra, fejlesztési iranyokra, turisztikai
programcsomagokra is. Az aktiv természetjaras kozil a gyalogos turazast és a kerékaros tlrazast

nevesitjiik a tervezetben.
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Ahhoz, hogy a 2024-es évben sikeresek legyiink fent leirtak alapjan az egységes kommunikacid,
a fokuszaltsag, a lakossdg aktivizalasa a legfontosabb feladatunk.
Jelen marketingtervvel a 21. szdzadi telepilésmarketing trendeket figyelembe véve tesziink

javaslatot Balatonberény idegenforgalmanak és vendégelégedettségének nivelésére.
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Helyzetelemzés

Ahhoz, hogy rélatasunk legyen a jovo tervezésének kulcselemeire, ahhoz, hogy meg tudjuk
nevezni a késobbi KPl-ket (4 AP/ magyarul fd teljesitménymutatot jelent Az angol Key
Permormance Indicator mozaikszobol ered. A KPI célja, mérhetd értéket rendelni, ahhoz, hogy egy
cég, vallalat startup milyen hatékonysaggal dolgozik és képes-e elérni a kitizott céljait Ha egy
szervezet meghatarozta a sajat kildeteset és céljait, akkor szikseges, hogy merni lehessen a cél
elérésért tett erdfeszitéseket és az eldrehaladasat Fbben segit a KPI. forras: pappgab.com)
A balatonberényi kiinduldsi helyzet feltdrasaban segitséget nydjt szamunkra egy jol 6sszeallitott
SWOT analizis. Az analizisben azokat az elemeket jelenitettiik meg, melyek erds relevanciaval
rendelkeznek a balatonberényi marketingtervet illetden. Az dsszeéllitashan felhasznaltuk a 2012-
ben készitett hasonld témaju helyi elemzés eredményeit is. Az igy Gsszeallitott SWOT kellGen
fékuszalt alapot nydjt telepllési marketingtervhez. Ahhoz, hogy az elemzéshél levont terv és
stratégia éveken at miikadjon, nagyon fontos a keletkezett informaciok gydjtése. Gydijteni kell az
informacidt, a visszajelzéseket a turistaktol. vallalkozoktol, helyi és kornyékbeli lakosoktdl, egyéb
érintettektdl, mivel ezek elemzése nélkiil el6fordulhat, hogy az eredetileg jol felépitett stratégiank
és arra épiild aktivitasaink sem hozzak meg a vart eredményeket. Arrdl nem is beszélve, hogy a
folyamatos kapcsolattartasa helyi kozosségekkel, azok tagjaival csak erdsiti a telepllést, és

javitja a kizosségfejlesztés és telepiilésmarketing hatékonysagat is.

SWOT analizis

Erosségek:

- Kérnyezeti szépség, természet, erdd, nadas, sz6l6hegyek
- Balaton vizének j6 allapota, jelenlegi tisztasaga

- Kitling vizpart és fiirdési lehetdség, strand

- Sz6l6 és bortermelés évszazados hagyomanya

- Balaton orili kerékparut, helyi kerékparos lehetdségek
- Naturista Camping

- Csonak-és vitorlas kikoté

- Gydgyfirdok kozelsége, kulturalis kinalat sokszinlisége (Kehida, Héviz, Keszthely)
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M(ikodG helyi sajté (nyomtatott, online)

MUlthaz Latogatdkozpont,

Gyengeségek

Teleptilési turisztikai kindlat nincs egységesen kezelve, megjelenitve. (szallas,

vendéglatas, szorakozasi lehetGség)
Nagy tavolsdg Budapesttdl, mint a legnagyobb kiildGteriilettdl

Megléva turisztikai kinalat pontszer(, nincsenek dsszekapcsolva, egyiittmiikidés és

telepiilésmarketing hidnya, informacios rendszer nincs kialakitva

Kis szamU és alacsony latogatottsagu, tematika nélkiili, rendezvények

Alacsony weboldal latogatottsag (feltételezés)

Csekély kozosségi média jelenlét (szétszdrt, tébb parhuzamos FB oldal)

Hianyzik a hamisitatlan balatonberényi életérzés vizualis megjelenitése
Kerékpérozasra, kerékpar kolcsonzésre épitett, Gsszehangolt turisztikai kinalat hidnya,
Jellegtelen vizparti turizmus, alacsony fizetdképesséqli kereslettel

Mindsegi szallashelyek (panzidk, szallodak) hianya, jelenlegi kbzépszer(i szinvonal megléte a

szolgaltatasokban
Rovidiild szezon, Balaton vizszintjének folyamatos csékkenése, invaziv névények megjelenése
Helyi (térségi) termékek, ajandéktargyak hianya

,Neves" cukraszda hianya

Lehetdsegek:

Kevéshé kiaknazott turisztikai értékekre épitkezes, taji adottsagok nyUjtotta
lehetdségek kiaknazasa (természet, helyi termékek, bakancsos, kerékpéaros, SLOW

turizmus stb.), kiaknazatlan helyi kdzésségi erd;

Kénnyen megkdzelithetd autdpalyan, rendelkezik vasttallomassal, buszmegalldval, kozelben

talalhato a Balaton Airport-Sarmellék)
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Kozéptavon folyamatosan erdsodd belfoldi kereslet

Kozelben nagy turisztikai desztinaciok és kirandulasi helyek talalhatok, gyogyfiirdok kozelsége is

meghatarozé (Keszthely, Heviz, Zalakaros, Kehidakustany, Balaton Felvidek, stb.)

Komplex, egységes arculatu turisztikai kinalat létrehozasa, sz6l6hegyi bor-és turistalit kiépitése

Veszélyek:

Terjed6 nadas a parton,természetvédelemi korlatozasok adta nehézségek;

Tobbi Balaton parti telepiilés is a jelen tervben szerepld kinalattal kész(l

Eloregedd lakossag, munkaeréhiany, elkéltozo fiatalok

,Bekdltozok”, akik nem fogadjak el maradéktalanul a hagyomanyos falusi értékeket, életmadot.

Til nagy befektetések esetleges érkezése, hagyomanyos berényi ,légkor” megsziinése

Javasolt strategiai irany:

Meglévo természeti értékeink és a berényi taj szépségének hangsulyozasa:

(naplemente, ringat6zd csonak, kidolt fak, kéz a kézben sétald parok)

Felgyorsult vilagunkban a turistak egyre népszer(ibb célteriilete a fakkal, dombokkal, zold

terliletekkel, vizzel tarkitott taj. Egyre tébben keresik a pihenést a természetben és nem csak a

,wellness szalloda” lehet a megoldas szamukra. A turistak a természettel vald kozvetlen

kapcsolatot keresik, erre vald igényilik egyre inkabb nd. Tébb hazai és nemzetkdzi kutatas is

alatamasztja, hogy az utazni vagyok a tervezett helyszin kivalasztasakor a szép tajat, az

érintetlen kérnyezetet, a tiszta levegGt, a nyugalmat, mint turisztikai tényezdt helyezik eldtérbe.

Jelen marketingterv is nagy hangsulyt fektet természeti értékeink bemutatasara.

Megléva stratégiai potencidlunk - a Balatonberényi Strand!
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Szerintem Balatonberény leggyorsabban forintosithatd terméke jelenleg a strand. Csodalatos
panoramaval, megfelel vizesblokkal, hagyomanyos ,balatoni strandi” kinalattal. Rendszeresen
dijazzék, a latogatok nagyon elégedettek, a belépGjegy arak a tobbi balatoni strandhoz képest
megfeleldek. Célszer(i és FONTOS ide ,beterelni” minden Balatonberénybe érkezd vendéget!

A fent lefrtak miatt nem javaslom a Csicsergd sétany szabadstrandda alakitasat. Azzal nem né
Balatonberény bevétele, az ott strandolok mérgesek az iszapra, hinarra, nadra. A vizpart
autdkkal vald leterhelése is ellene megy a megfogalmazott ,zold sarok” koncepcidnak. Késdbb a
strand (igény esetén) K-i irdnyba bdvithetd, a meglévd parkold pedig a focipalya E-i oldalara

athelyezhetd lenne.

Termeszetes kornyezet hangsulyozasa:

v' Leghosszabb vizparti sétany a Balatonon,
v Kilato tornyok és az oket 6sszekotd tira,

v" Madarmegfigyeld paradicsom.

A szdldhegyekben meglévd (tvonalak, a csodalatos hegyi panordma, a kozeli, kistérségi értékek
lehetbséget adnak a kerékparos-és hakancsos turizmus kedveldinek. Mindezen kinélati elemek
térképen torténd bemutatasa elengedhetetlen.

Az elmdlt években folyamatosan erésddott belfdldi turizmus. A 2023-es évben tobben érezték
Ugy, hogy stagnal a belfoldi kereslet, de a statisztikdk szerint a balatoni szezont az erds jdlius
és augusztus mentette meg. A szezon elején sokan kivartak, és egyre tobben iddzitik a balatoni
nyaralasukat juliusra, augusztus elejére, amikor ,tuti” j6 idd van.

A KSH adatkézlésébol az deril ki, hogy orszagosan 7%-al csokkent (17,4 milli6 ) a 2023-as évben
a belféldi vendégek szama, de 13%-al (15,1 millid ) nétt a kiilféldieké a tavalyi év janudr-
szeptember azonos id0szakahoz képest. A turisztikai szallashelyeken 2023 azonos idGszakaban

1,2%-kal tobb, 6sszesen 32,5 millié vendégéjszakat regisztraltak, mint a 2022-es évben.

OsszefoglalG adatok
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Valtozas az eldzo év azonos iddszakahoz képest, %

2023. szeptember 2023. januar-szeptember 2023, szeptember 2023. januar-szeptember

Mutaté ebbol: ebbol: ebbal: ebbal:
turisztikai | kereskedel | turisztikai | kereskedel | turisztikai | kereskedel | turisztikai | kereskedel
széllashelye mi szallashelye mi szallashelye mi szallashelye mi
k szallashelye K szallashelye k szalldshelye széllashelye
k k k
Belféldivendé
g..
¢éjszakak, ezer 1657 121 17 436 1760 -12 =21 -7.0 =77
Kilfoldivendé
g-
éjszakak, ezer 1761 1264 15 079 10 453 133 10,4 12,8 10,5
Osszes
vendég-
éjszaka, ezer 3418 2 476 32515 22213 58 39 12 01

(forras: https://www.ksh.hu/gyorstajekoztatok/ksz/ksz2309.html)

Guller Zoltan az MTU elnéke Gszi sajtotajékoztatdjan elmondta, hogy 2023-ban a fészezon egészében a
szallodak orszagszerte 6 szazalékkal tébb vendéget fogadtak, mint 2022-ben, és még a Balatonnal is 5
szazalékkal tébbet, mint 2022 nyaran - hangzott el a Magyar Turisztikai Ugynékség, a Kdzponti
Statisztikai Hivatal és a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége kozos nyérértékeld
sajtotajékoztatdjan. A hazai turizmus tébb mint 17 millié nyari vendégéjszakaval elérte a 2022 nyaran
mért értéket, a 2019-es rekordév eredményét pedig kézel 3 szazalékkal sikeriilt felilmdlni

- értékelte a szezont Guller Zoltan. Az MTU elnike hozzétette, hogy az eurdpai trendekkel ésszhangban
Magyarorszagon is hatalmasat erosodott a beutazéforgalom a nyaron. A jlnius-augusztusban érkezett
2,6 millio kalfoldi turista 7,2 millio vendégéjszakat téltétt el hazankban, ami a tavalyi évi adatokat tobb
mint 12 szazalékkal haladta meg.

A sajtéeseményen felfedték, hogy a nyari fészezonban a turisztikai forgalom haromnegyedébdl vidéki
szallashelyek részesiltek, a mintegy 13 millié vendégéjszaka kozel 42 szazalékat pedig a Balatonnal
regisztraltak. Elmondasa szerint mintegy 16 szazalékkal tobb magyar vendég érkezett a magyar
tengerhez, mint 2019-ben.

A balatoni szallashelyek 408 ezer kiilféldi vendéget fogadtak, ez 4 szazalékkal tébb 2022-héz képest, és
13 szazalékkal haladja meg a 2019-es szamokat.

(forras: https://index.hu/gazdasag/2023/10/04/balaton-turizmus-forgalom-vendeg-mtu-guller-zoltan-

ksh-kincses-aron-nyar-flesch-tamas-mszesz/)
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A turizmus jelenlegi trendjeinek feltardsahoz egy 2019-ben zajlo kutatast hivunk segitségil,
amelyben kifejezetten az tko- és aktiv turizmus szerepét vizsgaltak. Az MTU meghbizasabdl az
Universitas-Gyor Szolgaltatd Nonprofit Kft. 2017. november-decemberben egy kérdGives
vizsgalatot végzett, melyben t6bb, mint 2500 vélaszadétdl gydjtétt informacidkat azaktiv és
dkoturizmussal kapcsolatos tdilési szokdsokrél. A munkaanyag néhany relevans megéllapitas

igy hangzik:

A 2020-as években a legnépszeriibb szabadidGs aktivitdsnak a tlrdzas és kerékparozas szamit.
A kutatas arra is ravilagit, hogy legtobben ezt a két tevékenységet végzik rendszeresen. Az
arany a kerékparozasnal 31,8%, a tlrazasnal pedig 17,2%. A legkevéshé népszerii aktivitisnak az

extrém sport, a golf, a vadaszat szamit.
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Kulcsfogalmak a 2024-es Marketingtervhez

Elménymarketing;

A vevd és az eladd kdzotti kommunikécids folyamat elkezdett a passziv, befogadasra tervezett elemek
sorozatahdl atalakulni. Manapsdg az érdekl6ddk nem csak hallgatnak, és elfogadnak, hanem hallanak,
tapasztalnak, rakeresnek. Maga a kivalasztas is egy aktiv, cselekvésre dszténzs élménnyé alakul. Ezen
élmény alap( kommunikacié nem csak a latasra, hallasra, hanem a célcsoport tobbi érzékszervére is
igyekszik hatast gyakorolni, hogy a marketingtevékenységet észleljék mindazok, akikhez el kivanunk
erni. Ennek célja az, hogy jobban emlékezzenek rank az erételjesebb érzelmi hatasok, kiilonféle ingerek
nyoman. A fent leirtak miatt egy intenziv kommunikacids folyamat indul el a kivalasztott célteriilet
szolgaltatdi, szallashely addi és a leendd vevd kozott. It jon képbe az élménymarketing, azaz, hogy a
puszta jelenlétével megosztast generdljon, akar gy, mint a virusmarketing. A balatonberényi
teleplilésmarketing feladata lesz az, hogy megtalalja azokat az élményeket, amik a keresletben mar
jelen vannak, ezeket folyamatosan online és offline kommunikalja a leendd vendégek, azaz a
felhasznalok felé!

Balatonberény tekintetében a vizes-, a horgész-, az 6ko-, a bakancsos-, a borturizmus témaji tartalmak

generélaséval fokozzuk az érdeklddést.

Tartalommarketing:

A tartalommarketing magaban foglalja az 6sszes elérhetd informaciét a telepiilésrdl, a latnivalokrdl,
a szolgaltatasokrol. A tartalommarketing nem csak szovegirast jelent, hanem egy komplett
eszkozrendszert, amely informacicdt és valamilyen hozzaadott értéket nydjt egy j6l definiélt
celpiac szamara. A leggyakoribb ilyen eszkdzdk a blogok, cikkek, posztok, de offline megjelenésben
még mindig a nyomtatott kiadvanyok a meghatarozok. Ugyanaz a tartalom manapsag mar szémos
csatornan terjeszthetd (ol FB, insta, UC, TikTok, stb.), mérhetd értéke akkor van, ha befolyasolja a

vasarloi dontést, azaz Balatonberényt vélasztja a leendd turista.

A hozzaadott érték:

A turizmus és vendéglatas egy olyan specidlis célteriilete az értékesitésnek, ahol nem mindenki a
legolcsdbbat, a legredlisabbat valasztja maganak. Az arérzékenység vitathatatlan, a turistakeért

folytatott versenybdl mégsem minden esetben a legolcsobb terméket, vagy szolgaltatast kinald cég
12
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keriil ki gyGztesen. Nagyon sokat szamit a hozzaadott érték, az sokszor megfoghatatlan, pénzben nem
meérhetd plusz, amit csak mi, emberek, helyiek, szeret6 vendéglatok tudunk adni. Leegyszerdsitve ez azt

jelenti, hogy a 21. szazadi balatoni vendég mar nem csak dgyat és vizet keres, hanem ELMENY-t!

Ahhoz, hogy ezt a hozzaadott értéket eldteremthessiik leendd vasarloinknak, alaposan meg kell
ismerniink a célpiac elvarasait, a versenytarsaink kinalatat.

Balatonberény eseteben az alabbiak formaljak a hozzaadott értéket:

. A telepiilés kultlraja, multja, adottsagai
. Az itt élok élményei, szokasai
o Az ide érkezk tapasztalatai

Fontos, hogy a j6 turisztikai termékeket megfeleléen kommunikaljuk. Nem elég, hogy a
helyszinek kozelében fekvd térségben beszélnek ezekrol az attrakcidkrdl, orszagos ismertséget
is szlikséges szerezni ezeknek a kivalo fejlesztéseknek, ezaltal a kiildd teriiletek boviilését lehet
realizalni azokban a célcsoportokban is, amelyek nagyobb fizetési hajlanddsaggal, lehetGséggel

rendelkeznek.

A turizmus a régid gazdasagi versenyképességenek javitasan tdl, a létrehozott U
munkahelyeken keresztiil kdzvetleniil és a szolgaltatasokon keresztil kézvetve is segiti a
foglalkoztatottsag bovitéset. A turizmus adottsagainak kihasznélasat és a jovedelemtermeld
képességet olyan mértékben szabad csak ndvelni, hogy az ne karositsa a turizmus bazisat
jelentd kornyezeti és tarsadalmi értékeket, tekintettel legyen az élhetGség és fenntarthatdség
kritériumaira. Az utobbi években a belféldi turizmus erdsodésével novekedett a

horgaszturizmus, az 6koturizmus, a bakancsos természetjaras turisztikaban betoltétt szerepe is.

Uj trend: ,Ne beszélj réla, mutasd meg!”

A vizualitas, mint megatrend Gjabb hulldmat élhetjik at az utobbi években. A vizualitashan a
kénny érthetdség, a bizonyithatd (jdonsag kapraztatja el a fogyasztot, igényli az 'insider’-séget,
a markak feltarulkozasat. Még kevesebb iddnk van az informaciok befogadasara, igy egyre
feliiletesebb, gyorsan felfoghato forrasokra tamaszkodunk, mint pl. a vided. A ter(ilet élenjaro
platformja a TikTok, ahol par masodperciink van, hogy ne gérgessen tovabb a felhasznalg, ezen

rovid ido alatt kell bemutatnunk lehetdségeinket!
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Javaslat. TikTok Fotopont a vizparton (természetesen ennél kreativabban megvaldsitva @)

Mi varhatd a médiapiacon 2024-ben?

2024-ben a megkezdett atalakulas folytatddik a médiapiacon. Egyre inkabb csokken az irott és
nyomtatott termékek iranti kereslet, ng ugyanakkor a webes portalok olvasottsaga.
Megfigyelhetd, hogy cstkkent a televizids médiapiac részesedése is az elmdilt években. A
tematikus csatornak részesedése ugyan novekedett, de a névekvd webes média koltéseivel nem
tudja allni a versenyt. Ez a folyamat nemcsak Magyarorszagra jellemz6, megfigyelhetd egész
Eurdpéban és a tavolabbi foldrészeken is. A 14 - 25 éves korosztaly felhasznaldi szokasainak
felmérésébdl az kovetkezik, hogy legkevéshé sem a televizi§ az a médiaeszkoz, amit a napjuk
nagy részében hasznalnak. Megfigyelhetd, hogy a TV-t nézdk korében a reklam blokkok irant
kialakult egy felhasznaléi immunitds, azaz a felhasznald a reklém alatt egyaltaldn nem figyel,
vagy egyh6l atkapcsol masik programra.

Magyarorszagon a nézettségét vizsgélva jol lathatd az RTL Klub vezetd pozicidja, méasodik a TV2.

A radiohallgatds ma mér mindennapjaink részévé vélt. Aléfestinek, hattérzajként hallgatjuk

otthonainkban, éttermekben, bevésarlokozpontokban, irodakban, mindeniitt. Az elmilt években

megfigyelhet6 a helyi, térségi radiok hallgatottsdganak novekedése.
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Web-es lehetdségeink 2024-ben

Ez a ter(ilet az, ami a legtobbet valtozott a médiapiacon az elmdlt években. Manapsag az online
marketing tevékenység elengedhetetlen, arra azonban nagyon kell figyelni minden résztvevinek,
(véllalkozdsnak, Gnkormanyzatnak, egyeb szereplonek), hogy a rendelkezésre allo feliletek
kazott megfeleld legyen a kivalasztas és az ehhez a feliiletekhez rendelt pénzeszkozok
megfelelGen legyenek felosztva.

Eldnye az online hirdetéseknek, hogy gyorsan tudjuk elérni a célcsoportunkat viszonylag
alacsony kéltségek mellett. Tovabbi elénye a gyors és pontos ellendrizhetdség és mérhetdség.
Nehézsége azanban: a piac telitettsége miatt egyre nehezebb a hirdetéssel a fGsodorban
maradni, megfeleld érdeklédést begydjteni. Egyre inkabb a kifinomult, tartalommarketinget is
igénybe vevd megoldasok tudnak csak fennmaradni az online fellileteken. A tartalommarketing
teriiletén rendkiviil aprolékos szakmai munkaval kell megfeleld szempontok szerint
létrehozni pl. a weblap struktdrajat és eljutni a potencialis vevdinkhez. A megszerzett vevaink
késohbi visszatérését segiteni kell folyamatos jelenléttel a kdzGsségi platformokon (Facebook,
Snapchat, TikTok, Discord, stb).

A leggyakrabban hasznalt fellilet mar évek dta nem a szamitdgép, nem is a tablagép, hanem az
okostelefon. Az okostelefon hasznalat évrél-évre novekszik, ezért a weboldalak kezelGinek és
tulajdonosainak gondoskodniuk kell arrdl, hogy a mobilos verzikmegfeleljenek a Google
elvarasainak.

A megfeleld tartalommal bird telepiilési honlapon tdl ma mar elengedhetetlen a kozdsségi
oldalaktartalom menedzselése is.

Feltérekvo felilletek a Blogok, ahol a kévetdk a vélemény vezérek altal mondottakat és leirtakat
altalaban elfogadjak és elhiszik. Nagyon nagy dontésbefolyasolo erével birnak, mert a kovetok
Legyfajta fiiggetlen” véleménykeént kezelik. Ilyen tartalomgyartd bloggerek megnyerésével

komoly sikerrel lehet célcsoportra célozni.

A celkozonsegiink:

A marketing kammunikécionk tervezésekor 2024-ben elsGsorban a hazai célcsoportokra kell
dsszpontositanunk, de a nemzetkozi versenyképesség elérése is alapkovetelmény lesz a
késGbbiekben. Célszer(i figyelmet forditani a Magyar Turisztikai Ugynokség marketing akcidira is,

és sajat marketingakcidinkat pedig csatlakoztatni az MTU-hgz.

15



(8

Balatonbereny

Lokacid szerint:

Balatonberényi lakasok és a kirnyékben éldok

Ahogy a bevezetdben is ravilagitottunk, Balatonberény marketingjének fontos célcsoportjat
képezi a helyi lakossag. A lakossag széma 2023-ben 1204 8 volt (forras:

https://hu.wikipedia.org/wiki/Balatonber%C3%A9ny). A XX. szdzad masodik felében a Fonyddi

jarashoz tartozott Balatonberény. A falu fejlédése lelassult, s6t, 6nalldsagat is elvesztette,
Balatonszentgytrgydn miikodd kézponttal kdzos tanacst kozség volt, csak 1989-t6L Lett 6nalld
ismet. 1994-ben a Fonyddi kistérségbe keriilt, ahonnan 2007-ben a Marcali kistérségbe
helyezték at. 2013 6ta pedig a Marcali jarashoz tartozik. A szomszédos telepiilésekkel a
kapcsolat kivalo, kozos palyazatok és projektek is folyamatban vannak.

A turistaknak szant fejlesztésekkel az itt él6k életmindségének javulasét is eld lehet segiteni.
A hegyi-, a telepiilési kerékparutak bdvitése, a kilonbdzd kizésségi rendezvényeknek,
fesztivaloknak helyet adé teriiletek infrastrukturalis fejlesztése is nagyban szolgaln4 az itt él6k
életszinvonaldnak emelését. Fontos, hogy a helyi turizmusbdl él8 szolgéltatdk egységbe, akar
egyesuletbe tudjanak szervezddni.A helyi termékek piacra keriilését is segiteni kell, ennek
megvaldsitdsaban élen jar Balatonberény. A kemmunikacidért, a marketingterv kvetkezetes
végrehajtésaért az 6nkormanyzat felel, am az énkormanyzati szervek vezetdi, dolgozéi
ugyanolyan, célcsoportjai a marketingtervnek. 0k a legfontasabb letéteményesei a
hitelességnek, annak, hogy az iizeneteket,amiket megfogalmazunk, meggy6zéen jutassak el a

tébbi érintett részére!

Egyéb kiildd tertleteken élék

A belféldi turizmus legfontosabb kiildd teriilete Budapest. Az itt 8l6k nagytelepiilési létformaja
ellentétben all a Balatonberényben élékével. Az itt él6k elérését neheziti, hogy rendkiviil
erzékenyek az utazasi tavolsagra, és id6beliségére. Csak j6l megalapozott, Gket érdekls
programok, csomagajanlatok, turisztikai termékekkel lehet csak kicsalni 6ket a Balaton nyugati
végére.

Tovabbi kiilddteriletek lehetnek a kozeli varosok (Nagykanizsa, Kaposvar, stb, és az orszag

nagyobb, iparosodottabb telepllései (Székesfehérvar, Kecskemét, Szeged, Gydr..)
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Célcsoportok Balatonberény szamara

A célcsoportok elemzésekor azokkal a csoportokkal kezdjiink, amelyek egybeesnek a telepiilési
marketinglink fejlesztési iranyaival, tehat vagy mar, vagy a jéviben potencilis ,fogyasztdinkka”
valnak, elsddleges célcsoportta valhatnak.

1. rekredcidra vagyok - a természeti kdrnyezet és a pihenés vonzza, nem a tira és aktivitas

2. Szivesen tlrazok, ismeretekkel is rendelkeznek a természetjarasrdl - meg kell mutatni,

hogy itt csendes, biztonsagos, erdds, sz6l6s a taj

3. Horgaszturistak - Egyre b6vils piac, novekvd lehetGségekkel

4. Romantikus kdrnyezetre vagyok (szerelmesek, kizépiskoldsok, egyetemistdk, barati korok) -
meghitt kdrnyezet

5. Osztalykirdnduld iskolasok, erdei iskolds csoportok, - természet és edukacid

A felsorolasbol is lathatd mennyire komoly kihivas megtalélni a célcsoportunkat, mennyire
szines kozeg. A késbbi tervezési szakaszban rendeltink majd a célcsoporthoz megfeleld

marketing eszkozoket.

A célcsoportok terv szerinti valtozasanak nyomon kivetésére az alabbi indikatorok mérését javaslom a
2024-es évre:

- Eladott firdébelépdk szama (havi, heti, napi bontasban - feln6tt, gyermek, csaladi)

- Befizetett IFA bevétel valtozasa, szallashelyek monitorozasa.

-Vendégéjszakak, NTAK statisztikak figyelése

-Iparlizési adobevételek valtozasanak figyelése

-Fizetdssé tett parkolok bevételének kivetése

A jelen terv szerinti bevételnovekedés megjelenik a z 6nkormanyzatnél (fiirddjegy, IFA, parkold

bevétel) és a szallashely tulajdonosanal, iizemeltetdjénél is (opcidsan).
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Vizionk: Jovokeéplink a késobbi évekre
Terviink, hogy Balatonberény az évtized végére zdld telepiiléssé valjon. Ne csak hangzatos
sz6lamokban, hanem a mindennapi életben is. Minimalisra csikkentett karbonldbnyommal,
megujuld energiafelhasznalassal, a természeti kornyezet minimélisan szilkséges
megzavarasaval. Vizionkban teljes mértékben rendezett kornyezet, kiépitett telepiilési
infrastruktdra, jelentds méreti zold teriiletek talalhatoak. A természetes kizegeket szeret
turistak kozott kedvelt Balatonberény, emberléptékii kistelepiilés, ahol nemcsak kikapcsolédni
lehet, de kicsit el lehet vonulni a mindennapok hajszajatol is.
A bevezetdben is emlitett lasst életmad, az u.n. Slow mozgalom kivalé magyarorszagi helyszine
lehet Balatonberény. Tébb telepiilés is palyaz erre a cimre, de kozségiink minden adottsaggal
rendelkezik, hogy valoban a lelassulds magyarorszagi egyik fG helyszinévé valjék. Ahhoz, hogy
Balatonberényrdl, mint a Slow életmdd magyarorszagi ,Mekkajarol" beszélhessiink, ahhoz az

kell, hogy az itt élokben is tudatosuljanak a Slow mozgalom alapértékei.

A NEMZETKOZI SLOW MOZGALOMROL

LAzért rohanunk, hogy ne maradjunk le a fontos dolgokrél vagy azért maradunk le a fontos
dolgokrol, mert rohanunk?”

(Forrds: Magyarorszagi Slow mozgalom mottoja)

LA Slow mozgalom 1986-ban indult el Olaszorszaghdl, a kezdetét egy olasz gasztroblogger, Carlo
Petrini tiltakozasahoz kétik, aki az olasz kult(ra egyik legfontosabb jelképénél, a rémai Spanyol
Lépcsoknél egy gyorsétterem megnyitasa ellen Lépett fel. Ekkor még csupan az étkezés, a slow
food volt a mozgalom fékuszaban, innen ered az elnevezés is: egy mozgalom, ami a fast (food)
ellen lep fel. Harom évvel késdbb, 1989-ben Périzshan megsziiletett a Slow food
alapdokumentuma, ami a gyorséettermekkel és a mlianyag ételekkel szemben a piacra jérast, az
étel elkészitésének élvezetét és az izlelgetést hirdette. A Slow food mozgalmat aktivistak
inditottak el vilag kordli Gjtara, és ennek megfelelten ez a megkozelités kritikus
megkozelitésmadot is kzvetit. A mozgalom aktivistdi, Petrini vezetésével alapelveket
fogalmaznak meg, kdzosségekbe szervezGdnek, eseményeket szerveznek, és a mai napig
parbeszédet kezdeményeznek a kiilonb6z8 orszagok kormanyzataival és az Eurdpai Unids

intézmeényekkel, hogy kifejezzék az ltaluk képviselt termeldk igényét a vildg vezetdi szamara. A
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Slow filozéfia mostanaig az étkezés és a lassli vérosi életmdd teriletén valt igazan kidolgozotta,
ennek megfelelden a Slow Food és a Cittaslow mozgalmak olyan nemzetkozi ernySszervezeteket
jelentenek ma mér, amelyek igen nagy tagszammal, és megannyi orszagos és regionalis
alszervezettel bliszkélkedhetnek. E két téma szervezetei kozpontilag iranyitjék a helyi
képviseleteket, viszont mas terileteken (Slow Health, Slow Travel, Slow Parenting, Slow Work,
Slow Sex, Slow Fashion, Slow TV és Slow Living) a nemzetkézi Slow mozgalom nem vAlt egy
kdzpontilag irdnyitott szervezetté, nincsen egy G bazisa. Olyan emberek spontan talalkozasahol
es alulrol szervezddd kezdeményezésébél all, akik fontosnak tartjak a lassitassal kapcsolatos
gondolatok terjesztését a vilagban: egyéni kezdeményezésekben nyilvanul meg, vagy ezekbél
ndvi ki magat kiskdzosségi vagy mozgalmi méretekig. Magyarorszagon a Slow mozgalom
legaktivabb képviseldje a Slow Budapest, amely szervezetileg allands, folyamatosan meguijulé
kizosség, zaszldjara a Slow Life alapértékeit tlizte ki. Emellett hazénkban jelen van Slow Food
mozgalom is, melynek szervezeti miikddése decentralizalt: 6t magyar slow food kozésséget
tartanak szamon (Central Budapest, Tokaj, Pécs-Pannonia, Kiskunsag, Régi J6 [zek Baratai), ahol
minden helyi csoport (konvivium) 6nalld vezetés alatt all. Hazank az élhetd varosok terén is tett
mér le az asztalra: 2010-ben a nemzetkdzi Cittaslow szervezet elnike bejelentette, hogy a 2009~

es jelentkezést és az azt kisérd fejlesztéseket kovetden Hodmezdvasérhely megfelel a

mozgalom elvarasainak, igy bejegyzett Cittaslow varossa valhat.”
(Forrds: hitps.//slowbudapest com/a-nemzetkozi-slow-mozgalomroly)

(Kep forrdsa: https.//ng.24.hu/kultura/2015/05/01/legyen-eqy-slow-napunk/)
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Balatonberénynek is célszer(i lenne hivatalos szinten is felvenni a kapcsolatot a szervezettel és
elkezdeni a telepiilési megfeleltetést. Célunk az évtized végére, hogy az emberek, akik ide
érkeznek, vagy itt élnek tudatosan hasznaljak egészségik megérzésére a helyi természeti
infrastruktdrat, épitett kérnyezetet, aktiv rekreacios lehetdségeket. Ehhez megldtdsom szerint
teljesen megfeleld a telepiilés jelenlegi szlogenje, amely a fiird6zés és a vizi élmények helyett a
,26ld" szdra helyezi a hangsdlyt, ,A Balaton zéld sarka” iizenettel a kirnyéken tdrazok, biciklizok
vagy éppen csak a tiszta levegdt értékeldk réspiacara szeretne betdrni. A logd képi dtalakitasa
javasolt, naprakész, a jelen marketing tervben megfogalmazott (izenettel célszer(i kiegésziteni,
(pl: eqy jellegzetes kildtd, vagy karakteres madar)

A Slow mozgalom hivta fel el6szor arra a figyelmet, hogy felgyorsult vildgban éliink, ahol nem
jut elég idé a fontosabb dolgokra, az élet mindségi megélésére és az egyén szamara fontos
prioritdsok megtalalasara. A tdlzott élmény és eseményvalaszték nagymértékben feldarabolja
az életiinket, és folyamatosan abban a hitben éliink, hogy lemaradunk valamirél. A Slow
mozgalom célja, hogy a telepiilési ét tempdjat emberléptékiire lassitsa, a lakdk és turistak
jobban megismerhessék a kézvetlen kornyezetiiket és a helyi értékeket. A leendd turistak kozétt
is egyre tobben vannak, akik rendelkeznek megfelel anyagi bazissal és ismerettel, igénnyel a
kiszemelt céltertiletrdl. Mivel életiiket minGségi keretben élik, szamukra nagyon fontos, hogy

szabadidejiket is igyekezzenek kreativan, de minGségi keretek kozott eltolteni.

Balatonberény relacidjahdl ez azt jelenti, hogy olyan vendégkér megszerzése a cél, akit arra
szeretnénk ravenni, hogy toltson minél tobb iddt Balatonberényben, ismerje meg a kornyéket, a
természeti és épitett kulturalis értékeket és lehetGség szerint a helyi kizésséget. Lehetdség
szerint ne csak weekendezni j8jjon, hanem egy hosszabb tav( kikapcsolddasra. Ehhez a kinalati
elemeket is bovitenie kell a kozségnek! A késdbb ismertetésre keriild tervezett tematikus
rendezvények is ehhez a koncepcidhoz fognak alkalmazkodni. (tematikus rendezvények pl-

Kilatok napja, stb)

Balatonberényben a fenti koncepcid megvaldsitasahoz elengedhetetlentil szilkséges egy helyi,
tradiciondlis konyhaval rendelkez, elfogadhatd aron dolgozd, kivalé mindségek képviseld
vendéglatohely ,felfuttatdsa”. Arra a kérdésre, hogy melyik legen ez az étterem, jelenleg én sem
tudom megadni a valaszt. Fontos lenne ezzel parhuzamosan, egy helyi étel megismertetése és

fesztivalon valo bemutatdsa is (0l Keszegfeszt Csemegeszold fesztival, stb..)
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A lassitas nem jelent visszalépést, st, mindséget, egyfajta jobb odafigyelést, precizebb
kivitelezést, hasznalatot jelent. Minden tevékenységiinkben mélyediiink el jobban, ne tervezziink
a szabadsdg alatt 7-8 dolgot, csak 1-2-t, de azt részletesen, precizen végezziik el. Lehetdleg
csokkentsiik a motarizalt jArmlivek haszndlatét, kreativan és kornyezetbaratan jarjunk el a
mindennapokban, étkezziink helyi ételeket, fogyasszunk helyben késziilt/termelt italokat!

Foglalkozzunk sokat a csaladunkkal, sajat magunkkal, legyiink pozitivak és életigenlk!

A 2024-es Marketing terv stratégiai kitlizései:

Stratégiai céljainkat a vizionkbol bontjuk ki és ezen elképzelésbdl alakitjuk ki a konkrét

cselekvési terviinket. A stratégia egy hosszabb tavd, évtizedeken athiizddé elképzelés.

Milyen kilsd tenyezékre figyeljink 2024-ben a stratégiank megfogalmazasakor?

Kozép és hosszUtavi stratégidnkat nagyban befolysold kiils tényezék:
e papirmentesség, digitalis megoldasok térnyerése
¢ informacids tarsadalom kialakuldsa, IT és a mindennapok kapcsolata, digitalis nomadok, mint
piac megjelenése

e természetvédelem felértékelGdése, a ,helyi”, az ,8si” kifejezések felértékelddése;

e aklimavaltozas érezhetd hatasai
A fenti kihivasokkal a fenntarthatdsag, mint kulcseszme megfeleld alkalmazasaval tudjuk

hatékonyan felvenni a kesztylit.
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Kommunikacids feladatok 2024-ben:

o Balatonberény zéld kdzség” gondolatisag eliiltetése a helyi lakosokban, és természetesen az
itt dolgozokban, nyaralokban, és a Balatonberényben nyaraldval rendelkezdkben. Erezze (igy
mindenki, hogy Balatonberénybe érve érdemes lassulni, megallni, pihennil

e Legalabb ilyen fontos feladat egységes koncepcié mentén a meglévd szolgéltatasainkat,
kindlati elemeinket megismertetni Magyarorszagon. Kiemelt célteriiletek a nyiizsg8 ipari
nagyvarosok.

o Ahelyzetfeltaras sordn a megkérdezettek egy élhetd, szerethetd, kistelepiilés képét
mutattak be, ahol kézdsségi és kérnyezetbarat fejlesztések teszik komfortosabbd az ott
lakok életét. A kulturdlis élet pezseg, a turistdk megbecsiilt tagjai a kizosségnek. A
megkérdezettek oriilnek, hogy itt még nem épiiltek Gduldfaluk, nem is szeretnének ilyeneket
ide. A fenntarthatdsagot figyelembe véve, a Slow értékelemeket magaba foglald ,természet

és oko” turizmus lehet a jovd zaloga Balatonberényben.

Részletes, operativ rendelkezések:
A marketing terv célja a balatonberényi turisztikai és lakossagi szolgaltatdsok népszerdisitése,
értékesitése, egy hosszUl tavy, fenntarthatd, eurdpai életmindséget biztositd életmindség

kialakitasa.

A kommunikéacios eszkozok kivalasztasanal figyelembe vettik, hogy ezen eszkdzok alkalmazasa
is hatéssal van egymasra, azaz egy jol sikerilt offline hirdetés esetén megné a honlapot
megtekintok szama.

Cél a meglévd célcsoport kibdvitése: Budapest, Pest megye, Vas megye, Veszprém és Zala
megyei csaladokra. Kiemelt célcsoport még a nagyvarosi gyermektelen, vagy mar gyermek
nélkili hazasparok kozdossége az eld-, és az utészezonban.

A fenti célzashoz azonban olyan kreativ anyagokat kell gyartani, melyek a telepiilés kozésségi
média felliletein és a mar meglévd honlapon is kivaldan hasznalhatdak és figyelemfelkeltdek.

Kivalo fényképek, rovid videds anyagok, tartalommal biré irésos anyagok szitkségesek!
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Megjelenés tervezetek

1. Telepulesi fototar (meglévd, Uj fotdk) készitése, max 30-50 kival fotd, melyet minden

hirdetésben hasznalnank.

2. Nyomtatott, print megjelenések (egységes tematikara felépitve, szerkesztve csak a

rendezvénynaptar, a tobbi kiadvany A/4-es lapra, szinte ingyen (nyomtatési kiltség)

3. Televizids, radiés megjelenések (ingyenes reggeli TV misorok, rédio beszélgetések, egységes

tematikara felépitve)

4. Online megjelenések erdsitése, friss, naprakész telepiilési honlap, keresGoptimalizalassal,

linképitéssel

5. Kozossegi média menedzselése, naprakész infdk killdése (rendezvények iddjards, érdekességek

facebook, youtube, instagram)

6. Szakmai blogok, youtuberek

A korabban leirtakbdl kit(inik, hogy a leendd vendégkériink egyre inkabb hasznélja az informéacidk
megszerzésére az online teret, éppen ezért minden rendelkezésre 4ll6 eszkozzel segiteniink kell Sket
abban, hogy ezt meg is talljak. A nyomtatott termékeknek még mindig van helyiik a markaépitésben,
kiegészitve az online feliilettel, j6l iddzitve és j6l elhelyezve teljes markaélményt tudunk adni leendd

érdeklGinknek Balatonberényrdl.

1. Telepilési fotdtar, videotar:

A mai trendek szerint egy kézponti fotét alkalmazunk, a korabbi bélyeg képes elhelyezés mar nem divat.
A képeken tiikrazddnie kell a természet és az ember viszonyanak, egyfajta kedvcsinaléként értelmezziik
ezeket a vizualizalt megjelenitéseket, hiszen sokszor a szavaknél jobban elaruljik, mit is lehet itt
csinalni, miért érdemes Balatonberényt vélasztani. A révid filmes megjelenésnek alkalmasnak kell
lennie arra, hogy a késGbbi videdanyagokat lehessen beldle késziteni A berényi kisfilmben meg kell
jeleniteni azt az életérzést, hangulatot, amit a természeti kirnyezetben vald kikapcsolddds Grome jelent.
Erinteni kell a Slow életérzést, a kistelepiilési élet szépségének, a Balaton zold sarka koncepcidnak kell

érzédnie. Fel kell villantani az itt él6k vendégszeretetét, valaszt kell adni arra a kérdésre, hogy miért
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utazzak Balatonberénybe?

2. Nyomtatott megjelenések

Koztudomasu, hogy az utazasi dontések meghozatalakor a ndk szava nagyon meghatérozé. A turisztikai
kutatasok ramutatnak arra, hogy amig a nék jobban figyelnek a széveges tartalomra, addig a férfiak
inkabb a képekre, designra koncentralnak A tartalom tekintetében a nék mindent elolvasnak, még az
apro betlis részt is, mig a férfiak a képekrefigyelnek jobban és keresik a navigécids pontokat, nagyobb
betliket, meniipontokat. A nemek érdeklodési kére is kiilonboz6! Mig a ndk a csaladdal kapcsolatos
egészséggel, szépséggel, életmoddal - ideérve az utazasokat - és a fozéssel kapcsolatos irdsok,
valamint a bulvarhirek irant érdeklodnek, addig a férfiakat a technika, autok, torténelem, politika vonzza
a leginkabb.

A nyomtatott sajtonal célszer(i a PR cikkek felé elmenni, nem csak egy szimpla rekldmbetétet késziteni,
hanem egy ,miivészt, celebet” felkérni, hogy PL. mutassa be egy berényi napjat. Erdemes megnyerni
olyan riportalanyokat, akik ismerik Balatonberényt, ismertek, és lehetdség szerint elismert miivészek,
nem csak celebek... amennyiben telepiilésiink ezen a vonalon indul el, akkor biztositani kell az ehhez
szlikséges anyagi fedezetet is.

A nyomtatott megjelenési kérbe soroljuk szordanyagok is. A 2024-es évre csak Rendezvénynaptar
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keszitését javaslom, 1000 pld-ban, a tobbi informécids anyag legyartasat csak A/4 es, szines lapra
iLletve ehhez hasonld nyomdai megoldasra javaslom késziteni. Nagyon kéltséghatékonyak, kis helyen
elférnek, és a feladatuk csak az, a térképi megjelenésen til, hogy emlékeztessék az olvasdt, hogy
bdvebb infét hol talél az online térben. Ezen szdrdlapok mind a mai napig sok helyen elhelyezhetdek (pl.:
Tourinform irodak, partner miizeumok). Van esély arra, hogy ezek a kiadvanyok azonnali impulzust
adnak, az olvaséik a késGbbiek folyaman elldtogatnak Balatonberénybe, esetleg hosszabb id6t téltenek

el a térség természeti kincseinek felfedezésével.

3. TV, radio megjelenések:
A korabbi helyzetelemzéshdl kiderdilt, hogy a televizids szokdsok valtozésa miatt, illetve a fajlagosan
magas koltségek miatt kevéshé ajanlott. A telepiilési adottsdgokbdl és a rendelkezésre 4ll6 forrasokbél
kiindulva a 2024-es évre csak az ingyenes megjelenéseket javasoljuk riport vagy magazin miisor
formajaban. Az orszagos csatornakba a killsds gyartokon keresztiil lehet bekeriilni. Jelenleg él§
kapcsolattal rendelkeziink az M/Duna, a TV2, az RTL és az ATV miisorok beszallitdival. Megfeleld

tartalommal ezen adok tematikus muisoraiba is be lehet keriilni.

4-5  Online megjelenések, kozosségi média menedzselése:

Az Gsszes marketingelemmel Gsszehasonlitva a legnagyobb eldnye az, hogy MERHETG! Konkrét célokat
tudunk meghatdrozni és mérni a konverziot. Az online marketingre elkéltott 6sszegek utén
szamolhatunk megtériilést (ROI). Ez egy dridsi elény a hagyomanyos marketinggel szemben, ahol nem

derdl ki, hogy mennyire volt sikeres egy hirdetés.

ElsG [épések, amiket szakember alkalmazasaval meg kell lépni:

v" Online jelenlét erdsitése, Balatonberényt felhelyezni a webre!

v" Fizetett hirdetések megjelenitése google adwords hasznalatal

v" Facebook jelenlét erdsitése, fizetett bejegyzésekkel nagyobb kovetdtaborra szert tennil

v" Videos kozosségi oldalakon (7ikTok, Youtube, stb)valo jelenlét erdsitésel

v’ Folyamatos kommunikdcid a platformokon, (nem csak hirlevélben), strandon e-mail cim gydijtd

jaték készitése, e-mail adatbazis gyiijtés!
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Bar a honlapok szerepe, mint informdcic bazis egyre csokken, azért még nagyon fontos, egy jél
struktdralt, keresdbarat, informativ honlap megléte. A Google-nak valé megfelelés mellett nagy
hangsulyt kell fektetni a felhasznaldi élményre is. A cél az, hogy a felhasznaldk gyorsan és kénnyedén
tudjak kezelni a honlapot, atldssak a struktirat. A keresGoptimalizalas tdmogatasaként céljdhél
linképitést is kell végezni. Egy j6 honlapon AdWords hirdetésekkel a kapcsolatfelvétel, érdekl6dés, vagy
a szallasfoglalas is elérhetd, és mérhetd.

Jelenleg Balatonberény nem rendelkezik turisztikai munkatarssal, pedig fontos feladat a
Balatonberény.hu Facebook rajongdi oldalanak menedzselése, tartalommal téltése. Sziikséges a
kovetdk gyljtése, aktivitas fokozasa, napi rendszeres kommunikalas, reagélas a kérdésekre, jatékok

szervezése és lebonyolitasa, az oldal menedzselése kapott anyag (képek, informacidk stb. alapjan).

A Facebookon szintén elérhetG a remarketing hirdetés, ahol az AdWords-hdz hasonldan tudjuk
megjeleniteni a korabbi latogatok szamara a testre szabott ajanlatunkat. Igény esetén futtathatunk
retargeting kampanyokat is, ahol a e-mail adatbazishan szerepld feliratkozokat elérjiik Facebookon
is. Mindenképp ajanlott a Facebookos kizasség épitése, €s a hozza kapcsolddé hirdetések futtatasa.
Hasonld célzasokat adhatunk meg itt is mint a Google Display haldzatan, de ebben az esetben a
Facebook idGvonalon jelennek meg a hirdetések. A Facebookin is lehetdség van a sz{irésre. Tudunk
demografiai adatok szerint, szokasok szerint, hobby szerint sth. sz{irni.

Facebook hirdetések célja lehet a rajongdi bazis nivelése vagy a latogatd kizvetleniil a balatonberényi
weboldalra, honlapra vald irdnyitasa, ahol szeretnénk, hogy megtérténjen a konverzid. Hasonlé
jelentGsége van, ugyanakkor mas célcsoport felé iranyul az Instagram hasznalat, ami korantsem
Facebook bejegyzések masolatat jelenti majd a napi gyakorlatban. Ezen a kézosségi portalon még

inkdbb nagy jelentdségl a vizualitas, célkizonsége sokkal fiatalabb.

Nem a legutolso, s6t egyre inkabb felértékelddd platformja a tartalomkézlésnek a blog. A blogban olyan

részletekbe mend bemutatasokat, kitekintéseket tehetiink, amik a weboldalra nem férnének el. A blogot
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a telepiilési honlapra célszer( elhelyezni, hogy az oldal ltogatdi kdzvetleniil olvashassak az ottani
szakmai tartalmat. Megkiilonboztetiink szakemberek altal kezelt blogokat, ahol a téma hozzaértdi
beszélnek dolgokrol és a celebek ltal kezelt blogokat, ahol a hirességek egy-egy témat (fizetett

hirdetés formajaban) dolgoznak fel.
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Konkrét javaslatok 2024-re!

Balatonbereny.hu oldal

Javasolt az oldalt atalakitani gy, hogy egyszerre szolgélja a kizigazgatést és a turizmust. Jelenleg
nem jelennek meg a nyitd oldalon olyan relevans informaciok, melyek a vendégek gyors eligazodasat
szolgaljak. Javasolt a nyitd oldal bal oldaldn bemutatni a foglalhatd szallashelyeket, mellette a
kévetkezd idegenforgalmi potencillal bird rendezvényt. Mindenképpen az elsé oldalon javaslom
elhelyezni, - akar oszlopszerden megjelenitve - a kdvetkezd ,gombokat”:

Balatonberényi strand Szallasok Rendezvénynaptar Latnivalok

Aktiv turizmus Slow gondolatok

A felsorolas nem teljes, hiszen a honlap vendégbaratta alakitdsa nem része a telepiilési
marketingtervnek, most csak javaslatot fogalmazunk meg a vendégbaratabba tételéhez.
Természetesen a honlapon jelenleg az elsd oldalon Lévd informacidk is fontosak, de azok most nem a

honlapra érkezett vendégek céljait szolgaljak elsddlegesen.

Facebook rajongdi oldal menedzselése

Megegyezni a tdbb balatonberényi Facebook oldal kezeldjével, hogy lehetéség szerint egy
Jhivatalos, telepiilési” és egy maximum egy ,rajongdi” oldala legyen a telepiilésnek a

Facebookon.

Facebook rajongdi oldal menedzselése magyar és német nyelven folyamatosan egész évhen
szilkséges, minimum heti egy poszttal, szezonban tébbel. A tartalom generélasa a fent lefrt
iranyelvek alapjan, a Slow mintat kévetve szakember feladata, ehhez a munkahoz szakmai

ismeret sziikséges.

A rajongok gyiijtése nap feladat, ugyantigy, mint a napi rendszeres kommunikals, reagélas a
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kérdésekre, jatékok szervezése és lebonyolitdsa. Versenytars figyelést is kell végezni,

figyelemmel kell kisérni a hasonld tartalmd oldalak bejegyzéseit.

Facebook hirdetések célja lehet a rajongdi bazis kiépitése a Facebook oldalon. Masik cél lehet az
érdekldddk kozvetlenil weboldalra, landing page-re iranyitasa, ahol szeretnénk, hogy

megtorténjen a konverzié (pl.szallashely, vagy jegyértékesités).
Instagram oldal kezelése

Instagram rajongdi oldal hamar létrehozhatd, de fontos, hogy ne csak a meglévd Facebook oldal
copy-ja legyen! Szinesebben, tébb vagott video anyaggal kell az Instagrammon megjelenni! A
célkézonseég is fiatalabb. A 2024 es feladatként csak a létrehozédst és a menedzselés

megismerését javaslom. Kilon kéltséget ne tervezziink ral
Hirlevelek készitése 2024-ben nem javasoli!

E-mail cim lista készitése és a hirlevél gy(ijtése mér nagyon meghaladott. Az emberek csak oda
adjak meg az e-mail cimiiket, ami nagyon érdekli 6ket. Hamar leiratkoznak az olvasék, nagyon
nehéz folyamatosan relevans informaciokat kiildeni. Hireink, infdink célzott eljuttatdsara

jelenleg a kozosségi média feliiletek a legalkalmasabbak!

Display kampany, Google Adwords -2024ben nem javasolt!

Kepes, videds hirdetéseket jelenithetiink meg weboldalakon (ol kiskegyed hu, origo.hu, 444.hu,
nemzetisport.hu, utvonalterv.hu, youtube.com..stb)a display kampény keretén beliil. Nagyon
pontosan célozhatdk a potencialis vevok. 2024 évben nem javaslom, mert magas koltséggel jar,

a megfelelo szakember alkalmazésa.

Bloggerek és vloggerek

Fo Gzenet: ,Balatonberény, a Balaton zéld sarka”

Az online kommunikacid egyik fontos laba a blogolas. Fizetett blogirdkat azért célszer(i alkalmazni,
mert kévetdik szdmdra hiteles forrdsok. Szamos blog rendelkezik Facebook és Insta oldallal, igy
egyszerre tudjék az altalunk kivant tartalmat tbb platformon is bemutatni. A mai, fiatal generéacié
jobban hisz a személyes és kézvetlen élményeken alapuld tapasztalatoknak, mint a rekldmoknak,

minta a rekldmgazda altali ondicséretnek. A blogok irdi életmddjukkal aktivan formaljak a
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kozosséguk izlését. Olvasaik, hallgatéik nehezen tudnak kiilénbséget tenni a tényleges rekldm és a
blogold sajat véleménye kozitt. Altaldban elfogadjak hitelesnek azt, amit a blog iréja mond.

Kilon dsszeget nem csoportositanank blogra, de mint potencialis lehetdség csatasorba éllitanank.
Fontos, hogy olyan nagy kévetd taborral rendelkezdket tudjunk megszdlitani, akik a felndvekvd Z-
generacio, vagy a még fiatalabbak tudataba ellltetné fobb izeneteinket a természetjdrasrdl, lassd
életvitelrdl, a szépséges természeti kirnyezetrdl, Balatonberényrdl.

Nem szabad dsszekeverni a bloggert a vloggerel! A tartalommarketing gyartas videdsai ok, akik
lizeneteiket vided megosztd portalokon teszik kozé. ElsGsorban a fiatal korosztalyban vélnak
meghatédrozd véleményvezérré. Utazéas témajl bejegyzéseiket maguktdl is szivesen megosztjak,
hiszen a kovetdik is igénylik az ilyen posztokat. A jelenleg legmeghatérozdbb, dko témaban is
otthonosan mozgd vloggerek: Magyarosi Csaba (389.000 feliratkozd), Pamkutya (1.400.000
feliratkozd), Erdélyi Monika (415.000 feliatkoza).

Ahhoz, hogy olcsén tudjunk online feliileteken megjelenni, célszer(i egy vlog/blog palyazatot kiirni a
2024-es évben az alabbiak szerint:

Blogozz/Vlogozz Balatonberénybdl! a legjobb palyamlivek értékelése mellett az dsszes palyam( eljut
a palyazo teljes kapcsolati haléjahoz. Az efféle marketing mér-mar belépd a gerilla marketing

vilagaba.

Eves programfiizet

A balatonberényi éves rendezvények felsorolds szer(i bemutatdsara alkalmas. kis fiizet, olcsd
médon, flizve eldallitva 1.000 pld.-ban. A rendezvény naptaron tul célszerii a telepiilés kb. 10 pontjan
elhelyezni az egész szezonra sz0l6 program kinalatot plakat formatumban. A rendezvénynaptarban
megtalalhaté rendezvények nevének és tematikajanak is sugallani kell az dj koncepcidt, amit a

.Balaton zdld sarka” koncepcidval fel szeretnénk épiteni.

Kiils6 kommunikacio:

A telepiilés vezetdinek (polgarmester, alpolgarmester, képviseldk, intézményvezetdk,) ehetéség
szerint részt kell venni a Balatoni régio szakmai és politikai rendezvényein. Célszer(i csatlakozni a
Balaton fejlesztéséért és az idegenforgalom erdsitéséért dolgozd egyesiiletekhez, egyesiilésekhez.
Javaslom a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda nonprofit Kft.-hez valé csatlakozast és az ehhez
sziikséges finanszirozasi feltételek biztositasat. A kizeljéviben valdsziniileg llami

tarsfinanszirozassal Keszthelyen térségi marke;igg iroda nyilik, ami nagyban hozzajarulhat majd



g =

Balatonberény

Balatonberény népszeriisitéséhez is.

Bels6 kommunikacio

Az 6nkorményzati intézmények dolgozéinak is ismerni kell az (ij koncepcidt, melyet az
6nkormanyzat magéaéva tesz. A dolgozokat azért is el kell latni megfeleld informacidkkal, mert
6k leszneka kapocs a lakossag, a véllalkozdsok és néha a vendégek felé a kiilénbozo programak,
akcidk stb. kommunikalésaban, a részvételi feltételek téjékoztatéséban, és a majdani
igymenetek lebonyolitasaban.

Az 6nkormanyzatnak és a sajat intézményeinek is a fenti vezérfanal mentén kell megszerveznie
miikodését és hasonld aktivitasokat, és megoldasokat alkalmazhat a helyiek irdnyaba, mint az

ide latogatd turistak felé, igy az itt élok tudat formaldsat is elvégezheti sajat kdzésségiikben.

Rendezvénytér:

Javaslom a Strand K-i bejaratatdl kelet felé elteriild rendezvénytérre a meglévé szinpad
kozelébe még legalabb 2 db mobil vendéglatd egység felallitdsanak az engedélyezését. Elsd
kérben mobil, un busz jellegli megoldasra gondolok, (oL friccsbusz mellékletben).
Természetesen mas megoldas is elképzelhetd, de fontos az, hogy egyedi megoldast sugérozzon.
A nyari rendezvényeken problémat okoz, hogy a helyi szolgéltaté nem tudja megfeleld

gyorsasaggal kiszolgdlni a jelenléviket. A kindlat bdvitése is elényére varna a rendezvényeknek.

Részletes marketing eszkozok koltségterve

A jelenlegi kéltségterv nem tartalmazza a tirautak kijelolésének koltségeit, nem tartalmaz dolgozéi

koltségeket (csak a kiilsds vallalkozo kiltségeit FB 8s Insta viszonylataban)

Jelen tervezetben nem koltségeltiik be a média megjelenéseket, hiszen annak pontos

megvalositasarol eldbb dontés sziikséges.

A rendezvények tervezett koltsége sem keriilt megéllapitasra, mert nem ismert, hogy a telepiilés

mely rendezvények megvaldsitasa mellett teszi le a voksat.

Alébb egy elnagyolt, a 2023-as arak ismeretében készilt megjelenési kéltségterv lathatd. Igény

esetén az arak pontosithatdak!
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Egység Netto Netté &r dsszesen

Tétel megnevezeés Mennyiség egységar(Ft) (F)

Online eszkozdk:

Fotokésztés (50 db), folyamatos db 300.000.- 300.000.-
video készités (3 db)

Kozésségi média fidkok
(Facebook, Instagram) 12 hénap 50.000 600.000.-
menedzselése magyar nyelven
Facebook hirdetési 2 hénap 50.000.- 100.000.-
kampanytavasszal és nyar
végén (szamla ellenében

szakemberrel)

Online média feliiletvasarlas

orszagos jelentdségd, tébb mint
300000 fds Facebook kivetdvel
bird oldalon(tematika: természet, 5 megjelenés 100.000.- 500,000 -
viz, Balaton, borturizmus,

természetjaras, madarvilag)

TV, radid misor
ingyenes és fizetds 4 megjelenés 150.000.- 600.000.-

B(V)logozz te is velink! 1 db 100.000.- 100.000.-

(Osszesen online kiadds: 2.200.000.-
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Egység Natto Nettd ar dsszesen
Tétel megnevezés Mennyiség egységar(Ft) ()

OFFLINE ESZKOZOK

Offline kiadvanyok,

rendezvénynaptar 1000 pld-ban 1 megjelenés 200.- 200.000.-
Taratérkeép letéphetd 1000 dh 70.000.- 140.000.-
(adatfelvételi kiltség nélkiil) 1000 70.000.-

Print hirdetési feliilet

ingyenes nyar

Balatonberény természet 3 db 200.000.- 600.000.-
Osszesen offline kiadas: 940.000.-
MINDOSSZESEN: 3.140.000.-
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Turizmusra vonatkozo stratégia

ﬂmennyiben elfogadasra keriil az U] stratégia, Balatonberény egy olyan helyet jelent majd, ahol EN

pihenes kiteljesedhet, ahol egy tiszta telepiilésen, fenntarthato fejlddés mellett elkotelezett,
zold, és emberléptékli kisteleptilésben toltekezhet fel a pihenni vagyd vendég. A cél az, hogy a

marketing eszkozok hasznalataval minden évben mérhetGen emelkedjen Balatonberény

Qépszerﬁsége Magyarorszagon.

4

Jelen marketingterv csak a belféldi vendégekre fokuszal. A kiilféldre célzd marketingnek sokkal

nagyobb kéltségvonzata van, mely eléteremtése a jelenlegi helyzetben nem megvaldsithato.
Fontos, hogy a vendégszam néivekedés ne csak mennyiségi legyen, hanem mindségi vendégek
érkezzenek. Célunk a magas koltési hajlanddsaggal és sok szabadiddvel rendelkezd vendégek
megtalalasa. A divatos angolsaggal mondott ,slow mozgalom” éppen ezeknek a céloknak az
elérésében lehet segitséglinkre, hiszen a latogatdszam tervezett emelkedése mellett is
lehetdség lesz megdrizni a taji, természeti és telepiilési hagyomanyokat lgy, hogy kdzben a
szolgaltatok is megfeleld mértékben tudjak bevételeiket névelni.

A turisztikai marketingeszkdzok hasznalataban a vezérldelviink az legyen, hogy
kérnyezettudatos, fenntarthatd, tajba illo, a jelenlegi helyzetet gydkeresen nem atalakitd
fejlesztések, programok jojjenek Balatonberénybel

A kiadvényakon latszddjon, hogy kornyezetbarat megoldashan késziiltek, (oL tjrahasznositott
papirbol), lehetdleg helyi erdk (gyartok, miveszek)bevonasaval. Ugyanez igaz a kiilonbdzs
ajandéktargyakra is. Tevékenységiink célja az, hogy a vendégek a varakozasaikat feliilmilé

elégedettséggel tavozzanak, hogy a barati kiriiknek feltétel nélkiil ajanljak a telepiilésiinket!

Osszegzés

5-12 évre. Ezen célpiacok felé mutatott kommunikécionk (rport. sajtdanyag, sth,)erdsiti a

tarsadalmi beagyazottsagot. Az igy megszadlitott célcsoportok elégedett vendégei altal

.Balaton zold sarka” szélesebb karben torténé megismertetése és a benne rejld iizenet

@vatési’:ésa.

tovabbadott szajreklam (digitalis €s nyelvi) révén akar megtobbszordzhetjiik a tervezett hatést

és a hitelességink is nagymertékben nd. Feladatunk a meglévé és nagyon jél kitalalt szlogen, a

N

Jelen marketing terv f6 célja, hogy a Balatonberény megtalalja a kiild6tertileteit az elkovetkez6

4
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Otletek a ,Balatonberény, a Balaton zéld sarka” koncepcid megvaldsitasara:

Ajandéktargy Gtlet II: ,Balatonberény, a Balaton zéld sarka” targyak
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Szezonra szol6 telepiilési rendezvényplakat minta

Forrds: https.//www.felsotarkany.hu/hu/kultura-programok/rendezvenyek/eseti/c/programok-
esemenyek-rfelsotarkanyban-2023-nyaran

[ Y — « InEaies:

{ 3]3\ k ng-hnberény TELEPLES vALASZTAS s

Balatqnberay.% FaT
‘Uloton,zpjﬁsurka ! - ¥

£

www.balatonbereny.hu telepiilési honlap nyitdlapja
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Rendezvenytér arusra javaslat minta - Friccsbusz
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Idegenforgalommal érintett innepek - A balatonberényi rendezvénnaptar tervezete 2024
(A sziirke hattert rendezvények turisztikai érdeklodéssel birhatnak, a vastag, aldhuzott rendezveények

Jelenleg nem léteznek, kiltségvetés sincs biztositva szamukra, csak dontéseldkészitd javaslatok)

2024, januar 1 hétfs - Ujév
2024 januér 22, hétfd - Magyar Kultira Napja
2024.marcius 15, péntek - Nemzeti dinnep
2024. marcius 29 - aprilis 1 - Hisvet
XXXXX - Falunap
2024.mdjus 1. szerda - Munka innepe
2024. mdjus 26,27, vasarnap, hetfd - Plinkdsai Piknik
2024, junius 4, kedd - Nemzeti Gsszetartozas napja
2024 funius 7, Gyermeknap (eltolva)
2024 finius 22, szombat - Balatonberényi bucst €s szezonnyitd
2024 junius 27- 30, csditortok - vasarnap - Lowburg Fesztval
2024.julius 6, szombat - Mesefesztival
2024, julius 13,74, szombal. vasarnap - |. Balatonberényi Kildtdk napja
2024, julius 19,2021, péntek, szombat. vasarnap - Balatonberényi Bornapok
2024. filius 18 - 21 cstitdrtok - vasarnap (Somogyi VW Nyar Talalkozd)
2024. augusztus 10 - Ill Csillagles tira
2024. augusztus 17- 20, szombat -kedd, - Szent Istvan dnnepe, Lsemegeszold fesztival

2024.szeptember 14, szombat - /. Hagyomanyok és Ertékek Napja - Keszegfeszt
2024.oktdber 6, vasarnap - Aradi vértanuk emiéknapja

2024. oktober 23, szerda - Nemzeti iinnep

2024. november 1, péntek - Mindenszentek

2024.november 22, péntek, szombat - Csicsergd Bal és Gyalogtira
2024.december 18,1522 (vasarnapok)- Adventi kesziilédés

2024.december 6, pentek - Jon a Mikulgs

2024. december 25, 26 szerda, cstitdrtok - Karacsony

(A fenti tervezet csak részterv, tovabb bavil a 2023. december 7-i telepiilési egyeztetés utan)
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