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ELOSZO

A Digitdlis Allampolgarsag Program (DAP) bevezetésével dsszefiiggd jogalkotds szamos fontos val-
tozast indit el 2025 januarjatol. A Kozponti Azonositési Ugynok (KAU) azonositasi szolgaltatisa mér
csak Ugyfélkapu+ vagy DAP mobilalkalmaz4ssal lesz hasznélhato, a sima jelszavas bejelentkezés pedig
nem szerepel a felsoroldsban. Mar most érdemes tehat megérteniink az Ugyfélkapu+ emelt szintii
kétfaktoros azonositasat, azt, hogy mely eszkozokre és milyen modon kertilhet telepitésre a hitelesit6
alkalmazas, és hogy ez miként érinti a konyvelGirodai folyamatokat 2025. januar 16-atol.

Osszefoglal6 kiadvanyunk az atallishoz sziikséges valamennyi jogszabalyi kitelezettsé-
get és gyakorlati tudnivaldt 6sszegyijtotte a kozeljovben elvégzendé feladatok zokkend-
mentes és jogkovetd teljesiiléséhez.

A megvéltozd azonositési szolgéltatds varhat6an érinti majd az ANYK csoportos bekiildési
funkciojat és tjra fokuszba keriil, hogy a meghatalmazott a sajat vagy az tigyfele belépési adata-
ival végzi-e munkajat. A DAP alkalmazas kdzponti szerepet jatszik az elektronikus iigyintézésben
is. A program 2025-t61 kitelez6vé teszi a kétfaktoros azonositast a kormanyzati rendszerek-
hez valé hozzaféréshez, megvaltoztatva a konyvelk és véllalkozasok mindennapjait.

Kiadvanyunk a valtozasokkal kapcsolatban felmeriil 6 6sszes kérdést igyekszik koriiltekintGen

megyvalaszolni, emellett csaknem szaz képerny6foto és folyamatleiras segitségével konnyen elvé-
gezhet6vé teszi a regisztracios és alkalmazasi kitelezettségek problémamentes elvégzését.

ZADOPRAXIS

Iranytld adougyekben

A Menedzser Tudas- és Valaszkozpont — mint a cégiink keretében mitik6dé komplex
kiadoi-, oktatasi- és tanacsadé szolgaltatas — a hazai tartalomszolgaltatok kozott egyediilallo
modon, a kozeljovoben mar megujulo vezeté termékiink, az

ADOPRAXIS 2
keretében fogja eléfizet6it és jovobeli iigyfeleit tajékoztatni az addjog, pénziigy,
szamvitel, ad6zasi adminisztracio jogszabalyi valtozasairdl és legujabb fejleményeirdl.

o képzési portfolionk keretében a jovében még nagyobb valasztékban és szélesebb temati-
kaban szerveziink képzéseket, tanacsadé napokat és személyes konzultaciokat;
« killénszamunk mellett folyamatosan frissitett tovabbi utmutatokkal, ingyenesen letoltheté
tajékoztatokkal és tanacsado tartalmakkal fogjuk segiteni az eligazodast vallalkozdk, bérszam-
fejték, konyvelok, valamint masoknak kényveld és bérszamfejtd szakemberek szamara is.

(s)
&/




- Ugyfélkapu - Ugyfélkapu+ — DAP - Digitdlis Allampolgdrséag Program —

UGYFELKAPU - UGYFELKAPU+ — DAP - DIGITALIS ALLAMPOLGARSAG PROGRAM

Jelent6s véltozésok lesznek az Ugyfélkapus belépésnél 2025.01.16-t9.

2025.01.16-t6] a bejelentkezés az dllami rendszerekbe kizérolag Ugyfélkapu+ belépéssel vagy
DAPeAzonositassal torténhet.

Torvényi hattér: 2023. évi CIII. torvény
forrds: ugyfelkapu.gov.hu, dap.gov.hu, eszemelyi.hu, Ruszin Zsolt Menedzser Praxis eléaddsa

Az anyag nem csak a hivatalos oldalakrdl szarmazo informacidkat tartalmazza, hanem a szer-
z0k személyes tapasztalatat is.

A jelenlegi informaciok alapjan allitottuk 6ssze az anyagot, ahogy friss informacio jelenik
meg, frissiteni fogjuk a jegyzetet és errél értesitést is kiildiink.

Mi az Ugyfélkapu?

Az Ugyfélkapu egy azonositoé rendszer a kiilonbozd digitalis feliiletek, szolgaltatasok elérésé-
hez.

Ez egy a ,kapu”, amelyen at — egy felhasznalonév és egy jelszé6 megadasaval — beléphetiink a
digitalis kozigazgatas vilagaba, ott lekérdezhetjiik, mddosithatjuk adatainkat, kiilonb6z6 tigye-
ket intézhetiink.

Barmely maganszemély regisztralhat, allampolgarsagtol fiiggetleniil.

Ki regisztralhat az Ugyfélkapun?

Barmely természetes személy, allampolgarsagtol fiiggetleniil regisztralhat. Amennyi-
ben On az tigyfélkapus regisztracitjit nem elektronikusan kezdeményezi, akkor ezt
barmely okmanyirodaban, korményablakban, az adéhatésag kiemelt tigyfélszolgalata-
in, vagy kiilképviseleteken (a regisztracios szerveknél) személyesen teheti meg.

Az elektronikus regisztracio a 2016. januar 1. utan kiallitott eSzemélyi igazolvany és az
igazolvany igénylésekor kapott koédkdrtyan talalhaté regisztracios kod birtokdban tehetd
meg.

(&)
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Mi sziikséges a személyesen torténé Ugyfélkapu regisztraciohoz?

Az Ugyfélkapu nyitdsahoz személyes azonosités szitkséges, mely az aldbbi okmanyok egyiké-
vel lehetséges:

o Személyazonosit6 igazolvany, vagy

o Utlevél, vagy

e 2001. janudr 1. utan kiallitott (kartya formatumu) vezetdi engedély.

A magyarorszagi lakcimmel nem rendelkez6 kiilfoldi dllampolgar azonositasa ttlevél, valamint
— ha azzal rendelkezik — a magyarorszagi tartdzkodasra jogosit6 engedély alapjan torténik.

EGT- tagallamok allampolgdrai esetében az azonositas vagy utlevél, vagy mas, EGT-s orszag
altal kiallitott érvényes személyazonosit6 igazolvany bemutatasaval lehetséges.

A 14-18. évkdzotti személy - az dltalanos szabélyok szerint — 6nalléan is regisztrélhat Ugyfélkaput.
A 18 év alatti, valamint a korltozottan cselekv8képes személyek azonban az Ugyfélkapu se-
gitségével igénybe vehetd szolgaltatdsoknak csak korlatozott kérét hasznalhatjak. Példaul:
felvételi jelentkezés, TAJ-szolgaltatasok, iddpontfoglalas.

Moédosithaték- e az Ugyfélkapu regisztracios adatai?

A felhasznélénév megvaltoztatdsa csak személyesen intézhetd, barmely regisztracios szervnél.

A regisztricidkor megadott e-mail cim és az Ugyfélkapuhoz tartoz6 jelszé a https://ugyfel-
kapu.gov.hu oldalon, bejelentkezést kovetden mddosithato.

Fontos! Az itt megadott e-mail cim kizdrdlag az Ugyfélkapuhoz tartozé e-mail cim. A tér-
helyhez kapcsol6dé e-mail cim a https://tarhely.gov.hu oldalon médosithato.

Mit tegyek, ha elfelejtettem az iigyélkapus jelszavam?

Amennyiben elfelejtette az Ugyfélkapujahoz tartozo jelszavat, a bejelentkezési feliileten, vagy
a https://ugyfelkapu.gov.hu/elfelejtett-jelszo oldalon igényelhet egy egyszer hasznalatos

kodot az Gj jelszo beallitdsahoz.

Ehhez a felhasznélonevét és az Ugyfélkapujahoz tartozé e-mail cimét szitkséges megadnia.
A megadott e-mail cimre a rendszer egy Uj, egyszer hasznalatos kodot kiild a kérését kovetden.

Q,
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A koéd kikiildése azonban nem jelenti a korabbi jelszé automatikus torlését. Az j jelszo sikeres
mentéséig ez a jelszo marad érvényben.

Mit tegyek, ha nem kapom meg az elfelejtett jelszo meniipontban kért kédot?

Amennyiben nem kapja meg a kédot, javasolt ellenérizni eldszor a levelezérendszer almappa-
it (kisztirt elemek, levélszemét vagy spam). Az 4j kdd gyakran azért nem érkezik meg az igény-
16 részére, mert a jelszokéréskor hibdsan adja meg a felhaszndlénevét és/vagy az Ugyfélkapu
regisztraciohoz tartozé e-mail cimét.

Pontos felhasznaldnevét a regisztracids nyugtan ellendrizheti. Nyugta hidanyaban (pl. online
regisztracio esetén) személyesen, barmelyik regisztracios szervnél — személyazonossaganak
igazolasat kovetSen — kiadjak Onnek a kért nyugtat.

Mit tegyek, ha elfelejtettem a felhasznalonevem?

Az Ugyfélkapuhoz tartozé felhasznalonév kizarolag a személyes regisztraciot kovetden kapott
regisztracios nyugta elnevezésii nyomtatvanyon tekintheté meg. Biztonsagi okokbol a felhasz-
nalénevet e-mail {izenetben soha nem kiildjiik el Onnek.

Amennyiben a nyugta nem all rendelkezésére, személyes azonositast kovetden barmely regiszt-
racios szervnél kérhetd az ismételt kidllitdsa.

Felhivjuk figyelmét, hogy a felhasznal6 a felhasznaldi nevet és a hozza tartozo jelszot koteles
megdrizni és titokban tartani!

Amennyiben On azt elveszti vagy tudomadsa szerint az jogosulatlan személy birtokaba
keriil, kérjiik azonnal valtoztassa meg felhasznalonevét és/vagy jelszavat. A mddositéas
elmulasztdsabdl eredé karokért a hatdsdgok vagy a szolgéltatas tizemeltet6je nem vallal
felelGsséget.

Mit tegyek, ha tobbszori sikertelen belépést kovetden kitilt az Ugyfélkapu?
Amennyiben a felhasznal6 a belépés soran 6t alkalommal tévesen adja meg a felhasznalonév-

hez tartozo jelszot, a rendszer automatikusan kitiltja és a tovabbiakban a helyesen megadott
azonosit6 adatokkal sem engedi bejelentkezni.

(s)
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A Kkitiltas ekkor kizarélag az ,,Elfelejtett jelsz6” funkci6 segitségével oldhatd fel, a 6. pontban
leirtak szerint.

A rendszer az 6t sikertelen belépési probalkozast kovetéen a probalkozasok soran megadott
felhasznalonévhez tartozé hozzaférést tiltja. Ez azt is jelentheti, ha nem On prébalkozott a
belépéssel, més iigyfél (akar tévedésbdl, a felhasznélénevek hasonléséga miatt) az On felhasz-
nalénevével probalta az azonositast. Mivel az azonositas jelszéhoz kotott, illetéktelen személy
nem tud bejelentkezni mds nevében, azonban a jelsz6 megvaltoztatasa ebben az esetben is
sziikséges.

Hogyan torolhetem az iigyfélkapus hozzaférésem?

Ugyfélkapus hozzaférését a https://ugyfelkapu.gov.hu oldalon - bejelentkezés utan - az ,, Ad-
minisztrécié” felileten az ,,Ugyfélkapu torlése” meniipontban a ,,Torlés” gombra kattintva
sziintetheti meg.

Amennyiben az Ugyfélkapun keresztiil nem tud bejelentkezni és j kddot sem tud kérni, re-
gisztracidjanak megsziintetését személyesen, barmelyik regisztracids szervnél kérheti.

Amennyiben torli az 6sszes Ugyfélkapu regisztraciojat, de rendelkezik RKTA (Részleges Kodu
Telefonos Azonositds) koddal, eSzemélyi igazolvannyal és/vagy arcképes azonositasi szolgal-
tatdssal, abban az esetben a személyes tarhelye tovabbra is aktiv marad, a bejelentkezés azonban
csak RKTA azonositéval, eSzemélyivel — a hozza tartozd kartyaolvasé késziilék birtokdban —
vagy arcképes azonositassal lesz lehetséges.

Meddig lehet hasznalni a régi Ugyfélkaput?

2025. janudr 15-ig. 2025.01.16-t6l a bejelentkezés kizarélag DAP eAzonositéssal vagy Ugyfél-
kapu+ azonositassal torténhet.

Mi az az Ugyfélkapu+?

Ugyanaz, mint a régi Ugyfélkapu, egy belépési lehetSség az allami rendszerekbe, csak pluszban
sziikséges lesz egy kétfaktoros hitelesitési kod a belépéshez. Azaz, nem csak a felhasznalonevet

és a jelszot kell beirni a belépéskor, hanem a kédot is pluszban. Ugyanazokat az oldalakat fog-
ja latni a tovdbbiakban is, mint a régi Ugyfélkapus belépéssel.

(o)
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Mit jelent a kétlépcsds (kétfaktoros - 2FA) azonositas?

Az emelt szintl kétlépcsds azonositas célja, hogy emelje az elektronikus azonositas bizton-
sagi szintjét és tdmogassa a biztonsagtudatos felhasznaldk, illetve szolgaltatok igényeit. Az
azonositasi mod lényege, hogy az altalanosan hasznalt jelszé alapu, egyfaktoros azonositasi
modot kiegészitse egy kovetkezd faktorral. Ezt a masodik faktort tobb eszkoz és modszer is
biztosithatja. Jellemzd példa ilyen eszkozre egy laptopon talalhatd ujjlenyomat olvasé vagy

egy, csak az adott felhaszndl6 birtokdban 1év6 eszkozhoz kothetd és rovid ideig érvényes,
egyszer hasznalatos jelszo.

On tehét a kétfaktoros azonositas hasznalatdval a meglévé felhasznalonév és jelszé mellett egy
harmadik adat segitségével azonosithatja magat.

Ennek egyik el6nye, hogy abban az esetben, ha illetéktelen személy hozzajut az iigyfélkapus
felhasznéloénevéhez és jelszavahoz, a masodik faktornak koszonhetéen ezek birtokaban sem
fog tudni bejelentkezni az adott szolgéltatasba.

Hogyan miikodik az Ugyfélkapu+ emelt szinti, kétfaktoros azonositasa?

A szolgaltatdsban a masodik faktort egy, a felhasznalo birtokaban 1évo eszkoz (telefon, tédbla-
gép, szamitogép) dltal biztositott egyszer hasznalatos jelszo biztositja.

Az Ugyfélkapu+ esetében ez azt jelenti, hogy a felhasznélénak bejelentkezéskor az tigyfélkapus
felhasznaldi nevén és jelszavan kiviil egy telefonra vagy szamitogépre telepitett Hitelesito
(Authenticator) alkalmazassal generalt egyszer hasznalatos és 30 masodpercenként frissiil6
kédot is meg kell adnia. Az autentikator hasznalatahoz nincs sziikség internetre: az alkalmazas
az ideiglenes kodot a sajat belsé ideje alapjan szamolja ki.

Mobil eszkoz, ill. okostelefon hianyaban lehetéség van webes feliiletrdl elérheté hitelesité al-
kalmazast hasznalni (TOTPA? - https://totp.app/?tpl=std). Ezt kizardlag abban az esetben
ajanljuk, amennyiben mas személy nem férhet hozza az On 4éltal hasznélt Laptophoz vagy
asztali szamitogéphez.

Mire van szitkségem, ha véltani szeretnék a jelenlegi egyfaktoros (régi) Ugyfélkapu azonositds-
r6l az Ugyfélkapu+ emelt szintt, kétfaktoros azonositasra?

Az Ugyfélkapu+ szolgéltatds igénybevételéhez egy mobil eszkozre (példaul: telefon, tab-
lagép) - de megoldhatd csak szdmitégépen is — és régi Ugyfélkapu belépési lehetéségre van
szitksége.

®
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A szolgéltatas hasznalatdhoz olyan, lehetéleg kameraval rendelkezé mobil eszkoz sziikséges,
amely képes futtatni fiiggetlen Hitelesit6 alkalmazasokat. A Hitelesit alkalmazasnak ké-
pesnek kell lennie idéalapu egyszer hasznalatos jelszét (TOTP - Time-basedOne-Time
Password) generalnia az Ugyfélkapu emelt szintli azonositasi szolgéltatasanak kulcsa alap-
jan. Ilyen alkalmazas példaul az Android és az iOS platformra is dijmentesen elérheté NISZ
Hitelesitd, Google Hitelesité vagy Microsoft Authenticator, de szamtalan mds ingyenes
alkalmazas megfelel a célnak. A mobil eszkdzre telepitett hitelesitd alkalmazas a kulcs alap-
jan folyamatosan - internet kapcsolat nélkiil - szolgaltatja azt az egyszer hasznalatos kddot,
amely az adott 30 masodperces idésavban érvényesen hasznalhat6 a kulcshoz tartozd fel-
hasznaldi fiokhoz.

Az emelt szintl azonositas szolgaltatdshoz tartozé kulcsot az tigyfélkapus felhasznalonév és
jelszé megadasaval torténd bejelentkezést kovetéen az Ugyfélkapu adminisztracios feliiletén
az eszkOzparositds sordn toltheti le a telefonra a QR-kdd beolvasasaval vagy a kod alatti karak-
tersorozat beirasaval.

Akér most is regisztralhatok az Ugyfélkapu+-ra?

Igen, akar most is. Viszont a regisztracié utan nem fog tudni belépni a régi tigyfélkapus beje-
lentkezéssel mdr tobbet, hacsak nem térli az Ugyfélkapu-+-t.

Mi torténik akkor, ha nem regisztralok az Ugyfélkapu+-ra?

Nem fog tudni belépni olyan feliiletekre, amelyekre eddig a régi Ugyfélkapuval lépett be.
NAYV dllasfoglalas

»Az Ugyfélkapu+ aktivdldsdra az ugyfelkapu.gov.hu oldalon lesz tovdbbra is lehetdség.
Ez lesz az egyetlen olyan feliilet, ahova a hagyomdnyos Ugyfélkapuval lehet bejelent-

kezni.

Ugyfélkaput tovdbbra is személyesen barmely kormdnyablakban, kiemelt NAV iigyfélszolgdlaton
lehet regisztrdlni, illetve az eSzemélyivel torténd moddal is lesz lehetdség erre.

Ellenben az arcképes azonositdsi lehetdség 2025. janudr 16-t6l mdr nem lesz elérhetd, ezért ezen
a médon mdr nem lesz lehetéség Ugyfélkaput regisztrdlni.

A regisztrdciohoz minddssze valamely érvényes személyazonositisra alkalmas okmdnydra van
sziikség (személyi igazolvany, vezetGi engedély, titlevél).

®
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A DAP regisztrdldsa mellett nem sziinik meg az Ugyfélkapu+ haszndlatdnak lehetésége sem, to-
vdbbra is elérhetd.

Az Ugyfélkapu+ lehetéség csak 2025-ig marad elérhetd; 2026-t6] kezdve csak DAP-pal lehetséges
majd elektronikus titon iigyet intézni (magyar dllampolgdroknak).

2025. janudr 16. utdn is lehetséges lesz Ugyfélkaput regisztrdlni, illetve Ugyfélkapu+ szolgdltatdst
aktivalni.

A kétfaktoros azonositds lényege az, hogy a bejelentkezé személynél kozvetleniil taldlhaté meg a
hitelesitd kod. A hitelesité alkalmazds 30 mdsodpercenként generdl 1ij kodot, ami fiiggetlen az adott
id6zondtol.

A DAP el6regisztrdciot elektronikus titon is intézheti a (2021.06.23.-a utdn kidllitott) személy-
azonosito igazolvdnya, illetve annak PIN-kédjdnak segitségével. Ehhez be kell olvasnia a kdrtya
hatoldaldt, majd meg kell adnia a személyi igazolvinyhoz tartozo 5 vagy 6 jegyii PIN kédot.
Sikeres elGregisztrdcio esetén kicsit varnia kell. Ha értesitést kap az eléregisztrdcio elfogaddsdrol

(pushup iizenetben), akkor a véglegesitheti azt, az adatkezelési tdjékoztato elfogaddsdval”

Azt mar kiprobaltam, hogy regisztraltam az Ugyfékapu+-ra, és mellette a DAP-ra is, jelenleg
miukodik mindketté egymas mellett.

Viszont - a jelenleg rendelkezésre 4116 informaciok szerint - aki csak az Ugyfélkapu+-ra regiszt-
rdl és a DAP-ra NEM, 6 2026.01.01 utdn is fogja tudni hasznalni az Ugyfélkapu-+-t.

Csak a véllalkozoknak kell az Ugyfélkapu+ regisztraciét megcsinalnia?

Nem. Ha maganszemélyként is hasznalja az Ugyfélkaput, példdul az Eeszt-t, akkor oda is az
Ugyfélkapu+ kell majd.

Be kell menni a Kormanyablakba az Ugyfélkapu+ regisztracié miatt?

Nem kell bemenni (ha van régi Ugyfélkapus belépési lehetdsége).

Mennyibe keriil az Ugyfélkapu+ regisztraci6?

Az Ugyfélkapu+ szolgaltatds ingyenesen veheté igénybe.

®
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Mikor nincs sziikség Ugyfélkapu+ regisztraciora?
(2) Nincs helye elektronikus iigyintézésnek

a) azon eljarasi cselekmények esetében, ahol torvény vagy kormanyrendelet kifejezetten a
felhasznalo személyes megjelenését irja eld,

b) olyan eljarasi cselekmény esetében, ahol ez nem értelmezheto,

¢) olyan eljaras vagy eljarasi cselekmény esetében, ahol ezt nemzetkozi szerz8dés vagy az
Eurépai Unié éltaldnos hatalyu, kézvetleniil alkalmazandé kételez6 jogi aktusa kizarja,
valamint

d) olyan irat, okirat vagy mas beadvany esetében, amely mindsitett adatot tartalmaz.

Azaz nagyon kevés esetben lehet személyesen eljarni majd.

Ugyfélkapu+ regisztrécié Iépésrél 1épésre

Elsé 1épésben azt javasoljuk, hogy toltse le valamelyik hitelesitd alkalmazast a telefonjara
(NISZ Hitelesité, Google Hitelesit vagy Microsoft Authenticator) vagy a TOTPA?* —

https://totp.app/?tpl=std, alkalmazdst a szamitégépére.

Miel6tt a pontos [épéseket leirnank, el6bb ismerkedjiink meg a hitelesit6 alkalmazasok-
kal.

Sok esetben az a helyzet a kdnyveldirodaknal, hogy a vezet6 konyveld tigyfélkapujaval mennek
be a bevalldsok. Az Ugyfélkapu+ aktivaldsa utdn a vezetd konyveld eszkozén keletkezik a hite-
lesit6 kod, ami nem elérhet6 az alkalmazottak szamara, ha a vezeté nem tartézkodik az iroda-
ban, vagy esetleg mashonnan dolgoznak az alkalmazottak.

A kovetkez6 részben arrdl (is) lesz sz6, hogyan oldhaté meg ez a probléma.

A legismertebb hitelesité alkalmazasok attekintése

Azingyenesen let6lthetd hitelesité alkalmazasok sok szempontbol eltérnek egymastdl, ugyan-
is kiilonboz6 biztonsagi szinttel, funkcidkkal és rendszerkovetelménnyel rendelkeznek. Hogy
megkoénnyitsem a kivalasztasi folyamatot, készitettem egy dsszefoglald téblazatot a legelterjed-
tebb autentikator alkalmazasokrol.

®
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Emellett fontos tisztdban lenni azzal is, hogy a kétfaktoros azonositasra alkalmas modszerek
adatbiztonsaga nagyban eltér egymastdl. Legbiztonsagosabb az, ha csak a sajat telefonunkat
hasznéljuk kddgeneraldsra (és azon csak a sajét Ugyfélkapunkat rendeljiik hozza). Adatbizton-
sag szempontjabdl ezt kovetd maddszer, ha szamitdgépre telepitett hitelesitd alkalmazas segit-
ségével tessziik ezt. Ha felh6ben torténd szinkronizalast is alkalmazunk (biztonsagi mentés a
kédokrol, eszkozok kozotti szinkronizalas stb.), akkor az adatbiztonsag szintje tovabb csokken.

s

A bongész6bdl (egy ahhoz telepithet bévitmény segitségével) elérheté kodgeneralas pedig

még alacsonyabb szintii biztonsagot nyuijt.

Platform
Szinkroniza-
14s, felhdbe Kodok Kodok
Web-es mentés exportalasa importalasa
Android | iOS | Windows | meg- lehetdsége
tekintés
Mas Google Mas Google
Google , Authenticator Authenticator
Authenticator Igen |Igen| Nem Nem | Google-fidkba alkalmazasba. | alkalmazasbol. Offline
Offline és online is. és online is.
Cs,ik Il:/Iliczos;)tf-t‘—lﬁ— Csak Microsoft-fidkon
Misrosoft I L N N Micro- © (I)\/I' eres ﬁu, keresztiil, Microsoft
Authenticator gen gen em em soft-fickba 11080 Authenticator
Authenticator L
g alkalmazasbol
alkalmazasba
Online é offline, Igen, mas alkalmaza-
Ente Auth Igen |Igen| Igen Igen Ente-fickba | QR-koddal mas geth 0
X . sokbdl is.
alkalmazasokba is
Googe |tk segtecgtust | O1ine s offine il
2FAS Auth Igen |Igen| Nem Nem Drive.ba JFAS Auth segitségével 21[3AS, Auth
| alkalmazasbol
alkalmazasba
Offline, fajlok Offline, fajlok
Aegis , segitségével és segitségével
Authenticator Igen |Nem /| Nem Nem Nehézkes QR-kdddal mas Authenticator
alkalmazasokba is alkalmazasba
Csak online
Elavul ? k online, Twili
Twilio Authy Igen |Igen av1:1't Nem | Twilio fickba | Twilio Authy Csak online wiio
verzié B Authy alkalmazasbol
alkalmazasba
Halozati  |Fajlokon keresztiil,|  Fajlokon keresztiil,
2fast Nem |Nem| Igen Nem adattérolon csak 2fast csak 2fast alkalmazas-
Kkeresztiil alkalmazasba bol
NISZ Igen |[Igen| Nem Nem Nincs Nem lehetséges Nem lehetséges
Hitelesit6 8 8 8 8
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NEHANY HITELESITO ALKALMAZAS KEZDETI BEALLITASA ANDROID-ON,
OFFLINE HASZNALAT ESETEN

Az alabbiakban néhany hitelesité alkalmazas alapbeallitasait mutatom be, felhén keresztiili
szinkronizalas/mentés nélkiil.

A hitelesité alkalmazasok néhany funkciéjanak haszndlatakor a telefon képernyézarjanak is-
mételt feloldasara lehet sziikség.

Google Authenticator bedllitasa Android operdcios rendszeren,
QR-koéd segitségével

Az alkalmazas telepitése és megnyitasa utan valassza a ,,Kezdés” gombot. A megjelend iizenet-
ben valassza a ,,Google Authenticator haszndlata fiok nélkiil” feliratot. Ekkor megjelenik az
alkalmazas f6képernydje, ahol a generalt kodok lathatok majd. Az elsé fiok felvételéhez kattint-
son a szines ,,+” jelre, vagy a ,,Kdd hozzdadasa” gombra.

G _'(_

Nagyobb biztonsag a

: Udvézli a Google o
Google Authenticator A“,hmﬁmmf A
segitségével Google I
F

= Google Authenticator & @

Koxhorsindies

A megjelend meniiben vélassza a ,,QR-kdéd beolvasasa” opcidt, majd engedélyezze a kamera
hasznélatat az alkalmazasnak.

< f = Google Authenticator & @

=

Allitsa be els6 fiokjat Engedélyezi a(z)
Authenticator szamara,
hogy képeket és videdkat

készithessen?

OR-kédboolvasisa  [3]

Beallitokulcs megadésa  [Z)

X
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Ekkor a kijelz6n megjelenik a kamera képe.

Ha még nincs kész az Ugyfélkapu+ fiok regisztracioja, célszeri most szamitdgépen elinditani
a folyamatot. Amikor eljut a QR-kdd megjelenéséig, a telefonjan folytathatja az autentikator
beallitasat a QR-kdd beolvasasaval.

Ha korabban mdr regisztralt az Ugyfélkapu+-ra, nyissa meg szdmitogépen a regisztraciokor
kapott és akkor mentett QR-kdd képét, majd a monitorrol olvassa be a telefonjaval ugy, hogy
a QR-kdd az ott megjelend négyzet kozepére essen. Ha sikertilt a beolvasds, a kezdképernyén
megjelenik a bejelentkezéshez hasznalhato hatjegy(i szamsor. Ennek mezgjét hosszan nyomva
a ,Fiok neve” mez6ben atnevezhetd a kod.

= Google Authenticator & () & Fiokadatok megadasa

Fiok nev
= waura@ugyfelkapu.gov.hu forneve -
emn v p e Koz6s irodai Ugyfélkapu
2zl ¢
Az On kulesa
[ KODSORO2AT123456|
Kules tipusa \

dot a sarga vonalak k6zé

Igy elkésziilt egy fiok és egy telefon dsszekapcsoldsa.

Ha emellett tovabbi tigyfélkapu-, vagy mas, kétfaktoros hitelesitést igénylé fidkokat is szeret-
nénk ehhez a telefonhoz tarsitani, valasszuk a szines + jelet és kovessiik a fent leirt modszert.
Ha valamiért nem sikeriil beolvasni a QR-kédot, a ,,Beallitokulcs megadasa” opcid segitségével
manualisan megadhatjuk a sziikséges adatokat.

Ha egy maésik késziiléket is szeretnénk pérositani az adott {igyfélkapu-fiokhoz (és nem rendel-
keziink a regisztraciokor kapott QR-kdd mentésével), a masoland6 kddokat tartalmazé eszko-
z0n valassza a menii-gombot, a megjelend ,,Fiokok athelyezése”, majd a ,,Fidkok exportaldsa’
opciét.

®
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= Google Authenticator & @ Google Authenticator

. Authenticator-kédok
irodai Ugyfélkapu

Hogyn mikadik? »¢
Megtekintés satét modban Fiokok
Fiskok dthelyezése athelyezése

Athelyezheti fickjait 6 eszkozére, ha

telepitette ré a Google Authenticator
alklmazast.

Fiokok exportaldsa
B Romema

Beallitasok

Sig6 és visszajelzés

Fi6kok importalésa
T it vrares s avitrs

A Kkijelz6n megjelennek az eszk6zon talalhatd kodok elnevezései. A jelolonégyzetekkel vélasz-
sza ki az atmasolni kivant fiokokat, majd kattintson a ,,Tovabb” gombra. Ezt kovetGen megje-
lenik az exportalt adatokat tartalmazo QR-kdd.

.
B

Valassza ki a
fiokokat

<
B
Olvassa be ezt a
QR-koédot

Toltse le a Google Authenticator alkalmazast
j eszkszére. Olvassa be ezt a QR-kodot az
alkalmazésban.

Az exportalishoz QR-kodot keszitiink, amely a
lent kivalasztott fiokokat térolja

Kzbs irodai Ugyfélkapu

)

A kovetkez6 1épésben az ,,iires” késziiléken nyissa meg a Google Authenticator-t. A mar ismer-
tetett ,, Kezdés” és ,,Google Authenticator hasznalata fiok nélkil” kivalasztasat kovetden érintse
meg a menii-gombot, majd a ,,Fidkok athelyezése” opciot. A kovetkezé feliileten pedig a ,,Fio-
kok importalasa” opciot.

=_Google Authenticator & (© Google Authenticator

Authenticator-kédok

Hogyan mikadik? ¢
Megtekintés sotét médban Fiokok
Fidkok athelyezése athelyezése

Athelyezheti fiskjai Gj eszkiszére, ha
telepitette ré a Google Authenticator
alkalmazast,

Bedllitisok

Sigo és visszajelzés

Fiékok exportdlésa
B oricdencnossaagono
Ugy tink. hogy it még nincsenek Google athelyezéséhez
Authenticator kédok

5] Fickokimportiliss
QRik6d beolvasdsa ) iskok felvételéhez
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Erintse meg a ,QR-kdd beolvasasa” gombot. Engedélyezze a kamera hasznélatat, majd olvassa
be a kodokat tartalmazd telefonon megjelené QR-kddot.

<« = Google Authenticator & @)
2
Vegye el6 régi Koz6s irodai Ugyfélkapu
eszkozét VL .
Valassza ki, hogy mely fickokat
‘szeretné éthelyezni régi eszkize Google
Authenticatoralkaimazasabol
1. Koppintson az alkalmazas jobb felsd
sarkaban Iév5 legdrdiild gombra
2. Vilassza ki a ,Fickok dthelyezése”
meniipontot, majd kivesse a megjelens.
utasitgsoket
r

Ente Auth bedllitasa Android operdcios rendszeren, QR-kéd
segitségével

Az alkalmazas telepitése és megnyitdsa utdn érintse meg a "Use without backups” szoveget. Egy
megjelend ablak figyelmeztet arra, hogy a kodokrdl nem késziil biztonsagi mentés. Ekkor valassza
az ,OK’, majd a ,,Scan a QR Code” gombot.

S Warning -

ente You have chosen to proceed without Setup your first

Authenticator backups. Please take manual account
backups to make sure your codes

are safe.

Scan a QR Code

Cancel

Enter a setup key

igting User
Import codes

Use without backups FAQ

Engedélyezze a kamera hasznalatat az alkalmazasnak. Ekkor a kijelz6n megjelenik a kamera
képe.

Ha még nincs kész az Ugyfélkapu+ fiok regisztracioja, célszeri most szaémitdgépen elinditani
a folyamatot. Amikor eljut a QR-kdd megjelenéséig, a telefonjan folytathatja az autentikator
beallitasat a QR-kdd beolvasaséaval.
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Ha kordbban mér regisztralt az Ugyfélkapu+-ra, nyissa meg szamitogépen a regisztraciokor
kapott és akkor mentett QR-kod képét, majd a monitorrdl olvassa be a telefonjaval gy, hogy
a QR-kéd az ott megjelend négyzet kozepére essen. Ha sikeriilt a beolvasas, megjelenik egy
tajékoztatd tizenet, mely kozli, hogy a kddok mez6jét hosszan nyomva tovabbi opcidk érheték
el. Valassza a rajta talalhat6 ,,Ok” gombot.

< scan = Ente Auth Q
O -
Engedélyezi a(z) Auth
szamara, hogy képeket és
®

%‘at készithessen?

Engedélyezés

Long press on a code to edit or remove.

Tiltés

Megjelenik a kezd6képerny6 a bejelentkezéshez hasznalhaté hatjegy( szamsorral. Ennek me-
z8jét hosszan nyomva elérhetd egy menii, melyen az ,,Edit” opcidt valasztva atnevezhet6 a kod.
Ekkor a telefon kérheti a képernyézar ismételt feloldasat.

Ente Auth Q Ente Auth Q

nnnnnn

A megjelend feliileten az ,,Issuer” és az ,,Account” mezébe irhaté a kod elnevezése. Ezek a
kod mikodését nem befolydsoljak. A ”Notes” mezdébe rovid jegyzetek irhatok a koddal
kapcsolatban. A ,,Secret” mez6 a QR-kodbol beolvasott karaktersorozatot tartalmazza, ezt
ne mddositsuk. Fontos, hogy a fidkhoz tartozd jelszot ne mentsiik el ezen a feliileten.

®
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& Enter account details Ente Auth Q

...... Ggytéikapu

Ugyfélkapu
265 irod.

eeeeee

® l

Save

Igy elkésziilt egy fiok és egy telefon dsszekapcsolasa.

Ha emellett tovabbi tigyfélkapu-, vagy mas, kétfaktoros hitelesitést igényl6 fiokokat is szeret-
nénk ehhez a telefonhoz tarsitani, valasszuk a jobb als6 + jelet és valasszuk a ,,Scan a QR code”
opcidt. Ha valamiért nem sikeriil beolvasni a QR-kddot, az ,,Enter details manually” opcid
segitségével manualisan megadhatjuk a sziikséges adatokat.

Ha egy masik késziiléket is szeretnénk parositani az adott tigyfélkapu-fiokhoz (és nem rendel-
keziink a regisztraciokor kapott QR-kod mentésével), nyomja hosszan a masolandé kod me-

e s

z6jét, majd valassza ,QR” ikont. Ekkor a telefon kérheti a képerny6zar ismételt feloldasat.

< QR Code

- n oy
)t s (NERTT
HITEP O S
A\ pasEni
Account Kézés irodai
Issuer Ugyfélkapu

o

A kovetkezd 1épésben az ,iires” késziiléken nyissa meg az Ente Auth-ot. A mar ismertetett "Use
without backups” és ,,OK” kivalasztasat kovetGen érintse meg a ,,Scan a QR Code” opcidt. Engedé-
lyezze a kamera hasznalatat, majd olvassa be a kddokat tartalmazd telefonon megjelend QR-kddot.

(20)
<
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Setup your first
account

Scan a QR Code

Enter a setup key

Import codes
EAQ

Scana code

Az Ente Auth képes arra is, hogy kddokat importaljon néhany mas alkalmazasbdl. Példaként
most a Google Authenticator kddjainak importalasat ismertetem.

A masolandd kddokat tartalmazo eszk6zon a Google Authenticator-ban vélassza a menii-gom-
bot, a megjelend ,,Fiokok athelyezése”, majd a ,,Fidkok exportalasa” opciot.

= Google Authenticator & @ Google Authenticator

Authenticator-kédok

Hogyan mikadik? »€
Megtokinés st médban Fiokok
Fidkok sthelyezsse athelyezeése

Athelyezhesi fckjit G eszkbzére, ha
telepitette ré a Google Authenticator
alkalmazast.

Beallitasok

S0g6 és visszajelzés

Fiokok exportalasa
G

ath

Fickok

ok felvteléhez

A kijelz6n megjelennek az eszk6zon talalhatd kodok elnevezései. A jelolonégyzetekkel vélasz-
sza ki az atmasolni kivant fiokokat, majd kattintson a ,,Tovabb” gombra. Ezt kovetéen megje-
lenik az exportalt adatokat tartalmaz6 QR-kdd.

< <
E B
Valassza ki a Olvassa k?e ezta
fiokokat QR-kédot

» o Toltse le a Google Authenticator alkalmazast
Az exportéléshoz QR-ksdot készitiink, amely a i eszkdzére. Olvassa be ezt a ORk6dot az
lent kivalasztott fickokat tarolja alkalmazasban.

Kézés irodai Ugyfélkapu

\:
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Azon az eszk6z6n, amibe importalni szeretne, valassza az Ente Auth kezdéképerny6jén taldl-
hat6 menii-gombot, majd a ,,Data” mez6t lenyitva az ,Import codes” mezét. A kovetkezd lis-
tabol vélassza ki a ,,Google Authenticator” opciét, majd a ,Scan a QR code” gombot.

= Ente Auth Q « Settings <« <«
- Import codes Imnart fadac
@ Senintobackupyour 5 i |
codes Import codes from Google

Authenticator
wenamnaa@ugyfelkapu.gov.hu ©) o oata Plain text 5
Export your accounts from Google
ooo ooo el Authenticator to a QR code using
°°°°° Import codeSF Ente Encrypted export 2 the "Transfer Accounts” option.
Then using another device, scan
Export codes 2FAS Authenticator > the QR code.
. Aegis Authenticator > Tip: You can use your laptop's
@ security v webcam to take a picture of the
) Bitwarden > QR code,
& Theme v
Google Authenticator >
il General v Scan a QR code
Raivo OTP. >
@ Support © Cancel
LastPass Authenticator >
3 Social v
4

A masik eszkozon megjelené Google Authenticator QR-kédjat olvassa be az Ente Auth-tal. Ha
sikeriilt a beolvasas, az ,,OK” gombot vélasztva elfogadhatjuk.

< scan

Yay!

Tou have imported 1 codes!

Cancel

Scan a code

Microsoft Authenticator beallitGsa Android operdcioés rendszeren,
QR-koéd segitségével

A Microsoft Authenticator telepitését és megnyitasat kovetden valassza a megjelend ,,Elfoga-
das”, majd a ,,Folytatas” gombot. A kévetkez ablakban valassza a ,,Kihagyas” feliratot.

o) .
@
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A -
; =
Segitsen az Authenticator a
A Microsoft tiszteletben tartja a tovabbfejlesztésében
személyes adatok védelmét |_é

Ha engedélyezi, hogy tovabbi, nem személyes
adatokat gyitsiink segithet nekiink az
alkalmazas tovabbfejlesztésében

(5 R

Oss ngwmum sziikséges diagnosztikai
adat biztonsagban és frissitett e
e e b Z A digitalis élet biztonségossé

adatok kozott ner pelnek személyes Lt tétele

Az alkalmazas t
h < SRR
Jentkezés Microsoft-fiokkal

bfejlesztésének
kalmazishasznalati

Adatvédelmi nyiatkozat

Ekkor megjelenik a kezdéképernyd, mely késébb a hatjegyti kddokat mutatja majd. Valassza a
»Fiok felvétele” gombot. A kévetkez6 ablakban az ,,Egyéb fiok” feliratra kell kattintani. A ka-
mera hasznalatanak engedélyezését kovetden megjelenik a kamera képe.

< Fiok felvetele

Mien fidkotvesz fe?
- B seemeyes ik ® Engedélyezi a(z)
BT Munkenelivagy iskotai ik (D) Authenticator szdmadra,
Egyéb fisk (Google, Facebook stb) (1) hogy képeket és videdkat
Most felveheti az els fiokot. készithessen?

ovabbi segitséget a menii Sigo
szakaszaban talalhat

Mar van biztonsagi masolata?
Jelentkezzen be a helyredllitasi fiskba

Helyrealités megkezdése
@ Haszeméles kol eenteezi e, o tsszes trot
L] L B8 © & Jols26, cim és ogydb automatus kitits! adat léhets
Auhenticat. Jelszavak Kifastisek  Cimek  Elengrzon fecz ezen z eszztn.

Ha még nincs kész az Ugyfélkapu+-fiok regisztrécioja, célszerti most szamitogépen elinditani
a folyamatot. Amikor eljut a QR-kdd megjelenéséig, a telefonjan folytathatja az autentikator
beallitasat a QR-kdd beolvasasaval.

Ha korabban mér regisztralt az Ugyfélkapu+-ra, nyissa meg szdmitogépen a regisztraciokor
kapott és akkor mentett QR-kod képét, majd a monitorrdl olvassa be a telefonjaval agy, hogy
a QR-kod az ott megjelend négyzet kozepére essen. Ha sikertilt a beolvasds, a kezd6képerny6n
megjelenik a fiok mezéje, de kod nélkiil. A fidk atnevezéséhez nyomjon a mezére, majd a fo-
gaskerék ikonra. A ,,Fioknév” mezére kattintva beallithaté 4j elnevezés a kddhoz. Az Gj nevet
a bal fels6 vissza-nyilra nyomva menti el az alkalmazas.

. &
®
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& Scan QR Code

Authenticator + Q

@ ugyfelkapu N ugyfelkapu Fiokn®v ugyfelkapu .
et — UG
I 1 £ 2@ugyfelkapugovhu

© i6kbedllitasok

Egyszeri jelszavak engedélyezve
@@ Az alkalmazss aital Iérehozott egyszeri
jelszavakicl ellendrizheti a bejelentkezéseket

Egyszeri jelsz6
919 909
>l15 358

Enter code manually

A kédok allandé megjelenitéséhez a fickok kezdélapjan valassza a menii-gombot, majd a ,,K6-
dok megjelenitése” opciot.

Authenticator H Authenticator + Q Authenticator + Q

&P Energiatakarckos tzemmod kkapesoldsa

I Kozds irodal Ugyfélkapu \ | @ .

irodai Ugyfélkapu

soposcum@usekapugorhu €8 sictonss mésotsaiésének beapcsol covo@uaschapugouns g

383082 ¢

2/ Fidkok trendezése
7 Kok megielniése
£ sizonsigianesisek
B sedlitssok

@ s

&P Visszajelzés kildése

&
o% ]
©

Athenticat. Jelszavak  Kifzsessk  Cimek  Elendrzitt

vk Kifizetesek  Cimek  Ellendrzott

Tovébbi kddokat a QR-ikont vélasztva adhatunk az alkalmazashoz. Ha valamiért nem sikeriil beolvasni
a QR-kddot, az ,,Enter code manually” opcié segitségével manualisan megadhatok a sziikséges adatok.

Authenticator qro@ 4 & Scan QR Code

P B 0 @ Enter code manually
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A Microsoft Authenticator megnyitasakor kérheti a képernyézar ismételt feloldasat, ha a tele-
fon rendelkezik ilyennel.

NISZ Hitelesitd beallitasa Android operacids rendszeren, QR-koéd
segitségével
Az alkalmazas telepitése és megnyitasa utan valassza a ,+” gombot. A megjelend lizenetben

engedélyezze a kamera hasznalatat az alkalmazasnak.

O]

Engedélyezi a(z) NISZ
Hitelesité szamira, hogy
képeket és videskat

készithessen?

Ekkor a kijelz6n megjelenik a kamera képe.

Ha még nincs kész az Ugyfélkapu+-fiok regisztrécioja, célszerii most szémitogépen elinditani
a folyamatot. Amikor eljut a QR-kdd megjelenéséig, a telefonjan folytathatja az autentikator
beallitasat a QR-kdd beolvasaséaval.

Ha korabban mdr regisztralt az Ugyfélkapu+-ra, nyissa meg szdmitogépen a regisztraciokor
kapott és akkor mentett QR-kod képét, majd a monitorrdl olvassa be a telefonjaval gy, hogy
a QR-kdd az ott megjelend négyzet kozepére essen. Ha sikertilt a beolvasds, a kezdéképernyén
megjelenik a bejelentkezéshez hasznalhaté hatjegyt szamsor. Ennek mezdjére nyomva megje-
lenik néhany, a kddhoz tartozo opcié. Ezen elnevezhetjiik és kiszinezhetjiik a fejlécét.

Uj elem

igyfelkapugovhu

.
LI
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) NEHAN\( HI:I'ELESjT(’S ALKALMAZAS KEZDETI .
BEALLITASA SZAMITOGEPEN, OFFLINE HASZNALAT ESETEN

A kényvelirodak egy részében sziikség lehet a telefonos Ugyfélkapu+-hasznélat helyett (illet-
ve mellett) arra is, hogy a munkatarsak telefon nélkiil, szamitégéprol, vagy webes feliiletrdl el
tudjak érni az irodavezetd Ugyfélkapu+ fiokjat.

Szerencsére néhany autentikator app biztositja ezt a lehetdséget, ezért érdemes megismerni a
kovetendd 1épéseket és a modszerben rejlé biztonsagi kockazatokat.

Fontos tisztaban lenni azzal, hogy ez a kétfaktoros hitelesitd médszer kevésbé biztonsagos,
mint a kizarolag telefonhoz kapcsolodé appok esetén.

Ente Auth beadllitdsa Windows operdcios rendszeren, széveges
parosité kéddal

Az Ente Auth Windows-ra késziilt valtozata nem sokban kiilénbozik a fentebb emlitett And-
roid-rendszeren mikodé kiadasandl. A legnagyobb kiilonbség a QR-kdd olvasasi funkciok
hianya a kameraval nem rendelkez6 eszkozok esetében.

Ha még nincs kész az Ugyfélkapu+-fiok regisztrécidja, célszerti most szémitogépen elinditani
a folyamatot. Amikor eljut a QR-kdd megjelenéséig, kattintson a ,,Nem tudom beolvasni a
kodot” feliratra. Az ekkor megjelend karaktersort masolja ki.

A szoftver egyszert telepitését és futtatasat kovetden kattintson az ,,Enter a setup key” gombra.
A kovetkezd feliileten nevezze el a kodhoz tartozé fidkot az ,,Issuer” és/vagy az ,,Account”
mez6 kitoltésével. A ,,Secret” mez8be mésolja be az Ugyfélkapu+ regisztracié soran kapott
karaktersort. A jobb szélén talalhaté szem ikonra kattintva teheti lathatéva a beirt kodot.
A ,,Save” gombra kattintva mar lathatd is a 6 jegyt hitelesité kod.

Setup your first ®
account

®
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A szamok mez6jére jobb gombbal kattintva elérhet6 egy menii, melyen az ,,Edit” opciot
valasztva szerkeszthet6 és megtekinthetd a parosito kod. Ezt hasznalva masik szamitogép-
re is atvihetd a kddgeneralashoz sziikséges algoritmus. A ,,QR” opciora kattintva elérhetjiik
a QR-kodot, amely segitségével pedig okostelefonra masolhatjuk a kodgeneralast.

Kozos irodal Ugyfélkapu

299 007 l o en

2 FAST Auth beallitasa Windows operdcids rendszeren

Ha még nincs kész az Ugyfélkapu+-fiok regisztrécidja, célszerti most szémitogépen elinditani
a folyamatot. Amikor eljut a QR-kdd megjelenéséig, kattintson a ,,Nem tudom beolvasni a
kédot” feliratra. Az ekkor megjelend karaktersort masolja ki.

A szoftver egyszer( telepitését és futtatasat kovetden kattintson a ,,Skip” gombra, majd a
»Choose local path” gombra.

First steps towards safety ...

2fast 2. create
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A beallitasi folyamat kozben a szoftver engedélyt kérhet a szamitégépen tarolt adatok kezelé-
séhez, hiszen a kodokat tartalmazo fajlt el kell mentenie valahova. Kattintson a ,,Set authoriza-
tion” gombra, majd a megjelené Windows-beallitasokban kapcsolja at a szoftverhez tartozo6
kapcsolot. Ez a beallitasi feliilet a Windows 10 és 11 rendszereken eltéren jelenik meg.

A fjlrendszerhez valé hozzaférés engedélyezése
az alkalmazasok szaméra

Authorization error

The application does not currently have the necessary access rights to
access the data file. To set the rights, however, the application must be
closed. Please grant the required rights in the settings and restart the @ =
application. A fjlrendszerhez valé hozzaférésre jogosult
Instructions for setting the authorisation: alkalmazasok kivalaszt:

Choose which apps can access your file system

authenticator supporting [(

Set authorization

A beallitdsokat bezarva a rendszer visszaugrik a 2fast feliiletére. Kattintson a ,,Datafile” gomb-
ra. Ekkor megjelenik a fajlkezeld, ahol valasztani kell egy helyet, ahova a kulcsokat titkositva
tarol¢ fajl keriil.

<« 2fast - two factor authenticator

= New data file

—
I

WebDAV Da

Service login

A kovetkezd feliileten a ,,Filename” mezébe irja be a kivant fajlnevet, pl. ,,2fast” A két ,,Pass-
word” mezSben adjon meg egy jelszot, amivel az alkalmazds inditasat kovetden be tud majd
lépni a kddok megtekintéséhez. A ,Create data file” gombra kattintva létrejon a fajl.

(28) .
®
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= Newdata file

Datafile

Path
KAZFA

Change path

Create data file

Most mar beallithaté az elsé kod. Kattintson a ,,+ Add account”, majd a ,Manual input” gombra.

2 2fast - two factor authenticator

= Accounts | + addaccount

Empty list
Add new accounts

A ,Label” és az ,, Account name” mez8ben adja meg a fiok elnevezését, a ,,Secret key” mezGben
pedig az Ugyfélkapu+ regisztracio sordn kapott karaktersort. Kattintson a ,Create account”
gombra. A hatjegyl kod mar lathatd is. Alapértelmezetten az alkalmazds 10 perc inaktivitds
utan zarolja magat. Ez a fajlkészités soran megadott jelszéval oldhato fel.

Create a new account o Ogyfélkapu Irodei




Léteznek olyan hitelesit6 alkalmazasok, melyek fiokszinkronizacios funkcidjanak készénhet6en a
felhasznalok biztonsagi masolatot készithetnek az idGalapu, egyszer haszndlatos jelszavaikrol a felhdbe.

Igy szdmukra kényelmesebbé valik a hitelesitd alkalmazas hasznalata tébbek kozt uj telefonra
torténé atallaskor. Ugyanis cserélt, ellopott vagy elromlott késziilék esetén a felhasznalok men-
tés hidnyaban elvesztenék hozzéféréseiket a fidkjaikhoz. Am ezzel a funkciéval a felh8bél

barmely eszkoziinkrél konnyen elérhet6k a kodok.

A mér szinkronizaldsra bedllitott eszkdz nem igényli a folyamatos felhd-kapcsolatot. Igy a hi-
telesitd alkalmazds tovébbra is hasznalhato az eszkozon anélkill, hogy az internetkapcsolattal
rendelkezzen. Halozati kapcsolat kizardlag a szinkronizalas megtorténtéig sziikséges.
Miikodési elve miatt a felh6n keresztiili szinkronizalds kevésbé biztonsagos modszer, mint a
kizarolag telefonos, vagy az asztali gépes hasznalat esetén.

A kiilonboz6 alkalmazasok mds-mds felhészolgaltatdsokat hasznalnak, ezért a regisztracios
folyamataik is eltérnek egymastol.
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HITELESITO ALKALMAZASOK BEALLITASA TOBB FIOK,
ILLETVE TOBB ESZKOZ ESETEN

Annak érdekében, hogy késébb j eszkdzt tudjunk térsitani egy meglévé Ugyfélkapu+ re-
gisztracidhoz, nagyon fontos biztonsagos helyre elmenteni a regisztraciokor kapott QR-ko-
dot, és/vagy a QR-kod alatt lathaté ,Nem tudom beolvasni a kédot” feliratra kattintva
megjelend karaktersort. Ezek ugyanis késébb barmikor bemasolhatok egy 4j késziilék auten-
tikator appjaba.

Ha azonban ezek nem éllnak rendelkezésre, Gj QR-kddot kell kérni. Ugyelni kell arra, hogy ezt
be kell allitani minden olyan telefonon, ami mér azel6tt is az adott iigyfélkapu-fiokhoz kapcso-
l6dott. Vannak olyan hitelesit6 alkalmazasok (pl. az Ente Auth), melyekbdl utélag is lekérdez-
het6k a kddgeneralashoz sziikséges informaciok, de a mentés ettdl fiiggetleniil ajanlott.

Egy fiok bedllitasa tobb telefonkésziilékre

Sok tévhit él a koztudatban azzal kapcsolatban, hogy szabélyos-e egy Ugyfélkapu-fidkot tobb
eszkozhoz is tarsitani.

Ezzel kapcsolatban az ugyfelkapu.gov.hu sugdja egyértelmiien fogalmaz: ,,Ha tobb eszkozon
szeretné hasznalni a szolgaltatast (pl. két mobiltelefonon), akkor valamennyi eszk6zt ugyanah-
hoz a QR-kédhoz/karaktersorhoz kell parositania. Igy az eszkozokre telepitett hitelesité alkal-
mazasok parhuzamosan fognak miikodni, bejelentkezéskor barmelyik eszkozt hasznalhatja a
hitelesitéshez”

https://ugytelkapu.gov.hu/sugo/s-bejelentkezes/s-totp/s-totp-megrendeles

Tehat kijelenthetjiik, hogy teljesen szabalyszertien jar egy konyveldiroda vezetdje akkor, ha a
munkatdrsai telefonjat is térsitja a sajat Ugyfélkapu+ fiokjahoz.

Ha a regisztraciot kovetSen ujabb eszkdzeinkre is szeretnénk bedllitani az Ugyfélkapu+
fidkunkat, ismét sziikségiink lesz a sokat emlegetett, mentett QR-kddra, vagy karaktersor-
ra. A folyamat soran a kezdeti beallitdsokrol szo6l6 szovegrészekben leirtakat kell alapul
venni.

Természetesen, ha mar a regisztraciokor rendelkezésiinkre 4ll minden sziikséges készii-
1ék, akkor a QR-kdd tobbszori beolvasdsaval azonnal rogzithetd a fiok minden telefo-
nunkra.

®



- Ugyfélkapu - Ugyfélkapu+ — DAP - Digitdlis Allampolgdrséag Program —

Ha nincs meg a regisztraciokor kapott QR-kod és az alkalmazasbdl utélag sem lehet kiol-
vasni, sajnos 4j QR-kdédot kell kérni annak érdekében, hogy tjabb eszkoéz is hozzarendel-
hetd legyen az adott Ugyfélkapu+ fiockhoz. Ebben az esetben a korabbi QR-kéd tovabb mér
nem hasznalhaté. Ezért minden eszkozon aktualizalni kell, melyen azt mar el6zéleg beal-
litottuk.

Tobb fiok bedllitasa egy telefonkésziilékre

A korabban idézett hivatalos alldsfoglaldsban olvasottak mellett azonban sziikség lehet arra is,
hogy a sajatunk mellett mas, pl. egy id6s, szamitogéppel és okostelefonnal nem rendelkezd
csalddtag Ugyfélkapu+ fiokjat is kezeljiik.

Mivel a legtobb autentikétor biztositja ezt a lehetdséget, érdemes megismerni a kovetendd 1é-
péseket.

Legtobb esetben a hitelesitd alkalmazasok feliiletén taldlhatd + jelet, vagy QR-kod ikont va-
lasztva allithat6 be masik fiokhoz tartozé kod.

Négy alkalmazas esetén bemutatom a legfontosabb lépéseket.

Google Authenticator esetén:

= Google Authenticator & (&) = Google Authenticator & @ = Google Authenticator & @

N " Sz 2 S a éha 6 N & a &ha i6
Nemrég exportalva lett néhany fidk Nemrég exportalva lett néhany fiok emrég exportalva lett nehany fick

K&z&s irodai Ugyfélkapu Kézds irodai Ugyfélkapu

/88 B8 “ RAN 127 ¢
Sajat Ugyfélkapu
82 880 ¢

QR-kéd beolvasésa ®

\ Beallitokulcs megadasa

(32)
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Ente Auth esetén:

= Ente Auth Q = Ente Auth Q = Ente Auth Q

Kozss rodl o Koz rocl

Kozés irodai
Ugytélkapu Uaytékapu
1iLe oos008 003 000 sirs 000 son

ugyfelkapu.gov.hu
wid

Microsoft Authenticator esetén:

& Fiok felvétele Authenticator + Q

MEitimEa(ED @ Kozss irodai Ugyfélkapu
1 o @ugyfekapu govh
[ 1] B - >
rEmEsta—— © 898365 @
| [ ] 6 @
Sajét tgyfélkapu
Y Egyéh fik (Google, Facebook stb) (1) Sojat igyfélkapu N
LYY 6
©  Haszemyes fekbal jlmeak e,z 0205 ol
e szt cim s eyéb atomatius i adateléhets =
Authecar Jaszovak Kfaessk Cimek Elengzort ez s ik

Aatnenicat., Jelszavak  Kifzetések  Cimek  Ellenradtt -

NISZ Hitelesito esetén:

Kz félkapu dai Ugyfélkapu

wipeococo@ugyfelkapu.govhu ®s000000s@ugyfelkapu govhu

) TisEb* NN

Ugyfélkapu

sajat
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REGISZTRACIO MENETE, HA MAR RENDELKEZESRE ALL VALAMELYIK
HITELESITO ALKALMAZAS

Nyissa meg az Ugyfélkaput, (https://ugyfelkapu.gov.hu/) és jelentkezzen be a régi iigyfélkapus
bejelentkezésével.

@EN

<

Ogyintézés szabadon

UGYFELKAPU

BEJELENTKEZES

REGISZTRACIO

AKTIVALAS

OGYFELKAPU+ MEGSZUNTETESE

Elfelejtett jelszé

Vélassza a ,,régi” Ugyélkapu meniipontot.

©

Bejelentkezés

Valasszon azonositasi médot!

Ugyfélkapu+

Ugyfélkapu )

M

Tovabbi azonositasi modok ~

0


https://ugyfelkapu.gov.hu/
https://ugyfelkapu.gov.hu/
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Irja be a felhaszndlonevét és a jelszot.

A

Ggyintézés szabadon

UGYFELKAPU
AZONOSITAS

FELHASZNALONEV

JELSZO

BEJELENTKEZES

Azonositds megszakitasa |
Még nem regisztralt?

Elfelejtett jelsz6

Kattintson az Ugyfélkapu+ igénylése meniipontra.

KIJELENTKEZES AZ UGYFELKAPUBOL
REGISZTRACIOS ADATOK

JELSZOVALTOZTATAS

UGYFELKAPU+ IGENYLESE

BEALLITASOK

UGYINTEZES 2

TARHELY &

UGYFELKAPU TORLESE
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Ezut4n kattintson Tovabb az Ugyfélkapu+ igényléséhez meniipontra.

UGYFELKAPU+

IGENYLES

Az igényléshez toltse le Android eszkozére a Google
Authenticatort vagy Microsoft Authenticatort,
i0S eszkozére a Microsoft Authenticatort.

Ha nincs okostelefonja vagy tabletje, webes
hitelesité alkalmazast is hasznalhat (pl. TOTP.APP).

TOVABB AZ UGYFELKAPU+ IGENYLESHEZ
Visszatérés az el6zd oldalra

A képernyén megjelenik egy QR-kod.
1. QR-KOD LEOLVASASA

Nem tudom beolvasni a kédot
Uj kédot kérek

Itt alljon meg, mert a késGbbiekben esetleg sziikség lehet a QR kod képére vagy a mogotte
lathat6 kédsorra (konyvel6knek biztosan kelleni fog, ha hasznal segédprogramokat vagy bar-
kinek, aki a késGbbiekben késziiléket cserél) és készitsen ,,masolatot” a QR kod képérdl. Ez
megoldhaté a Képmetsz6 programmal, ami minden Windowsban megtalalhatd, vagy esetleg
Print Screen lehet&séggel, az a 1ényeg, hogy a késébbiekben a QR kdd beolvashato legyen.
Mentse el ezt a kddot egy mappaban a szamitogépén.

(36)
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Ezutan kattintson a ,,Nem tudom beolvasni a kddot” sz6vegre, a megjelend kddot masolja ki
vagy ,fotdzza” le, vagy barmilyen formaban mentse el.

Ha ez megvan, akkor irja be az tigyfélkapus jelszavat és a hitelesit6 alkalmazas altal
generalt kddot.
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Nem tudom beolvasni a kddot

U] kédot kérek

2. UGYFELKAPUHOZ TARTOZO JELSZO MEGADASA

UGYFELKAPUS JELSZO *

3. MOBILALKALMAZASBAN KAPOTT AZONOSITO

AZONOSITO MEGADASA *

TOVABB

Kattintson a Tovabb gombra, majd a Mentés gombra.
Sikeres eszkozparositast kovetden megjelenik a feliileten egy torlokod.

Mentse el az tirlapon megjelend torl6kodot, és kattintson a Befejezés gombra (A torlékod az
Ugyfélkapu+ lemonddsdndl fog kelleni.)

A torl6kodra az altalanos hasznalat soran nem lesz sziikség, azonban a mobil eszkoz elveszté-
se vagy eltulajdonitasa esetén ennek segitségével tudja megsziintetni az eszkozparositast,
valamint kizarni az elveszett eszkozt az emelt szintti azonositashoz hasznalhaté eszkozok koziil.
Az elveszett eszkozon generalt egyszer hasznalatos jelszo természetesen kizarélag az allando
jelszdval egyiitt hasznalhat6, onmagaban nem jelent biztonsagi kockdzatot, ennek ellenére
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hatarozottan javasoljuk, hogy elvesztett eszkéz esetén intézkedjen az eszkdzparositas megsziin-
tetésérol.

TORLOKOD

Az alibbi kod segitségével szintethetd meg az
Ugyfélkapu+ szolgdltatds abban az esetben, ha
mobilkészulékét elvesziti vagy eltulajdonitjik.
Amennyiben sem mobilkészuléke, sem a toridkod
nem 3ll rendelkezésre, az Ugyfélkapu+
megszuntetése csak kormdnyablakban lehetséges.

91390724

Torlokod mentése

A FENTI TORLOKOD MENTESERGL
GONDOSKODTAM

A megjelend ablakban tajékoztatast kap a szolgaltatas sikeres megrendelésérdl, ill. aktivalasarol.

>4

Ugyintérés srabadon

UGYFELKAPU

On sikeresen aktivalta az Ugyfélkapu+ szolgdltatast.

Visszatérés az el6z6 oldalra

Ha esetleg mégsem mentette el a QR kodot, mit lehet tenni?

Lépjen be az Ugyfélkapu-+-szal az ugyfelkapu.gov.hu oldalon.

(38) .
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Sikeres belépés utdn valassza az Ugyfélkapu+ Beallitasok meniipontot.
KIJELENTKEZES AZ UGYFELKAPUBOL
REGISZTRACIOS ADATOK

JELSZOVALTOZTATAS

UGYFELKAPU+ BEALLITASOK

BEALLITASOK

UGYINTEZES &

TARHELY &

UGYFELKAPU TORLESE

Majd kattintson a Beallitas masik eszkdzre meniipontra.

BEALLITAS MASIK ESZKOZRE

TORLOKOD MEGTEKINTESE

AKTIVALAS ES INAKTIVALAS

OGYFELKAPU+ MEGSZUNTETESE

Visszatérés az el6z6 oldalra

Itt kap egy uj QR kddot. Ezt a QR kod képet ,,fotdzza” le (én Képernyémetsz6t hasznalok, az
benne van a Windowsban), majd kattintson a ,,Nem Tudom beolvasni a kédot” szovegre, itt
masolja ki, fotozza le a kddot, ami betii formaban jelenik meg, majd kattintson az ,,Inkabb
kérem a QR kodot” szovegre, akkor visszajon a QR kod képe.

Ezt olvassa be a hitelesit6 alkalmazassal, amit hasznélni fog.

Ha mdr volt egy (esetleg tobb) kodja, akkor a legalsé lesz az aktualis (legalabbis nekem a
Google Authenticatorban és a NISZ-ben is az utolso lett a jo kdd).

A t6r]16kdd viszont nem viéltozott azzal, hogy egy masik ,,eszk6zon” beallitottam. Nem masik
eszkozon dllitottam be, ugyanazon a telefonon, csak egy masik hitelesit programmal.

)
®



- Ugyfélkapu - Ugyfélkapu+ — DAP - Digitdlis Allampolgdrséag Program —

Ha a felesleges kodokat szeretné tordlni, akkor a torlékdddal meg tudja tenni. Ha viszont nincs meg a
torlékod, akkor a jelenlegi informaciok szerint csak személyesen a kormanyablakban tudja toroltetni.

Ha nem sikeril mégse a regisztréacié

Sikertelen probalkozas esetén (pl. az alkalmazas nem fér hozza a kamerahoz) a feliileten lehet
4j kodot kérni vagy manudlisan rogziteni a kulcsszot.

Kulcssz6 régzitése manudlisan

A rogzitéshez valassza a telepitett hitelesité alkalmazas megfelel funkcidjét (pl. Irja be a meg-
feleld kulcsszot).

A felhasznaldi fiok neve alapértelmezetten az On iigyfélkapus felhaszndldi neve és a ,,@ugyfel-
kapu.gov.hu” karaktersorozat. Példaul, ha az On felhasznéléneve pkpteszt367, akkor az alkal-
mazas fiok adatmezdjébe a kovetkez azonositdt kell rogziteni:

pkpteszt367 @ugyfelkapu.gov.hu.

A kulcsszéra vonatkozé adatmezébe (a mez8 megnevezése alkalmazasonként elérhet) az Ugy-
félkapu+ eszkozparositas képernydjén adja meg a QR-kdd alatt talalhatd karaktersorozatot,
majd kattintson a Hozzdadds gombra.

Azonositas tipusanak mindig az ,Id6alapti” (mashol TOTP) beallitast kell valasztani, ami al-
talaban alapbeallitds, igy csak jova kell hagyni.

& irjabe fiok adatait

pkpteszt367 @ugyfelkapu.gov.hu

Az On kulcsa
IVGWYTCOKZHXST3C l
IdGalap v HOZZAADAS

®
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A QR-kdd, illetve a kulcsszo tobb mobil eszkozre is beolvashatd, igy tobb eszkoz hasznalata esetén
mindegyikrdl el tudja érni az emelt szint(i azonositasi szolgéltatashoz sziikséges egyszer haszna-
latos jelszo funkciot. Ehhez természetesen elGszor a tobbi eszkozre is telepitenie kell egy Hitele-
sit6 alkalmazast, tovdbba fontos, hogy mindegyiken ugyanazt a kodot, ill. kulcsszot olvassa be.

Ha mar aktivalta az Ugyfélkapu+-t

Fontos, hogy az igénylés utdn mér csak Ugyfélkapu+-szal tud bejelentkezni az dllami webol-
dalakon és alkalmazasokban!

Ezt a hibaiizenetet fogja latni, ha mégis a régi Ugyfélkapuval lépett be, mikozben mdr
aktivélta az Ugyfélkapu-+-t.

@ Sikertelen bejelentkezés!
Lehetséges okok:

- Tébbszér hibasan adta meg a
felhasznalonevét és/vagy jelszavat.
Ebben az esetben hasznalja az
Ugyfélkapu elfelejtett jelszd funkcidjat.
- Téves azonositasi format valasztott.
Ugyfélkapu+ szolgaltatas (kétlépcsos
azonositas) hasznalata esetén
valassza az Ugyfélkapu+ gombot.
Amennyiben inaktivélta a szolgaltatast,
az Ugyfélkapu gombra kattintva tud
bejelentkezni.

- Inaktivalta a DAP profiljat.
Regisztraljon Gjra a Digitalis
AllampoLga’r mobilalkalmazasban, és
valassza a DAP mobilalkalmazas
azonositasi modot.

Segitség

Gyakran ismételt kérdések az Ugyfélkapu+-szal kapcsolatban
Elvesztettem a telefont, amin a hitelesit6 alkalmazas van. Mit tegyek?

Meg kell sziintetni a szolgaltatst, hogy tjra a régi Ugyfélkapuval jelentkezhessen be.
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A szolgaltatas megsziintetéséhez az Ugyfélkapu-+ igénylése soran kapott torl6kddra lesz sziikség.
1. Nyissa meg az Ugyfélkaput.

2. Kattintson az Ugyfélkapu+ megsziintetése gombra.

3. Adja meg a felhasznélonevét, a jelszot és az Ugyfélkapu+ igénylése soran kapott torlékodot.
4. Kattintson az Ugyfélkapu+ megsziintetése gombra.

Ha nem tudja a torlékodot, személyesen a kormanyablakokban és az okmanyirodékban vagy
videochaten igényelhet 4j kédot.

Véletleniil toroltem a hitelesité alkalmazast. Mit tegyek?

1. Nyissa meg az Ugyfélkaput.

2. Kattintson az Ugyfélkapu+ megsziintetése gombra.

3. Adja meg a felhasznélonevet, a jelsz6t és az Ugyfélkapu+ igénylése soran kapott torlékédot.
4. Kattintson az Ugyfélkapu+ megsziintetése gombra.

UGYFELKAPU

BEJELENTKEZES

REGISITRACIO

OayrELAFU+ MEGSTONTETESE

AKTIVALAS

EMelejtett jelsad

@


https://ugyfelkapu.gov.hu/
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https://videochat.gov.hu/
https://ugyfelkapu.gov.hu/
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[rja be a felhaszndlonevet, jelszot, torl6kddot és kattintson az Ugyfélkapu+ megsziintetése
menupontra.

ﬂ
gy ntéses szabadon

UGYFELKAPU+

MEGSZUNTETESE

A *-gal jeloit mezk iitolvése kotelerd!

FELHASZNALONEV *
JELSZO *

TORLOKOD *

Ha nem tudja a torl6kdédot, személyesen a kormanyablakokban és az okmanyirodak-
ban vagy videochaten igényelhet 4j kodot.

Nincs okostelefonom vagy tabletem. Igy is hasznalhatom az Ugyfélkapu+-t?

Ha nincs okostelefon vagy tablet, a TOTP.APP webes hitelesité alkalmazast is hasznalhatja,
amit a szamitégépre kell tenni. Ezt csak abban az esetben ajanljuk, ha mas nem fér hozza az
On altal hasznalt szamitégéphez.

Van-e lehetGség visszatérni az egyfaktoros bejelentkezésre a szolgaltatas lemondasa nélkiil?
A Kkétfaktoros azonositassal torténd bejelentkezést kovetSen lehetéség van a szolgaltatas-inak-
tivélasara az Ugyfélkapu+ bedllitasok / Aktivalds és inaktivdlds meniipontban. Ehhez a megje-
lend feliileten kattintson az Ugyfélkapu+ inaktivdldsa meniipontra.

®
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AKTIV

Az Ugyfélkapu+ inaktivalasaval kikapcsolhatja a
szolgaltatast anélkdl, hogy az eszkozpdrositas
megszlinne.

Az inaktivalassal nem mondja le, csak szlinetelteti
az Ugyfélkapu+ szolgaltatast, az ismetelt
aktivalashoz nem lesz szlikség az Ujraparositasra.

UGYFELKAPU+ INAKTIVALASA

Visszatérés az el6z6 oldalra

Mi a teendd ajboli eszkozparositas esetén, ha korabban nem téroltem a hitelesit6 alkalma-
zast, ill. a korabban hozzaadott fioko(ka)t és most egyszerre tobb kod jelenik meg a mobil-
késziilékem képerny6jén?

Amennyiben 4j eszkozparositast kériink ugyanarra a késziilékre, és nem toroltiik a hitelesitd
alkalmazast, abban az esetben a Hitelesitd megnyitasat kovetéen a korabbi parositashoz tarto-
z6 fi6k és kdd tovabbra is megjelenik és miikodik, azaz folyamatosan (30 masodpercenként)
generalja az tjabb és Gjabb kddokat.

Fiok hozzdadasaval ismét beolvastathatjuk a QR-kodot a késziilékiinkkel. Hasznélatkor azon-
ban zavaré lehet a megfeleld kod kivélasztédsa. Ezért célszert a parosités el6tt tordlni az Ugy-
félkapuhoz korabban hozzarendelt fiokot. A hozzarendelés, ill. annak médja az alkalmazésok-
tol fiiggden eltéré. Bovebb tajékoztatast errdl az adott alkalmazashoz tartozo telepitési és
haszndlati utmutaténkban olvashat.

Van-e lehetéségem megnézni, hogy hany eszkozre allitottam be az Ugyfélkapu+ szolgaltatast?

Arra vonatkozdan nem rendelkeziink informaciéval, hogy a felhasznal6 hany eszkézoén olvas-
ta be az adott QR-kddot vagy adta meg manudlisan a kddhoz tartozé karaktersorozatot.

@
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Bevalléas bekiildése ANYK-n keresztiil Ugyfélkapu+ haszndlatéaval

Ha mar bedllitotta maganak az Ugyfélkapu-+-t, és szeretne beadni bevalldst ANYK-n keresztiil,
el8bb el kell végezni a bedllitast az ANYK-ban.

Ezt kell bellitani az ANYK-ban a Szerviz/Beallitdsokban.

|4 Besliitasck x
Cuatolmanyok | Frissités | alas |
| Mikodés 1 Mepebenes File maszholds Wyomtatas

(7] A program kezelje a szamitott mezdket
) A mezik elhogyisakor ellenrz a beirt értéket
(7] Kapcsolat a CégMHivatali kapuval menu engedétyezése
) Mezikid kijelzés
(=) Mezd javitisandl feliliras mod
Felhasznalél azonosiths
7) KA porté aatinval (Ugylé szem.ig, Telefonos azonositis)
[ hdttérben torénik)
|® Ugvtiétkapus hitfaktoros hitelesités haszndlatival (AU azenositis hittérben torténik) |

internetbongeso:
k| Torkés
pdl megjelendo:
| Toilkés
digitialis alairds kompvtara:
ClabsjavalekuldesiKRidigitalis_alairas ¥ Tarkés
szamologép: -

Problémak az Ugyfélkapu+ hasznalata esetén

Sajnos a Webes tigysegédre nem lehet meghatalmazast adni a konyvel6nek, ezért muszaj min-
den egyéni vdllalkozénak is regisztrdlni az Ugyfélkapu+-ba, mert enélkiil nem fog tudni az
egyéni vallalkozo székhelyet valtoztatni, tevékenységi kort modositani, sziinetelni, sziine-
telésbdl visszajonni stb.

Meghatalmazott konyvel6 be tud adni bevallast anélkiil is, hogy a vallalkoz6 regisztralt volna
az Ugyfélkapu+-ba. Ehhez meghatalmazottnak kell lennie a konyvelének. Ha még nem csi-
nalta meg a meghatalmazasokat, akkor itt az ideje!

Ha On kezeli példaul egy csaladtagja iigyfélkapujat, mit lehet tenni?

Javasolt a meghatalmazas, de sajnos vannak olyan oldalak, amelyeket még meghatalmazassal
sem lehet elérni, ilyen példaul a webes tigysegéd.

®
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Ebben az esetben a csalddtag okostelefonjara le kell telepiteni egy hitelesitd alkalmazast.

Majd a csaladtag tigyfélkapus felhasznalonevével és jelszavaval be kell Iépni az tigyfelkapu.gov.
hu oldalra,és igényelni kell az tigyfélkapu+-t ugy, hogy elmenti mind a QR koédot, minta QR
kod betiijelét és el kell menteni a torl6kdodot is.

Ezt az elmentett QR kddot be tudja olvasni a sajat telefonjan 1év6 hitelesité alkalmazasba, és igy
mindkett6jiik telefonjara ugyanaz a kéd fog ,,jonni’, és 8 is meg On is be tud 1épni az iigyfélkapujéval.

Ha a kdnyvelé a vallalkozé ligyfélkapujat haszndlja, azaz nincs
meghatalmazasa

Akkor azt javaslom, hogy minél hamarabb készitsen meghatalmazast.

Ha a vallalkozo regisztrél az Ugyfélkapu-+-ra, de a kdnyvel6 még nem meghatalmazott, akkor
a konyvel6 nem fogja tudni beadni a véllalkozé bevallasat, mert a QR kod a vallalkozo eszko-
zére fog ,,menni”. Nem megy sehova az a kod, csak igy egyszer(ibb megfogalmazni.

Kizarolag bérszamfejtési tevékenységet végz6k meghatalmazasa
NAV allasfoglalas

JTisztelt Ugyfeliink! Hivatalunkhoz érkezett megkeresésére az alabbi tajékoztatést adjuk.

Az allandé meghatalmazds alapjan eljarni jogosultakrol az addigazgatasi rendtartasrdl szo6lo
2017. évi CLI torvény (a tovabbiakban. Air.) 17. §-a rendelkezik.

Az Air. 17.§ § (1) bekezdése értelmében jogi személyt és egyéb szervezetet az adohatdsag el6tt
allandé meghatalmazas alapjan a) a képviseleti jogosultsagat igazolé nagykoru tag, foglalkoz-
tatott — fidktelep esetében ideértve az anyavallalat foglalkoztatottjat is —, b) kamarai jogtana-
csos, ¢) ligyvéd, d) tigyvédi iroda, e) eurdpai kozosségi jogasz, f) nyilvantartasba vett adoszak-
ért, nyilvantartasba vett okleveles addszakértd, nyilvantartasba vett adotanacsadd, konyvvizs-
galo, konyveld, g) szamviteli, konyvviteli szolgaltatasra vagy adotanacsadasra jogosult
gazdasagi tarsasag, illetve egyéb szervezet torvényes vagy szervezeti képviselGje, foglalkozta-
tottja, tagja, h) kornyezetvédelmi termékdijjal kapcsolatos tigyben termékdij igyintéz6 szak-
képesitéssel rendelkez6 személy is és i) a jovedéki adorol szol6 torvény szerinti jovedéki tiggyel
kapcsolatban jovedéki tigyintézé szakképesitéssel rendelkezd személy is képviselheti.

Az Air. 17. (2) bekezdése alapjan természetes személyt az adohatosag el6tt allandé meghatal-
mazas alapjan barmely — képviseletre alkalmas — nagykoru személy is képviselheti.

®
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A fentiek alapjan On bérszamfejté egyéni vallalkozoként jogi személyt és egyéb szervezetet
nem képviselhet, de természetes személyt - ideértve az egyéni vallalkozdt is - igen.

Egyéni vallalkozo képviselete esetén ebben az esetben az UJEGYKE nyomtatvanyon a kép-
viselet jogcimeként a 60-as kddot kell megadnia (természetes személy allandé meghatal-
mazottja).

Jogi személyt és egyéb szervezetet csak akkor képviselhet, ha On a képviseletet pl. szamviteli,
konyvviteli szolgaltatasra vagy adotanacsadasra jogosult gazdasagi tarsasag, illetve egyéb
szervezet torvényes vagy szervezeti képviseljeként, foglalkoztatottjaként, tagjaként latja el. ,

Csoportos bevallés bekiildése ANYK-bél Ugyfélkapu+ esetén

Eléfordul az az eset, hogy valaki nem egyenként, hanem csoportosan adja be a bevalldsokat.
Ahhoz, hogy ne kelljen a csoportos bevallas beadasanal beirni a sok hitelesit6é kodot bevalla-
sonként, az a megoldas, hogy az ANYK-ban be kell pipalni a Jelszé6 megjegyzése kilépésig
mez6t. Ha nincs bepipalva, akkor minden bevallashoz kérni fogja a kddot.

DAP - Digitdlis Allampolgérséag Program

o Digitalis
Allampolgarsag
Program

Mi a Digitalis Allampolgarsag Program?

A 2022-ben elfogadott Digitélis Allampolgarsag Program felhasznalobarat alapokra helyezi a
kozigazgatast, és megteremti az egyszerti, kényelmes és hatékony tigyintézés feltételeit.

Célunk, hogy megkonnyitsiik az dllampolgarok életét ugy, hogy 2026-ig online, a mobiltele-
fonjukkal is elintézhessék szinte minden fontosabb, kozigazgatast érintd iigyiiket.

A program kulcsa a Digitalis Allampolgar mobilalkalmazas. Regisztracié utén ezzel az alkal-
mazassal intézheti majd az tigyeket. Az alkalmazast a felhasznaloi visszajelzések alapjan fej-
lesztjiik. Kezdetben csak a legfontosabb szolgaltatdsokat tartalmazza, és 2026-ig jabb és Gjabb
funkciokkal béviil majd.

®
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Mi kell ahhoz, hogy digitalis allampolgar legyek?

« Ervényes személyazonosité okmany (személyi igazolvany, jogositvany vagy utlevél)
o 14 évnél id6ésebb életkor

o Megfeleld okostelefon

Magyar mobilszdm

A regisztraciohoz be kell mennem a kormanyablakba, mint az Ugyfélkapunal?

Ha 2021. junius 23. utan kiallitott eSzemélyi igazolvanya van — amit kordbban aktivalt és tudja a
PIN-kédjat —, online is regisztralhat a Digitélis Allampolgar mobilalkalmazasban.

Ha még nem jart le a személyi igazolvanya, lehet6sége van olyan Uj személyi igazolvanyt kérni
a kormanyablakban, ami megfelel az online azonositashoz.

Ha nincs eSzemélyi igazolvanya vagy inkabb személyesen regisztralna, keresse fel barmelyik
kormanyablakot.

Mi kell ahhoz, hogy regisztralni tudjak a kormanyablakban?

A regisztraciohoz rendelkeznie kell ugynevezett személyi azonositoval. Ezt a lakcimkar-
tyan taldlja meg.

Ha kormanyablakban regisztral, hozza magaval a kévetkezoket:

« személyazonosito igazolvany, utlevél vagy vezet6i engedély; és

o lakcimkartya.

Ha esetleg lejart a személyazonosité okmanya, a kormanyablakban segitiink az okmany meg-
yjitasaban.

Mit tegyek, ha t6rolni szeretném a regisztraciom?

Ha regisztralt, de még nem aktiva DAP profilja - teht nem tudja hasznalni a Digitélis Allam-
polgar mobilalkalmazas funkciéit —, akkor kovetkezmények nélkiil torolheti a regisztraciod.
Hivja a 1818-as szamot (0-s meniipont) vagy kiilfoldrél a +36 1 550 1858-as szamot (0-s meniipont).

Az azonositds utdn adja meg a torlési kodod. (A torlési kodot megtaldlja a Digitalis Allampol-
gar mobilalkalmazasban és a regisztraciokor kapott igazolason.)
Ugyintézénk ezutan torli a regisztraciot.

®
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Ha nem tudja a torlési kodot, keresse fel barmelyik kormanyablakot, és tigyintézéink segitenek
a torlésben.

Ha mar aktiva DAP profilja, akkor a DAP profil inaktivalésat kell kérnie a korményablakokban.

Hogyan tudom inaktivalni a DAP profilom?

A DAP profil inaktivéldsat akkor kérheti, ha regisztrilt, és aktiv a DAP profilja. (Azaz
tudja hasznalni a Digitalis Allampolgar mobilalkalmazas funkciéit.) Fontos, hogy a DAP
profilja inaktivélasaval kizarja magét az allami elektronikus azonositasi szolgéltatasok
hasznalatabol.

Nem fog tudni belépni és tigyet intézni az azonositast kéré allami weboldalakon és mobi-
lalkalmazdsokban (pl. Digitélis Allampolgér mobilalkalmazas, magyarorszag.hu, EESZT,
eSZJA).

Megsziinik a tarhelye, és nem fog tudni hozzaférni a tarhelyen tarolt dokumentumaihoz.
Ha mégis inaktivalni szeretné a DAP profiljat, keresse fel bArmelyik kormanyablakot. Ha ké-
s6bb meggondolja magat, regisztraljon Gjra a Digitélis Allampolgér mobilalkalmazasban, és a
DAP profilja ujra aktivalédni fog.

Musz4j lesz hasznalnom a Digitélis Allampolgar mobilalkalmazast?

Természetesen nem, de szamos helyzetben megkénnyitheti az életét. Ha nem szeretné hasz-
ndlni a Digitdlis Allampolgar mobilalkalmazist, tovabbra is valaszthatja a megszokott szemé-
lyes vagy online iigyintézési lehet6ségeket.

Mi lesz azokkal a feliiletekkel, amiket eddig hasznaltam?

Az dllami weboldalak - példaul a magyarorszag.hu vagy az eeszt.gov.hu - és alkalmazasok
tovabbra is megmaradnak.

J6 hir, hogy a Digitélis Allampolgér mobilalkalmazassal e-mail cim és jelsz6 nélkiil, QR-kéddal
is bejelentkezhet majd az azonositast kérd allami weboldalakra és alkalmazasokba.

®
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Milyen nyelveken érhetd el a Digitalis Allampolgar mobilalkalmazas?

Egyelore csak magyarul érhet el.

Tovabbra is magamnal kell tartanom az igazolvanyaimat?

Igen, mert egyel6re csak rendéri ellendrzésnél igazolhatja magét a Digitalis Allampolgér mo-
bilalkalmazassal. Dolgozunk azon, hogy a jévében egyre tobb helyen azonosithassa magat a
mobiltelefonjaval.

Kiilfoldon is igazolhatom magam a Digitalis Allampolgar mobilalkalmazassal?

Egyel6re nem. Ha kiilfoldre utazik, iigyeljen ra, hogy mindig Onnél legyenek az érvényes okményai.

Akkor ezentuil nem kell meghosszabbitanom az igazolvanyaimat?

A Digitélis Allampolgar mobilalkalmazas nincs hatdssal az okmanyai lejarati idejére. A lejard
igazolvanyait tovabbra is meg kell hosszabbitania.

Még tobb adatomat fogja tudni az allam?

A Digitalis Allampolgar mobilalkalmazés csak olyan adatokat tartalmaz, amelyek eddig is
szerepeltek az dllami nyilvantartasokban. Ilyenek a személyes adatai, az okmanyai adatai és a
gépjarmiive adatai.

Nem kériink Ontél vj adatokat, csak egy helyre gytjtjiik a meglévéket, hogy ezenttl konnyeb-
ben intézhesse az tigyeit.

Mi garantalja, hogy nem élnek vissza az adataimmal?

Adatait a hozzajarulasanak és a jogszabalyoknak megfelelden kezeljiik. Adatai védelmét az
Eurépai Unié altalanos adatvédelmi rendelete — a General Data ProtectionRegulation, azaz a

GDPR - is garantalja.

Az adataival On rendelkezik, és csak a beleegyezésével adjuk at harmadik félnek.

(50)
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Mit tegyek, ha elveszett a telefonom?

Adatait jelsz6 és biometrikus azonositas védi, de a visszaélések megeldzése érdekében azt java-
soljuk, hogy tavolitsa el az eszkdzt a DAP profilodbol.

Kattintson az ,,Elveszett a telefonod?” linkre.

Adja meg a Digitélis Allampolgér mobilalkalmaz4sban hasznalt e-mail cimet, mobilszémot és
a sziiletési datumot.

Az e-mail cimére elkiildjiik az eszkoz eltavolitasahoz szitkséges linket.

Az eszkoz eltédvolitésa utdn se On, se mds nem fog tudni belépni a Digitélis Allampolgdr mo-
bilalkalmazasba.

Eltavolitottam egy eszkozt a DAP profilombdl, de jra hasznalni szeretném. Mit tegyek?

Biztonsagi okokbdl ujra azonositania kell magat. Ezt online is megteheti a Digitélis Allampol-
gar mobilalkalmazasban, ha van 2021. februar utan aktivalt eSzemélyi igazolvanya és tudja a
PIN-kodjat.

Ha nincs eSzemélyi igazolvanya vagy inkabb személyesen azonositana magat, keresse fel bar-
melyik kormanyablakot.

Milyen eszkdzokon hasznalhatom a Digitalis Allampolgar mobilalkalmazast?

A Digitalis Allampolgar mobilalkalmazast iOS vagy Android eszkdzon is hasznélhatja. Ahhoz,
hogy az alkalmazas megfeleléen miikodjon, az eszkozének az alabbi kovetelményeknek kell
megfelelnie
o Operacids rendszer:

» i0S 16, iPadOS 16 vagy tjabb

» Android 10 vagy tjabb
o Feltort, azaz jailbreakelt vagy rootolt eszk6z6n az alkalmazas nem hasznalhaté

Hol tudok érdeklédni, ha problémam van?
telefon: 1818 (0-s meniipont)

kiilfoldrél: +36 1 550 1858 (0-s meniipont)
e-mail: kapcsolat@dap.gov.hu

®
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DAP mobilalkalmazés

Altalénos informéciok

A DAP mobilalkalmazéssal e-mail cim és jelszo megadésa nélkiil jelentkezhet be az azonositast
kéré allami weboldalakon és alkalmazdsokban. Ha még nem rendelkezik DAP mobilalkalma-
zassal, toltse le, regisztraljon, mert csak ezutan hasznalhatja a szolgaltatast.

Elérhetd szolgaltatéasok a DAP mobilalkalmazéasban

o Személyazonossag igazolasa

Személyazonositd igazolvany, utlevél vagy jogositvany helyett az alkalmazasban 1évé QR kod-
dal is igazolhatja magét rendéri ellenérzésnél. Renddri igazoltatas soran az okmanyai nélkiil
igazolhatja magat a QR kdd felmutatasaval.

)
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o Adatai egy helyen

[ Osszes kioibiése

Okmanyadatok

123456789

O soomo-s16
S0aTIRE.
O 5‘32‘0‘20321
O Sss7rrt008

2 adat megosztisa

Egy helyen megtalalja személyes adatait, azonositdit és gépjarmiive adatait.

o QR kod bejelentkezés

Szeretnél bejelentkezni ide?
magyarorszag.hu

2024, junius 12. 1228

Windows 10, Google Chrome béngészs

Bejelenthezés

Mégsem

=

A Digitélis Allampolgar mobilalkalmazassal email cim és jelszé megadésa nélkiil, egy QR kdd be-
olvasasaval jelentkezhet be az azonositast kéré dllami weboldalakra és alkalmazasokba.

(s3) .
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o Digitalis alairas

Digitalis aldirds

Szerzdések és dokumentumok
alairasa

Gyakori kérdések

Mia digitalis aldirds?

Mit irhatok ala digitis aléirassal?

Hogyan tudok digitalisan aldirni gy
dokumentumot?

Nem kell kinyomtatnia és kézzel aldirnia a szerzédéseket és mas hivatalos dokumentumokat.
Digitalis aldirdsaval konnyedén hitelesitheti 6ket.

o Erkolcsi bizonyitvany

Hatdsigi erkalesi bizonyituiny -
igbnylése

Kovies Jnkat
Kavics Jakat

Kavics Emilia

1900, 01, 01

J

Egy gombnyomassal igényelhet digitalis hatosagi erkolcsi bizonyitvanyt. Ezzel igazolhatja,
hogy biintetlen elééletdi, valamint nem éll a kéziigyekt6l eltiltas hatalya alatt.
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« Idépontfoglalas

< 1113 Budapest, Bocskai ut 39-41.
Ugyintézés: 15 perc
Aprilis 20, HéUE

B:00 8:00

Aprilis 30, Kedd

8:00 1M:30

Majus 1-2.

Ha tigyeit személyesen intézné, par koppintdssal foglalhat id6pontot a legnépszertbb iigyekre
a kormanyablakokban.
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Regisztréacié a Digitdlis Alampolgéar mobilalkalmazésban

Toltse le a Digitalis Allampolgar mobilalkalmazast a telefonjéra.

Digitalis Allampolgar
B Digitalis Allampolgar CI)

[Z] IdomSoft Zrt (#1) Hatékonysagn...

Telepités utan ellendrzik, hogy megfelel6-e a telefonja.

A Digitalis Allampolgar mobilalkalmazast iOS vagy Android eszkdzon is hasznélhatja. Ahhoz,
hogy az alkalmazas megfeleléen miikodjon, az eszkozének az alabbi kovetelményeknek kell
megfelelnie
o Operacids rendszer:

» i0S 16, iPadOS 16 vagy tjabb

» Android 10 vagy tjabb
o Feltort, azaz jailbreakelt vagy rootolt eszk6z6n az alkalmazas nem hasznélhato.

Ezutan engedélyeznie kell a biometrikus azonositast, az értesitéseket és a kamera hasznalatat.

Mielétt regisztral a DAP mobilalkalmazéasra, egy fontos informécié

A jelenlegi informéciok szerint, ha regisztrél a DAP-ra, akkor 2026.01.01-t8] mar csak a DAP-
ot fogja tudni hasznalni, az Ugyfélkapu+-t NEM!

Ha viszont nem regisztral a DAP-ra, akkor fogja tudni tovabbra is hasznélni az Ugyfélkapu-+-t
2025.12.31 utdn is Ez azért is fontos lehet, mert az Ugyfélkapu+ regisztraciéhoz nem kell 1j
okostelefon, sot, telefon nélkiil is megoldhatd, a DAP-hoz viszont csak meghatarozott szint
feletti okostelefonok alkalmasak.

o)
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Regisztracié megkezdése

 App Stare

Regisatricié megkezdése

Kattintson a Regisztracié megkezdése meniipontra.

Feltételek elfogadasa

Ahhoz, hogy digitalis allampolgérra
vélhass, meg kell felelned az alabbi
feltételeknek.

Elmdltam 14 éves.

B Megnyitottam, elolvastam és elfogadom az
Altalénos szerzbcési feltételeket és az
Adatkezelési tdjékoztatot.

Altalfnos szecztadsi teltételek

Adatkezeldsi tiidkoztatd

Kattintson a mezékbe, kék pipa fog megjelenni, majd a Tovabb gombot kell megnyomni.

(s7) .
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Természetesen ,,illik” elolvasni az Altaldnos szerzédési feltételeket és az Adatkezelési téjékoz-
tatot, de enélkiil is tovabb lehet 1épni.

Adatvédelmi beallitasok elfogadasa

° Digitdie.
[ e
Brogam
Adatvédelmi bedllitasok
EZ az e57k02 segit kezelni a harmadik felek személyes
adatok gy(jtésére és kezelésére szolgalé

technoldgidinoz adott hozzajarulésat.

Kategériak Szolgahatasok

Miikidéshez sziikséges

Ezek a tachnolégidk szikségesek szolgahatasunk
alapvets funkeisinak aktivalasahoz.

Statisztikai »-

Statisztikai szolgaltatasok

Gsszes elfogadisa

Bellitasok mentése

Egyenként is be lehet 4llitani, de el lehet fogadni az dsszes bedllitast az Osszes elfogadasa
gomb megnyomadsaval.

Jelszo bedllitasa és megerdsitése

Jelsz6 bedllitasa

Ezzel jolentkezhetsz be az alkalmazésba

1 2 3

4 5 6

7/ 8 9
0

Meg kell adni egy 6 jegyli kodot, majd meg kell ismételni a kdd beirasat.
Sikeres jelszomegadas utan Jelsz6 beallitva tizenetet kapjuk.

(s8) .
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Biometrikus azonositds engedélyezése vagy kihagydsa

o
[ Bl |
Engedélyezed a biometrikus
azonositast?

Iy Kényelmesen, jelsz6 megadisa nélkiil
azonesithatod magad.

(@) Biometrikus azonositéssal még nagyobb
biztonsagban lesznek az adataid.

[I8 igy biztositiuk, hogy csak te léphess be a
DAP mobilalkalmazésba.

Kihagys

"

Engedélyezheti vagy kihagyhatja a biometrikus azonosités lehetdséget. Ettdl fiiggden
kattintson a megfelel6 gombra.

Ha engedélyezné a biometrikus azonositdst, lehetnek bedllitasi problémak

A

Eszkozodon nincs bedllitott
biometrikus azonositas

Allitsd be az eszkézéd bedllitasaiban és probald tira
engedélyeznit

A Rendben gomb megnyomasa utan tovabb lehet 1épni.

(s9)
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Valassza ki, hogy szeretne regisztralni?

i
Regisztralj egyszer(ien

Valaszd ki, hogyan szeretnéd azonositani magad!

Kormdanyablakban

,

Barmelyik kermanyablakban idSpontfoglalas
nélkiil is kb. 20 perc alatt végezni fogsz.

eSzemélyi igazolvannyal

Egyeldre csak 2021. 06. 23. utan készllt >
okmannyal tudad hasznalni. Szilkséged lesz az
aktivalt eSzemélyi igazolvanyodra és a hozza
tartozé PIN-kddra,

Lehetdség van barmelyik kormanyablakban regisztralni, ehhez idépontfoglalas sziikséges.

Regisztraljon barmelyik korméanyablakban

Azonositsd magad személyesen egy
kormanyablakban!

Hozd magaddal a mobiltelefonod és a személyi
igazolvanyod vagy jogositvanyed vagy az Gtleveled.
Ugyelj ré, hogy legyen mobilinterneted!

0 Menj be egy korméanyablakba
A helyszinen huzz sorszémot az
alabbi gyhiz
Digitélis Allampolgérsag regisztrécié

o Személyazonossag ellendrzése
Mutasd be igyintézénknek a személyi
igazolvanyod, jogositvanyod vagy itleveled

° QR-kéd beolvasésa
A QR-kédot be kell olvasnod a DAP
mobilalkalmazassal. Ezzel 6sszekotjik a
regisztraciot a telefonoddal.

o Megerdsitd kod megadésa
Az azonosités véglegesitéséhez meg kell
adnod az Ugyintézétsl kapott egyszer
hasznélatos kédot

Azonosita
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A regisztraci6 soran azonositania kell magat. Az azonositashoz hozza magaval a telefont, ami-
re letoltotte a Digitélis Allampolgar mobilalkalmazast, illetve a személyi igazolvanyat, a jogo-
sitvanyat vagy az ttlevelét.

Ugyeljen r4, hogy legyen mobilinternete.

Ha nem akar bemenni a korméanyablakba és online szeretne
regisztralni

Ha 2021. janius 23. utan kiallitott eSzemélyi igazolvanya van - amit korabban aktivalt és
tudja a PIN-kédjat —, online is azonosithatja magat a Digitalis Allampolgar mobilalkalmazéasban.

Amennyiben nem ilyen a személyi igazolvanya, akkor lehet kérni a cseréjét, még akkor is, ha
az nem jart le.

Azonositsd magad néhany perc alatt
eSzemélyi igazolvannyal!

o eSzemélyi fotézasa
Az azonositdshoz le kell fényképezned az
eSzemélyl igazolvanyod hitoldalat

Aktivalt eSzemélyi igazolvany

o PIN-kéd megadasa
Meg kell adnod az eSzemélyi igazolvdnyodhoz
tartozé 6 jegy( PIN-kédot
Elfelejtetted a PIN-kédot?

o eSzemélyi beolvasasa
A telefonod NFC-je segitségével ellendrizzik
a személyazonossagod

Azonositas inditasa
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Az eSzemélyiM mobilalkalmazas hasznalatarol az anyag végén talal részletes tajékoztatast.
El6bb el kell végezni a regisztraciot az eSzemélyiM applikacoban, utina lehet a DAP-ban
hasznalni.

Ha mar aktivalta az eSzemélyiM alkalmazéasban a személyi
igazolvanyat

eSzemélyi igazolvény hdtuljénak beolvasésa

Helyezze sik feliiletre az eSzemélyi igazolvanyt.

Ugyeljen r4, hogy a hatoldala nézzen On felé.

Tartézkodjon vildgos helyen.

Helyezze stabil, egyszinii feliiletre, példaul az asztalra az okmanyt és a keze se remegjen.

Illessze az okmdnyt a nyilacskakra. <<<<<<<<<<<<< azaz, el kell forgatni a személyi igazol-
vanyt, hogy a nyilacskék a telefon ,,ablakaba” beleilleszkedjenek.

Azonositas X

eSzemélyi igazolvanyod
hatuljanak beolvasasa

Helyezd sik feliletre az eSzemélyi igazolvinyod! Ugyelj ré
hogy a hatoldala nézzen feléd!

0+ Tartézkod vilagos helyen!

k> Helyezd stabil, egyszinii feliiletre,
példaul az asztalodra az okmanyt és a
kezed se remegjen!

G’) llleszd az okmanyt a nyilacskakra!

(62)
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Engedélyezni kell a kamera hasznalatat

@

Engedélyezd a kamera hasznalatat!

22 Kameraval tudod majd beolvasni az
eSzemélyi igazolvdnyodat.

@ A tovibbiakban QR-kéd beolvasasdval
jelentkezhetsz be az azonositist kérd
dllami weboldalakra és alkalmazasokba,
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Adja meg az eSzemélyi PIN-kodjat

Azonositis >

Add meg az eSzemélyi PIN-kddjat!
PIN kéd

)

Elfelejtetted a PIN-kédot?

Tovéabb

eSzemélyi beolvasdsa

Helyezze sik feliiletre az eSzemélyit, és tartsa hozza a telefon hatuljat. A beolvasas akar 10 ma-
sodpercig is tarthat. A 2016. janudr 1. utdn kiadott eSzemélyik egy chipet is tartalmaznak.
A chip a személyes adatait tarolja és a telefon NFC-je segitségével tudja beolvasni. Az NFC egy
gyors és biztonsagos adatcserét lehet6vé tevé technoldgia, amely szamos mobiltelefonban
megtalalhat6. NFC-t hasznalunk akkor is, amikor telefonnal fizetiink egy terminalnal.

eSzemélyi beolvasasa

Hogyan mikidi a beohasis?

C =D
@



- Ugyfélkapu - Ugyfélkapu+ — DAP - Digitdlis Allampolgdrséag Program —

Hogyan miikédik a beolvasds?

A 2018. janudr 1. utdn kiadott eSzemélyik egy chipet
is tartalmaznak:

A chip a személyes adataidat tirolja, és a telefonod
NFC-je segitséobvel tudod beolvasni

Az MFC egy
lehe

gyors és biztonsdgos adatcaendt

¢ tewd technol Ogs, amely $2amos
mobiltelefonban megtaldlhato. NFC-t hasznalsz
akkor is, amikor telefonnal fizetsz egy terminainal.

Az eSzemélyi aktivalasardl az anyag végén talal leirdst. Ha még nem tortént meg az eSzemélyi
aktivalasa, el6bb azokat a Iépéseket hajtsa végre és utana térjen vissza ide és folytassa a regiszt-
raciot.

A legsikeresebb akkor lehet az eSzemélyi beolvasasa, ha a személyi igazolvanyt leteszi az asz-
talra és a telefon kamerajat rahelyezi a személyi igazolvanyon talalhato chipre.

Sikeres szkennelés utan Engedélyezni kell az értesitéseket.

Al | Il

Engedélyezed az értesitéseket? Engudﬂv::duéﬂ::hém

Nincs angedily

0 Push Gzenetben drtesitiink, ha Q push Lo he

akiiviihatod a digitilis

Alz) ,DAP” értesitéseket
Slampelgiesigod . =T
szeretne Onnek kildeni

Sz6lunk a fontos hatiriddk, példiul a el ey
szemilyl igazolvinyod lejdrata eldtt is. Badliitdsokban konfigurilhatél.

Titds Engedélyezés
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Sikeres azonositas utan ezt kapjuk

Sikeres azonositas!

Push lizenetben értesitlink, ha aktivalhatod a digitalis
allampolgarsagod.

Bévebben a DAP-rél [

Az aktivalasra kicsit varnod kell, addig ne toérold
le az alkalmazast! Ha letorlod, de késGbb
hasznalni szeretnéd, Ujra kell regisztralnod.

Figyelje az iizeneteit

Ertesitést kiildenek a telefonjara, amint elkezdheti hasznélni a Digitélis Allampolgr mobilal-
kalmazast.

A digitalis allampolgarsagot fokozatosan vezetik be, ezért el6fordulhat, hogy varakozni kell.

Regisztracio véglegesitése 31
Itt az id6, hogy digitalis allampolgarra
valhass. Koppints, és véglegesitsd a
regisztraciod!

)
©
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Regisztracio véglegesitése

Udvézliink a Digitalis Allampolgarsag
Programban!

A regisztracio véglegesitésével digitalis
allampolgéarra valsz. Elkészill a digitalis
dllampolgérsag azonositéd (DAP ID), amivel
egyértelmiien tudod magad azonositani a piaci és
allami szervek felé, kénnyebbé téve a digitélis
ligyintézést

Az dllami szervek ezt kivetden elektronikus dton,

elsdsorban a tarhelyeden keresztil tartjak veled a
kapcsolatot. Ha kordbban még nem volt tarhelyed,
akkor automatikusan készitiink neked egyet

Nekem sikeriilt 2 telefonra is feltelepiteni a DAP-ot, és ki is probaltam, elérem mindkettdvel az
oldalakat.

oy 2 e

Bejelentkezés a Digitdlis Allampolgéar mobilalkalmazésba
A bejelentkezéshez rendelkeznie kell miikddé DAP mobilalkalmazéssal.
Asztali szamitégépen, laptopon vagy tableten

1. A bejelentkezéshez kattintson a DAP mobilalkalmazds gombra. A feliileten hamarosan
megjelenik egy QR-kod.

. Nyissa meg a mobiltelefonon a DAP mobilalkalmazést.

. Valassza ki a QR belépés funkciot.

. Olvassa be a QR-kodot a telefon kamerajaval.

. Engedélyezze a bejelentkezést a felugré értesitésben.

G W N
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Mobiltelefonon

1. A bejelentkezéshez koppintson a DAP mobilalkalmaz4s gombra.

2. Koppintson a DAP mobilalkalmazas megnyitdsa gombra.

3. A DAP mobilalkalmazésban hamarosan megjelenik egy felugré értesités.
4. Engedélyezze a bejelentkezést a felugré értesitésben.

Bevallés bekiildése ANYK programbél

A lehetdség megvan, hogy bedllitsa, hogy DAP bejelentkezéssel menjen be a bevallas, de jelen-
leg sajnos nem miikodik, csak teker, de varhatéan ez a probléma hamarosan megoldasra kertil.

Igy kell bedllitani az ANYK-ban.

Szerviz/Bedllitasok.

& ANYE
\datok Ellendrzések b az Ugyfé Kapcsolat a CigHh g | Szendr
B Vo § O O 3| @ rissitesek etérneton: |
| & Beallita z
| Csatolmanyok | Frissités | apcsolat | Torzsadat szinkronizalas |
Miikodés Megjelenés File maszkolas I Nyomtatas

) A program kezelje a szamitott mezéket
A mezik elhagyasakor eliendrzi a beirt értéket
%) Kapcsolat a CégMHivatali kapival menii engedélyezése
) Mezikod kijelzés
Mezi javitasanal felilirds mod
Felhiasznaloi azonositas

| ® KA portal hasznalataval (Ugyfélkapu, Elektronikus szem.ig, Telef i ]

T Umyielkapu segisegevel (RAU azonosfas hatierben (orenik)

O Ugyfélkapus ké hitelesités hasznalataval (KAU as hattérben torté

internethongésza:
W[ Tones |

pdf megjelenito: -
[ | [ _Toniés
digitalis aldiras kompvtara:
ClabeviavaleKuldes\KR\digitalis_alairas ._.' Torlés
szamoldgép:

Lox |

(8)
©
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Bevallds beklildése ONYA-bol

Diép alkalmazassal lépjen be az ONYA feliiletére és utana minden ugyanaz, mint eddig.

eSzemélyi aktivalasa

Az eSzemélyi egy olyan 2016. janudr 1-jétdl kiallitott alland6 személyazonosité igazolvany,
amely tarol6 elemmel (chippel) rendelkezik. Mit is jelent ez? E16djétél, a 2016. januar 1. el6tt
kiallitott személyazonositd igazolvanytol az kiilonbozteti meg, hogy rendelkezik chippel,
amelynek segitségével szamos elektronikus, kényelmi szolgéltatast vehetiink igénybe: pl. elekt-
ronikus tigyintézés, elektronikus alairas, kozosségi kozlekedés, eRecept kivaltasa stb.

Miért hasznos az eSzemélyi?

Az eSzemélyi hasznossdgat mi sem titkrozi jobban, mint az altala elérhetd kényelmi szolgalta-
tasok egyre béviil kére. Manapsag, a digitalizacio vildgaban egyre nagyobb elvaras, hogy ne
kelljen személyesen megjelenniink az tigyfélszolgalaton, ne kelljen papirok tomkelegét alair-
nunk, ne kelljen papiralapt igazolasokat magunknal tartanunk. Ezekre a kihivasokra jelent
megfelel$ vélaszt az eSzemélyi, amely most mar nem csak személyazonositasra és utazasra
alkalmas okmany, hanem egy kivalo6 eszkéz, amellyel az elektronikus térben azonositani tudjuk
magunkat, ezaltal akar otthoni szamitégéprél vagy mobiltelefonrdl is intézhetjiik hivatalos
tigyeinket. Arra is alkalmas az okmany, hogy kivéltsa a receptjeit, vagy elektronikus jegyként,
vagy bérletként haszndlja az egyes tomegkozlekedési eszkozokon. Mindezek a szolgaltatdsok
pedig a legnagyobb biztonsdggal, az allam garanciajaval vehet6k igénybe.

MILATHATO AZ ESZEMELYIN?

e Nemfsex: N/ F “Q? gmauonamy HUN

D suiletési ido/Date p jith W\ 30 06 1979

@ trvenyességiifd] eofexprnv 30 06 2028
0

533 000000XX
@ 01 2
Ablr}s?S-ynamre
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. Az Eurdpai Unio zaszlaja nemzeti jelzéssel
Név

Nem

. Okmanyazonosit6

. Arckép

. Alairas (12 életév felett)

. Elektronikus tarold elemet jelz6 abra
. Magyarorszag cimere

. Allampolgarsag

. Sziiletési datum

. CAN-szam

. Okmany érvényességi ideje

I B NS S P N

— =
D = O

Sziiletési hely/Place of birth: 2 ®
® DEBRECEN (MAGYARORSZAG) © Kk
1) Sziletési csaladi és utonév/Family name and Given name atbirth: %
KISSROZALIA :
®  nyjasziletésineve/Mother's maiden name: D 000000XX
KALCSO IRMA g
® 40110 1000062-1 008032022 150355822
@  iallits hatosag/lssuing authority: BELUGYMINISZTERIUM @ 2021.08.02.

DIDHUNOOOOODOX X<D<<<LLLLLLLLLKLKLK
7906307F2806309HUNKLCLLCLCLKLLLLKL2
SZEPENE<KKISS<<ROZALIALKKLLLLLKLKLK

. Sziiletési hely

. Csaladi és utonév

. Anyja sziiletési neve

. Kidllit6 hatésag neve

. Szarmazasi hely (opcionalis)
. Datamatrix (kétdimenzids vonalkod)
. Magyarorszag stilizalt cimere
. Okmanyazonosit6

. Kiallitds datuma

. MRZ kéd

. Nemzetiségi név (opcionalis)

O 00 NI QN U1 b W N~

— =
— O

®
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MI TALALHATO A CHIPEN?

AZ eSZEMELYI OKMANYON IS LATHATO
OKMANYADATOK . AZ eSZEMELYI OKMANYON IS LATHATO
SZEMELYES ADATOK*

 sooonosito e (& ©) szowchuarisszonosiro
2 ©) cnuinss
 searée (@
szeuevv azonosivs (@) @) sciwsnsron

@ E-MAIL Cim
VEsz ESETEN ERTESITENDO
TELEFONS M e
eSZEMELYI ELEKTRONIKUS EGYEDI AZONOSITOJA

*Szarmazdsi hely és nemzetiségi név nem kerll régzitésre a chipen.

+ Az eSzemélyi okmdnyon is lathaté okmanyadatok

o Adodazonosito jel

e TAJ-szam

o Arckép

« Személyi azonosité

o Vész esetén értesitendd telefonszam

o Az eSzemélyi okmanyon is lathat6 személyes adatok (szarmazasi hely és nemzetiségi név
nem keriil rogzitésre a chipen)

o Szolgaltatdsazonosit6

o eAlairas

» Ujjnyomat

o Lakcimadatok

o E-mail cim

o eSzemélyi elektronikus egyedi azonositéja

®



- Ugyfélkapu - Ugyfélkapu+ — DAP - Digitdlis Allampolgdrséag Program —

Kivaltja-e az eSzemélyi az okmanyaimat? (lakcimigazolvany, TAJ kartya, adéigazolvany)

Az eSzemélyi nem viltja ki teljeskortien az okmanyait: az eSzemélyi lehetévé teszi a személyi
azonositd, valamint a lakcimadat, tarsadalombiztositasi azonosité jel, valamint az adéazono-
sitd jel igazolasanak egy tjabb lehetdségét, viszont a lakcimigazolvany, TAJ kartya és adoiga-
zolvany birtokldsa tovabbra is sziikséges a vonatkozo tigyintézés soran. Az adott igazolvanyok-
ra abban az esetben is sziikség lehet tigyintézés alkalmaval, ha a személyi azonosito és a lak-
cimadat, TAJ szam és addazonosito jel mar rogzitve van az eSzemélyi tarold elemén.

Ki igényelhet eSzemélyit?

eSzemélyit igényelhet minden - személyiadat- és lakcimnyilvantartas hatalya ala tartozé — Ma-
gyarorszag teriiletén vagy kiilfoldon él6 magyar dllampolgar, tovabba a letelepedett, bevando-
rolt, oltalmazott vagy menekiilt jogallasu kiilfoldi polgar.

Mennyibe keriil az eSzemélyi kiallitasa?

Az dlland6 személyazonositd igazolvany, eSzemélyi kiallitasa illetékmentes.

Mikor kell eSzemélyi kiallitasat kérni?

A személyazonosité igazolvanyon kiviil az alabbi hatdsagi okmanyok is alkalmasak a személy-
azonossag igazoldsara:

o Utlevél

o Vezet6i engedély (kartya formatumu)

Magyar allampolgarnak abban az esetben kotelez6 allandé személyazonosit6 igazolvany kidllitasat
kérnie, ha a fenti igazolvanyok koziil egyikkel sem rendelkezik, vagy azok érvényességi ideje lejart.

Kotelez6 személyazonosité igazolvany kidllitdsat kérni a bevandorolt, letelepedett, menekiilt és
az oltalmazott jogallasu személynek.
Meddig érvényes az eSzemélyi?

Az okmanyérvényesség a kiallitas napjatdl szamitott 3 évet kovetd sziiletésnapig szol,
amennyiben a jogosult:

@
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o a12. életévét még nem toltotte be, de az érvényességi id6 ebben az esetben is legfeljebb a 12.
életév betoltésének napjaig szoélhat;
o a12. életévét betdltotte, de a 18. életévét még nem.

Az okmanyérvényesség a kiallitas napjatdl szamitott 6 évet kovetd sziiletésnapig szol,
amennyiben a jogosult:
« a18. életévét betodltotte.

Az okmdnyérvényesség a kiallitas napjatol szamitott 10 év, amennyiben a jogosult:
« a70. életévét betdltotte és kérelmezi az okmanyt.

Az okmanyérvényesség a kiallitas napjatdl szamitott 1 év, ha a chip nem tartalmaz ujjnyoma-
tot, mert a kérelmezd annak addsara ideiglenesen fizikailag képtelen.

A honositott esetén az dllandé személyazonosité igazolvany érvényességi idejét a magyar 4l-
lampolgarsag megszerzésének id6pontjatol kell szamitani.

A letelepedett jogallasu személy allando személyazonosito igazolvanya a fent meghatarozott
érvényességi idovel, de legfeljebb az ideiglenes letelepedési engedélyébe, nemzeti letelepedési
engedélyébe, illetve EK letelepedési engedélyébe bejegyzett érvényességi idovel keriil kiallitasra.

A menekiilt vagy oltalmazott jogallasi személy alland6 személyazonosité igazolvanyét a me-
nekiiltkénti vagy oltalmazottkénti statuszrél rendelkezd déntés meghozatalanak napjatol sza-
mitott 4 évre kell kiallitani.

Amennyiben rendelkezik Ugyfélkapuval és nem utasitotta el az ,,El6zetes értesitést kérek okmé-
nyaim lejaratardl” elnevezést szolgaltatast, akkor figyelmeztetd e-mail tizenetet kap a személy-
azonosito igazolvany lejarata el6tt két honappal, majd egy honappal, végiil a lejarat napjan.
Mennyi id6 alatt késziil el az okmany?

A Kkérelem elbiralasnak tigyintézési hatarideje minden sziikséges informacid birtokaban 8 nap,
egyéb esetekben 20 nap.

Kiskorunak is kell-e eSzemélyi?

Igen. Eletkortdl fiiggetleniil a polgér koteles a személyazonosit6 igazolvany kiad4sét igényelni,
ha nem rendelkezik mas érvényes, a személyazonossagat igazol6 hatosagi igazolvannyal. A cse-

®
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lekvoképtelen kiskor esetén a torvényes képviseldje koteles biztositani azt, hogy a kiskora
rendelkezzen személyazonossagot igazold hatdsagi igazolvannyal.

Milyen iratok sziikségesek az els6 személyazonosité igazolvany kiallitasahoz?
A kérelmez6nek igazolnia kell a személyazonossagat.

Amennyiben a kérelmezé a kérelem benyujtdsakor rendelkezik vagy a kérelem benyujta-
sat megel6z6 évben rendelkezett érvényes allando személyazonosito igazolvannyal
vagy a személyazonossagat igazolé mas érvényes okmannyal, akkor az igazolashoz ezt
felhasznalhatja. Ha azok egyikével sem rendelkezik, illetve, ha a menekiilt vagy az oltal-
mazott jogallasu kérelmez6 az tlevélen kiviil mas, személyazonossagot igazol6 érvé-
nyes okmannyal nem rendelkezik, és a kérelmez6 a kérelem benyujtasat megel6z6 évben
sem rendelkezett ilyen érvényes okmadnnyal, a személyazonossagat egyéb modon kell
igazolnia.

Az igazolashoz felhasznalhato kiilondsen:

o a bevandorolt, a menekiilt, az oltalmazott és a letelepedett jogallasu kérelmezé esetében
a bevandorlasi engedély, a menekiiltkénti vagy oltalmazottkénti elismerését igazolo okirat, a
letelepedett jogallast igazolé okmany

» a menekiilt és az oltalmazott jogallasu kérelmez6 esetén - ha els6 személyazonosit6
igazolvannyal torténd ellatasara keriil sor — olyan fénykép, amelynek hatoldalan a me-
nekiiltiigyi hatosag feltiintette a kérelmez6 menekiiltkénti vagy az oltalmazottkénti elis-
merésérol sz016 hatosagi hatarozatanak szamat, tovabba a menekiiltként vagy oltalma-
zottként elismert személlyel valé azonossagot bélyegzdlenyomattal és alairassal igazolta.

Amennyiben a kérelmez6 érvényes allandé személyazonosité igazolvannyal vagy a személy-
azonossagat igazold mas érvényes okmannyal nem rendelkezik, viszont rendelkezik a magyar
hatosag altal kiallitott sziiletési anyakonyvi kivonattal, valamint a névviselés megallapitasara
alkalmas magyar hatésag altal kiallitott hazassagi anyakonyvi kivonattal, akkor azt a kérelem-
hez bemutathatja.

Amennyiben a kérelmez6 a fenti okiratot nem mutatja be, az eljaro hatésag a sziiksé-
ges adatok egyeztetése érdekében hivatalbdl intézkedik az illetékes anyakdnyvvezetd
megkeresésével, ha a sziiletést és a hazassagkotést Magyarorszagon anyakonyvezték.

Amennyiben a polgar a doktori cimet 2006. februar 1-jén vagy azt kovetéen fennall6 hallgatéi
jogviszony alapjan szerezte, a doktori cimre jogosito okiratot vagy annak masolatat bemu-
tathatja.

@
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Cselekvoképtelen kiskoru kérelmezé esetében:

o az eljaro torvényes képvisel6 személyazonossagat ellendrizni kell

» amennyiben személyesen csak az egyik sziil$ jelenik meg, akkor igazolnia kell, hogy a
személyazonosit6 igazolvany kiaddsahoz a masik sziil (torvényes képviseld) hozzaja-
rult. Ennek hidnyaban a sziil6 igazolja a masik sziil8 sziil8i feliigyeletének megszlinését,
sziinetelését.

« Azigazolasokhoz felhasznalhatd kiilonésen:

a masik sziilének (torvényes képviseldnek) a kozjegyzo, a f6varosi és megyei kormanyhi-

vatal gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkoérében eljaro jarasi (févarosi keriileti) hivata-

la, a bv. szerv vezetdje, a konzuli tisztvisel6, a kijelolt kormanyhivatal, a nyilvantartast

kezeld szerv vagy a jarasi hivatal el6tt tett vagy a sziil6 dltal kiallitott, teljes bizonyito

erejli maganokiratba foglalt vagy elektronikusan a rendelkezési nyilvdntartasban rogzitett

hozzajaruld nyilatkozata a személyazonosité igazolvany kiadasahoz, vagy a sziiléi feliigye-

let megszlinését, sziinetelését igazold jogerds birdsagi hatarozat vagy végleges gyamhato-

sagi hatarozat.

A cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt allé kérelmezé esetében a torvé-
nyes képviseldnek igazolnia kell:

o a gondnoksdg ala helyezést,

o atorvényes képviseletet,

« aszemélyazonossagat.

Az igazolas torténhet killonosen jogerds birosagi, valamint végleges gyamhatdsagi hatarozattal.

Kételez6 ujjnyomatot igényelnem az eSzemélyire?

Minden 6 év feletti polgarnak 2021. augusztus 2-atdl kételez6 ujjnyomatot adnia a személyazo-
nositd igazolvany igényléshez.

A tarol6 elem, azaz a chip akkor nem tartalmazza az ujjnyomat adatot, ha az allampolgar
« annak adasara ideiglenesen fizikailag képtelen,
o annak adasara fizikailag képtelen.

Kotelezo elektronikus alairas tandsitvanyt igényelnem?

Elektronikus alairas tanusitvany igénylése nem kotelezd, viszont ajanlott, mivel dijmentes és
egyre inkabb elterjedt elektronikus hitelesitési forma. A mindsitett elektronikus alairast rdada-
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sul nem csak Magyarorszdgon, hanem az Eurdpai Unié orszagaiban is lehet hasznalni doku-
mentumok elektronikus hitelesitésére.

eSzemélyi PIN-kodok aktivalasa — kodok és jelszavak
Hogyan lehet aktivalni az eSzemélyihez tartozé PIN-kdédot?

Az eSzemélyihez tartozo egyes elektronikus funkciok hasznalatdhoz szitkség van az igazol-
vanyhoz tartozé PIN kdd aktvaldsara, melyet az okmanyigényléskor kapott kod kartyan talal-
hat¢ aktivalé PIN kod segitségével lehet megtenni. Az aktival6 PIN kod 6t szamjegybdl all. Az
eSzemélyihez tartozé PIN-kod aktivalasira az okmanyirodai és kormanyablak iigyfélszolgala-
ton személyesen vagy otthon van lehetdség.

Az aktivalds otthonrdl torténd elvégzéséhez kartyaolvasdval kell rendelkezni, tovabba le kell
tolteni az eSzemelyi Kliens alkalmazast.

Az eSzemélyi Kliens alkalmazasban a ,,PIN kezelés” nézetében van lehet6ség az eSzemélyihez
tartoz6 PIN aktivélasara.

1. Helyezze a kartyat a kartyaolvasdba
2. Kovesse a kdrtyaolvaso kijelz6jén olvashaté utasitasokat.
1. Gépelje be az aktivalé PIN-t (5 szamjegy)
2. Gépelje be a valasztott eAzonositashoz tartozé PIN-t (6 szamjegy)
3. Gépelje be yjra a vélasztott eAzonositashoz tartozé PIN-t (6 szamjegy)

PIN PAD nélkiili olvasé esetén a kdrtyaolvasoé helyett a miveletek a szamitogépen vég-
zendok.

Mindenképpen sziikséges kartyaolvasé a PIN-kod aktivalasahoz?

A PIN kéd aktivélasara lehet6ség van személyesen az okmanyirodai és kormdanyablak tigyfél-
szolgalatokon. Kértyaolvaséra az otthonrol torténd aktivalasahoz van sziikség.

Mennyi id6 all rendelkezésre az aktivalashoz?

Az aktivalds nincs id6hoz kétve, az aktivalé PIN kdd birtokaban az okmany érvényessége alatt
barmikor elvégezhetd.
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Mi a teendd, ha nem all rendelkezésre az eSzemélyihez tartozo PIN és PUK kod?

Abban az esetben személyesen az okmadnyirodai és kormanyablak iigyfélszolgalatokon van
lehet6ség 1j PIN kod bedllitasara. A PUK kdd pétlasara azonban nincsen lehetdség, igy a PIN
kod elfelejtése esetén, ha nem all rendelkezésre a PUK kod sem, akkor személyesen sziikséges
kérni az eSzemélyi feloldasat az okmanyirodai és kormanyablak tigyfélszolgalatokon.

Mit kell tennem, hogy az 1j eSzemélyi elektronikus alairasi funkcidjat aktivalni tudjam?

Az eSzemélyieAlairasi funkcidjahoz el6szor igényelnie kell ezt a szolgaltatast a kormanyabla-
kokban, okmanyirodakban.

Ha ez megvan, akkor az eAlairas funkci6 legels6 hasznalata el6tt aktivalni kell okmany eAla-
irasi funkcidjat. Ez azt jelenti, hogy az ugynevezett aktivalé eAlairasi PIN kdd segitségével meg
kell adni az On éltal vélasztott eAldirdsi PIN kddot. Az aktivalé kodot On az eAldirds funkci6
igénylésekor az okmanyirodaban, kormanyablakban kapta meg kiilon boritékban.

Az aktivalas megtehetd az kormanyablakokban, okmanyirodakban, vagy megfelel$ feltételek
esetén otthon is. Ez utébbi esetben Onnek rendelkeznie kell egy un. chipkértya olvasoval, va-
lamint le kell téltenie az okmanyhoz sziikséges eSzemélyi Kliens alkalmazast a Letoltések
meniipontbdl.

Az aktivalas ahhoz sziikséges, hogy ellenérizni lehessen, hogy az okmdny eAlairas funk-
cidjat a gyartasatdl az atvételéig nem hasznalta illetéktelen személy. Az aktivalast kovetSen
az igazolvany birtokosanak, az eAlairds tanusitvany tulajdonosanak feleldssége az, hogy
az okmdny és a hozza tartoz6 PIN kodok ne keriiljenek illetéktelen személy kezébe, tudo-
masdra.

Mire jo az elektronikus alairasi funkcidhoz tartozé aktivalé PIN-kod?

Az eAlairas szolgaltatas igénylésekor egy kiilon boritékban kapja meg az eSzemélyieAlairas
funkcidjahoz tartozé aktivaléd PIN kodot, a visszavonasi jelszoval egyiitt. Az aktivald PIN kod
teszi lehet6vé az eAlairashoz tartozé PIN kod beallitasat. Mindezt az eAlairas legelsé haszna-
lata el8tt kell megtenni: el8szor meg kell adni az aktivalé PIN kodot, majd kétszer az On altal
valasztott PIN kodot. Az aktivalo PIN kod 6tjegyt szam, mig az elektronikus aldirdshoz tarto-
z6 PIN kod hétjegy(i szam. Az aktival6 PIN egyszer hasznalhatd. Ezaltal On meggy6zédhet
arrdl, hogy On elétt senki nem hasznélta az okmany eAléirds funkci6jat. Biztositja azt is, hogy
az On elektronikus alairasahoz tartozé PIN kédot csak On ismerje.
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Amennyiben az aktivélé PIN kod blokkolodott (hdromszor rosszul adta meg), illetve azt On
elfelejtette vagy elveszitette, akkor a PUK kéd megadasaval 4j PIN-t allithat be. A korméanyab-
lakokban, okmanyirodakban személyesen, személyazonossaga ellenérzését kvetéen, a PUK
kéd hidnyaban is lehetésége van az elektronikus alairashoz tartozé, On altal vélasztott PIN kod
megaddsara.

Mire jo az eAlairas? Hogyan hozhato létre, valtoztathato meg?

Az eAldiras 1étrehozasahoz eAldirasi PIN kdd sziikséges, ami védelmet jelent a visszaélésekkel
szemben. Az elektronikus aldirashoz tartozé PIN kod titokban tartdsaval biztosithat6, hogy
illetéktelen személy nem tud az eSzemélyivel a tanusitvany tulajdonosanak nevében eAlairast
létrehozni. Az eAlairasi PIN kddot a CAN szam megadasat kovetden kell begépelnie, amikor
elektronikus alairassal 1at el egy dokumentumot. A CAN szam az eSzemélyi fényképes oldala-
nak, el6lapjanak jobb alsé részén talalhato, 6 jegyti szam.

Az eAléirdshoz tartozé PIN kod egy On altal tetszdlegesen vélasztott hétjegy( szdm, amelyet
a legels6 hasznalatkor kell megadnia, az un. aktivalé PIN kdd megadasat kovetGen.

Az eAlairashoz tartozé PIN kdd a beallitasat kovetGen utdlag is mdodosithato; ehhez ismerni
kell magat a PIN kddot, vagy a PUK kédot. Ha elfelejtette az eAlairas PIN kodjat, akkor a PUK
kéd ismeretében a PIN kod 4jbdl megadhatd. Ha ezt otthon szeretné megtenni, akkor sziiksé-
ge van egy megfeleld kartyaolvaso eszkozre (az altaldnos informéciok a kartyaolvasérol ITT ér-
hetéek el) és az eSzemélyi Kliens kartyakezeld alkalmazast is le kell toltenie a szamitégépére.
Amennyiben nem rendelkezik kdrtyaolvaséval, személyesen kérheti az elektronikus alairasi
funkcidhoz sziikséges PIN beallitdsat a kormanyablakokban, okmanyirodakban.

Mi torténik, ha az elektronikus alairashoz tartozé PIN-kod kitudodik?

Ha az eAldirasdhoz tartozé PIN kddot illetéktelen személy megismeri, vagy fennall ennek a
gyantja, gondoskodnia kell a PIN kéd miel6bbi cseréjérdl. Ugyanis, ha a PIN kéd illetéktelen
személy tudomadsara jut és a személyazonosito igazolvany is a birtokaba keriil (akdr ideiglene-
sen is), visszaélhet vele. A PIN kdédok biztonsagos védelme az okmany birtokosanak, az eAla-
irdsi tanusitvany tulajdonosanak felel6ssége.

A visszavonas menete: az elektronikus alairas kdd kartydn talalhat6 az Gn. visszavonasi jelszo.
Erre a nyolcjegyti szamsorra abban az esetben lehet sziikség, ha ugy dont, hogy a Kormanyza-
ti Ugyfélvonal 1818-as hivoszamaén keresztiil letiltja az elektronikus aldirdshoz tartozo tanusit-
vanyt (példaul mert felmeriilt a gyand, hogy az elektronikus alairasaval visszaéltek, vagy nem
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kivanja azt a tovdbbiakban hasznalni). A telefonos letiltds soran a visszavonasi jelszé mellett
meg kell adni a személyazonosité igazolvany okmanyszamat is.

FONTOS: A PIN kddot és a visszavonasi jelszot semmiképp ne tarolja egyiitt a személyazono-
sitd igazolvanyaval és gondoskodjon réla, hogy azokat mds személy ne ismerhesse meg!

eSzemélyiM mobilapplikéacio

Az eSzemélyiM mobilapplikacié hasznalatahoz legalabb Android 7 vagy iOS 13 verzi6ju ope-
racids rendszer(i okostelefonnal kell rendelkezni. A telefonnak képesnek kell lenni az NFC
(nearfieldcommunication) funkcidra, valamint sziikség van internetkapcsolatra.

Az alkalmazas minden olyan okostelefonon elérhetd, amely rendelkezik az alkalmazas funkci-
onalitasahoz sziikséges NFC olvasé chippel, valamint legalabb Android 7 vagy iOS 13 verziéju
operacios rendszert futtat.

Az iOS alkalmazas ezek alapjan elérheté minden iPhone 7 vagy késébb megjelent iPhone ti-
pust okostelefonra, az Android alkalmazas pedig az NFC chippel rendelkezd legalabb Android
7.0 operdcids rendszert futtato okostelefonokra.

Amennyiben az alkalmazas mégis olyan telefonra keriil telepitésre, amely az elvart kovetelmé-
nyeket nem teljesiti, ugy ez az alkalmazasban megjelenitésre kertil.

Milyen operacios rendszerti szamitogépre tudok csatlakozni az Android mobiltelefonom-
mal, mint kartyaolvas?

Az eSzemélyiM kartyaolvasasat tdmogato segédprogram, illesztdprogram Windows (7, 8, 10),
valamint Linux (Ubuntu, Debian) operaciés rendszerekkel rendelkezd szamitogépekre telepit-
hetd fel.

Mi az NFC olvasasi képesség, ami sziikséges az eSzemélyi telefonnal torténd kiolvasasahoz?

Az NFC segitségével lehet6vé vélik a mobiltelefon és egyes eszk6zok kozti kapcsolddas radids
kommunikaciéval. Legismertebb felhasznalasi teriilete a mobiltelefonos fizetés.

Az eSzemélyi chipjén taldlhat6 adatok kiolvasdsahoz NFC (nearfieldcommunication - ko-
zeli radiofrekvencias kommunikacid) olvaséval és funkcionalitdssal ellatott mobil eszkoz
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sziikséges a megfelel$ azonositok megadasa mellett. Ahhoz, hogy az alkalmazas megfelel6en
miikodjon, az NFC olvasasi képességgel rendelkezé mobiltelefonnak — a magas szint biz-
tonsagi kovetelményeknek valé megfelelés miatt — az Un. extendedlength (nagyobb méret
adatcsomagokkal vald) kommunikaciot is tudnia kell kezelni, ellenkezé esetben hibaiizenet
jelenik meg.

Az NFC-nek bekapcsolt allapotban kell lennie az alkalmazas hasznalatakor az adatkiolvasas
soran. A mobiltelefonok tobbségében az NFC a Beallitdsok meniiben kapcsolhaté be. Egyes
okostelefonokon az NFC alapértelmezetten be van kapcsolva.

Android telefonomat nem tudom csatlakoztatni kartyaolvasoként a szamitégéphez. Mi
lehet a hiba oka?

 Tanulmanyozza it a felhasznal6i segédletet, ami részletesen bemutatja az applikacié miiko-
dését

o Ellendrizze, hogy szamitdgépe és mobiltelefonja azonos WIFI halézaton van, hogy megfele-
16 portra csatlakozik, tovabbd a jel eréssége megfeleld

« Ellendrizze szamitogépén, hogy telepitette-e az illesztéprogramot (drivert), tovabbd, hogy a
BixVirtualSmartCardReader megjelenik-e a szamitégép Eszkozkezeloben, az Intelligens
kartyaolvasok kozott.

o Mozgassa az okmanyat telefonja hatoldalan addig, amig az NFC kapcsolat 1étrejon a kartya
és telefon kozott (kiilonbozo telefonokon eltér helyen talalhaté az NFC olvasé érintkezési
pontja).

Az eSzemélyiM kéri a CAN szamom, hol talalom?

Az eSzemélyihez tartozé 6 jegyli CAN szamot az okmadny el6lapjan talalja. Kartyaolvasas el6tt
javasolt a CAN szamot feljegyezni. Az applikacidban lementheti az okmanyhoz tartozé CAN
szdmot.

Milyen kddok és jelszavak sziikségesek az applikacié elektronikus funkcioihoz?

Az alkalmazashoz az okmany igénylésekor kapott eAzonositas PIN-kdd, eAlairas tantsitvany
igénylése esetén eAlairas PIN-kdd, valamint zarolas esetén a kodok feloldasdhoz a PUK-kéd
sziikséges. Tovabbi informacié a Kédok és jelszavak oldalon, valamint az okmanyigényléskor
kapott PIN tdjékoztatoban talalhato.

(30)
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Hol tudom megvaltoztatni az alkalmazas nyelvét?

Az alkalmazas nyelvét a Beallitasok mentipont alatt tudja megvaltoztatni, a magyar mellett
angol nyelven érhet6 el az alkalmazas.

Miért sziikséges regisztralnom az eSzemélyimet az alkalmazasba?

Az eSzemélyin tarolt adatok olvasdsa regisztracidhoz kététt, ez a funkcié az eAzonositds me-
niipontban érhetd el. A regisztracié biztositja, hogy a felhasznalé a sajat eSzemélyi kartydjat
6ssze tudja parositani a mobileszkézével, ekkor korlatlan szdmban olvashatéak ki az okmény
chipjén tarolt adatok. Ilyenkor az alkalmazas mikodése érdekében tarolasra keriil a személy-
azonosito igazolvanyhoz tartozo korlatozott azonositd és okmanyazonosito, valamint a mobil-
telefon/tablet egyedi azonosité.

Mas igazolvanyat is kiolvashatom az eSzemélyiM alkalmazassal?

Maximum 10 alkalommal lehetséges az idegen kartyak beolvasasa az eAzonositas meniipont-
ban.

Az eSzemélyin tarolt adatok olvasdsa regisztracidhoz kotott. Az alkalmazas igy tudja azonosi-
tani, hogy milyen kartya tartozik a mobiltelefonhoz/tablethez, és ezzel garantalhaté, hogy a
felhasznald a sajat kartydjarol barmennyi alkalommal ki tudja olvasni az adatokat, de mas, nem
regisztralt kartyarol 6sszesen 10 alkalommal. (Ez lehet 10 kiilonb6z6 kartya vagy 1 kartya 10-
szer, a lényeg, hogy 10 alkalommal van lehetdsége idegen kartyat olvasni.)

Kartyaolvasas
Melyik kartyaolvas6 a megfelel6?

A BM altal mar muszakilag és alkalmazhatdsag szempontjabol bevizsgalt kartyaolvasok a ko-
vetkezéek:

o Reiner cyberJack® RFID standard HUN

Reiner cyberJack® RFID basis

« ACS ACRI1252U USB NFC Reader

o GemaltoIDBridge CL3000 (Prox-DU)

« Kobil ID Token

o Identiv CLOUD 3700F
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A fentieken tul tovabbi eszkozok is alkalmasaknak bizonyulhatnak.

A kartyaolvaso hasznalatahoz sziikséges valamilyen alkalmazast telepitenem?

Igen, a kartyaolvaso eszk6zhoz sziikséges illesztéprogram telepitése, azonban egyes kartyaol-
vasok esetében ezek automatikusan keriilnek telepitésre.

Mire kell figyelni a kartyaolvaso eszkoz vasarlasa esetén?

A kartyaolvasé kivalasztdsakor az aldbbi paramétereket javasolt megvizsgalni:

o az eszkoz tdmogatja a PC/SC interfészt

o az eszkoz tdmogatja az ISO/IEC 14443-4 protokollt,

o az eszkoz altal biztositott az extendedlength APDU tamogatasa,

o az eszkodz gyértoja biztositja a megfeleld timogatést (drivert) az On éltal hasznélt operacios
rendszerhez

Amennyiben bizonytalan a valasztasban, a 1818-as telefonszamon tovabbi tajékoztatas kérheto.

Tovébbi informacidkat itt taldlhat a témaval kapcsolatban.

Elektronikus lGgyintézés
Hogyan tudom magam elektronikusan azonositani az ligyintézés soran?

Az elektronikus iigyintézés sordn tobb modon is azonosithatja magét (pl.: Ugyfélkapu,
Telefonons azonositas, Arcképes azonositas, eSzemélyi). Az eSzemélyivel torténd azono-
sitas ennek az egyik legbiztonsagosabb formaja. Az eSzemélyivel torténd azonositassal
személyesen és online is intézheti igyeit. Az eAzonositas funkcié hasznalatdhoz érvényes
eSzemélyire és a funkcidhoz tartozo egyedi — aktivalt - 6 jegy(i eAzonositas PIN kodra lesz
sziiksége.

Személyes iigyintézés soran eSzemélyijét érintse a kartyaolvasohoz, majd adja meg a 6 szamje-
gyl eAzonositds PIN kédot.

Online tigyintézéshez az eSzemélyi, valamint a 6 szamjegy(i eAzonositds PIN kod mellett
szamitogépre és internetkapcsolatra, tovabba kartyaolvasora és az eSzemélyi Kliens kartya-
olvasé alkalmazasra lesz sziiksége. Az eAzonositassal leggyakrabban az Kézponti Azonosi-
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tasi Ugynok (KAU) szolgéltatés keretében talélkozhat. Itt a kartyaolvasd, valamint az eSze-
mélyi csatlakoztatasa utan egy felugré ablakban sziikséges megadni a hozzaférési engedélye-
ket, majd a PIN kddot. Sikeres azonositds utan a rendszer visszairanyit az tigyintézési
feliiletre.

Mar van iigyfélkapum, miért azonositsam magam eSzemélyivel?

Az elektronikus személyazonositd igazolvany az elektronikus iigyintézés soran alternativaja az
Ugyfélkapun keresztiil torténd azonositasnak. Ez azt jelenti, hogy a polgar Ugyfélkapu-regiszt-
racié nélkiil, az okmany segitségével otthonabdl vagy személyesen is tud elektronikusan tigyet
intézni. Az eSzemélyi mas azonositasi rendszernél magasabb hatasfokkal és biztonsagi szinten
biztositja az elektronikus kormanyzati és e-kozigazgatasi rendszerek igénybevételéhez sziiksé-
ges elektronikus azonositas/hitelesités funkciokat, igy a szolgaltatasokat is szélesebb korben
tudjuk vele igénybe venni.

Az eSzemélyivel torténd azonositasi mod kétfaktoros azonositast tesz lehetévé: a két faktor
ebben az esetben az eSzemélyi birtoklasa, valamint az ehhez tartozé egyedi PIN kod ismerete.
Ez az azonositas mas, egyfaktoros (felhasznalonevet és jelszot igényld) azonositasi rendszernél
magasabb biztonsagi szinten biztositja a hozzaférést az elektronikus kozigazgatasi rendszerek-
hez.

Azonosithatom magam mas eSzemélyijével az iigyintézés alkalmaval?

Nem, az alland6 személyazonositoé igazolvany és az ehhez tartozé PIN kdéd hasznalatara csak
az adott személy jogosult. Az aldl kivételt képeznek a cselekvéképességet teljesen korlatozo
gondoksag alatt all6 személyek esetei. Ezen jogallasu kiskortiak esetében torvényes képviseld
jarhat el.

Milyen informacidkat szereznek meg az eSzemélyimrdl az elektronikus iigyintézés soran?
Kik hasznalhatjak ezeket?

Az elektronikus tigyintézés alkalmaval, azonositjuk magunkat az eSzemélyi igazolvanyunkkal
ésa PIN koddal. Ekkor felhatalmazzuk a masik felet, hogy intézze az tigyiinket, valamint hasz-
nélja az adatainkat, de nem az 6sszeset. Minden tigyben csakis a megfelel adatkort. Az eSze-
mélyirél csak a megfeleld jogosultsaggal rendelkezd szerv csak a szamara hozzaférhet6 adato-
kat kérheti le. Igy a posta, valamint az ad6hatdsag is mas-mds adatokat kérhet le az igazolvany
segitségével: kifejezetten azokat.

(a3)
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KODOK ES JELSZAVAK

Az eSzemélyi chipje révén alkalmas az eAzonositasra és — igénylés esetén — az eAlairasra is:
ezekhez a funkcidkhoz kodok és jelszavak sziikségesek.

Az okmany igénylésekor alapesetben egy boritékot, eAlairas funkcié igénylése esetén két bo-
ritékot kaphat:

o z0ld szegélyli boriték — Személyazonosit6 igazolvany kodkartya,

o kék szegélyli boriték — Elektronikus alairas kédkartya.

Ezek tartalmazzak a funkciok aktivalasdhoz és hasznalatdhoz szitkséges kodokat. Az aktivalas
megtorténhet személyesen az eSzemélyi atvételekor a kormanyablakokban/okmanyirodakban,
vagy ezt kovetden mas helyszinen — akar otthon is — kartyaolvaso segitségével: ekkor az akti-
valaskor kell megadni az egyedi PIN-kddokat.

@si8®

Személyazonosito igazolvany

Aktivalé PIN-kod kodkartyaja PUK-koéd
I |
= = = = = 97314 0864821456 -—-—=
13579782

Regisztracios-kod — - = — =

Z0ld szegélyti boriték tartalma a Személyazonosito igazolvany kédkdrtydja

Z61d szegélyii boriték, {6 célja az eAzonositas funkcidhoz tartozé PIN-kéd megadasa. Tar-
talma:

o A Személyazonositd igazolvany kodkartydja és leirds;

o Aktivalé PIN-kéd (a kédkartydn): csak az aktivalashoz sziikséges, egyedire kell cserélni;

o PUK-kdd (a kédkartyan): biztonsagi kdd a PIN-kdéd haromszori sikertelen beirdsa esetén;
o Regisztracios kod (a kodkértyan): azonosité kod Ugyfélkapu regisztracional.

Az aktival6 PIN-kdodot egyszer sziikséges megadni, az okmadny aktivalasakor. Ezutan egyedi, 6
szamjegyl sajat PIN-kddra kell cserélni azt. Kés6bb az egyedi PIN-kéddal tudja magat azono-
sitani az eAzonositas szolgaltatasoknal.
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Aktivald PIN-kéd

97314 --==7
13579782

Visszavonasi jelsz6 - = - - =

Kék szegélyii boriték tartalma az Elektronikus aldirds kodkdrtydja

Kék szegélyii boriték, f6 célja az eAlairds funkcio aktivaldsa. Csak a funkcid igénylése esetén

kapja meg az allampolgar. Tartalma:

o Az elektronikus alairas kodkartyaja és az ehhez kapcsolodo leirds;

o Aktivalé PIN-kéd (a kédkartydn): csak az aktivalashoz sziikséges, egyedire kell cserélni;

o Visszavonasi jelsz6 (a kddkartyan): tandsitvany visszavondsahoz sziikséges jelszo, példaul
visszaélés esetén.

Az eAldiras funkcié aktivalasahoz az eSzemélyin talalhaté CAN-szamot és az aktivalo PIN-ko-
dot kell megadni. Ezutan az egyedi, 7 szamjegyt sajat PIN-kodra kell cserélni az aktivalo
PIN-kédot. Ezt kovetden az egyedi PIN-kéddal és az eSzemélyi CAN-szammal tudja hasznal-
ni az eAlairas funkciot, vagyis elektronikus aldirdst és id6bélyeget tud elhelyezni a dokumen-
tumokon.

eSzemélyiM Alkalmazas letoltése

forrds: eSzemélyiM mobilalkalmazds — Felhaszndldi kézikonyv Idomsoft

Az alkalmazds a kompatibilis okostelefonokra a platformnak megfeleld aruhazbol - Apple App
Store-bol, valamint a Google Play Aruhézbdl - tolthetd le eSzemélyiM néven.

(a8)
©
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e eSzemélyiM C:]:-\’

Okmanyolvasas

*krvrve75 (2 IdomSoft Zrt. Hatékonyséagn...

(& eszemiryil * B

e eszemélyild

Letoltés és megnyitas utan megjelenik a felhasznaloi szerz6dés. Az Elfogadom gomb akkor
lesz aktiv, ha egy részét elolvassa a megjelend szovegnek.

e eszemelyill]

BELUGYMINISZTERIUM
eSzemélyiM mobil
alkalmazas

Az eSzemélyiM mobil
alkalmazas felhasznalai
szerzGdése

Kiadas datuma: 2021.11.15.

. (86) .
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Foképernyo

Az indit6 képerny6 vagy a végfelhasznaloi szerzodés elfogadasa utan az alkalmazas féképer-
nydje jelenik meg, melyen a felhasznalo az elérhetd funkciok koziil valaszthat.

A féképernyd tetején 1év6 allapotsavban jelenik meg az alkalmazds hasznélatahoz elengedhe-
tetlen internet kapcsolat, valamint a bekapcsolt NFC olvasasi képesség jelzésére szolgalé ikon.
Amennyiben a telefonon nem érhetd el NFC olvasé vagy a képesség nincs bekapcsolva, ugy az
NEC ikon pirosan jelenik meg.

Androidon ebben az esetben az ikonra kattintva az NFC beallitasok keriilnek megnyitasra, iOS
operacios rendszer esetén pedig egy felugrd ablak figyelmezteti a felhasznalot, hogy a telefonon

nem érhetd el ez a funkcio.

Amennyiben a telefon nem rendelkezik internet kapcsolattal, ugy a WIFI ikon pirosan jelenik
meg. A piros gombra kattintva iOS operaciés rendszer esetén a telefon beallitasai jelennek meg,

Android operacids rendszer esetén a WIFI beallitasok, ahol a WIFI kapcsolddas beallithato.
A f6képernyd kozépso részén barmely ikonra kattintva az ikonhoz tartozé funkcié nyilik meg.
ioS

e eSzemélyilll F N

Beallitasok
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Android
(& eszemélyim F M

s Bedllitdsok

Beadllitasok

A Bedllitasok oldalon az alkalmazas Névjegye lathatd, valamint lehet6ség van az alkalmazas
nyelvének megvaltoztatdsara.

Emellett elérheté a CAN-szam ideiglenes tarolasanak lehetdsége, amelyet bepipalva a késéb-
biekben legel3sz6r megadott CAN-szam automatikusan eltarolasra keriil az alkalmazasban fél
oran keresztiil. Amennyiben a CAN-szam tdrolasra keriilt, ugy azt a lekérdezéseknél nem
sziikséges Ujra megadni, automatikusan felhasznalasra kertil.

Mssx 01133

€ Bedllitasok

Névjegy

eszemélyiM referencia alkalmazas
CAN szam térolds

[ szeretné-e, hogy eltiroljuk a CAN szémot?

Nyelv
Magyor

Médosft

Akadalymentesitési nyilatkozat
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PIN-kédok ellenérzése

A PIN-kddok ellendrzése funkcidval az eSzemélyi elérheté PIN- és PUK-kod probalkozasok
szamat és dllapotat lehet megtekinteni.

Az eSzemélyi beolvaséasa

Elsé lépésként az eSzemélyit a telefon NFC olvasoéjahoz kell érinteni, amikor az alkalmazas erre

figyelmezteti a felhasznalét. Ha a beolvasas nem sikertil, a kartyat a telefon hatuljan masik
helyre kell helyezni, esetleg lassan mozgatni.

Ha a beolvasas sikeres volt és a kartyamivelet megkoveteli, akkor az eSzemélyi kartyan szerep-
16 CAN-szamot sziikséges megadni, majd a Tovdbb gombra kattintani. Ha a CAN-szdm meg-
adasa kozben az NFC kapcsolat valami miatt megszakadt, Gjra sziikséges a kartyat a telefon
hatuljan 1évé NFC olvaséhoz érinteni.

Amennyiben a folyamat soran hiba Iép fel, err6l az alkalmazas tajékoztatja a felhasznalot.

Figyelmeztetés, hogy az eSzemélyi kartyat az eszkoz hatoldaldhoz sziikséges tartani a beolva-
sashoz.

(89)
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iOS

Szkennelésre kész

r—
A

Android

Szkennelésre kész

®
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Folyamatban 1év6 kartyaolvasas ablak

iOS

Szkennelésre kész

Android

00N - 1434

€ eAzonositds

010111001
011101110
1001101013

Adatok kiolvasédsa folyamatban...

A folyamatos kirtysolvashs érdekében krjik, ne
mozditsa el igazohvinyst

C

d O m]
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CAN-szam megadasa képerny6

RI99% 0 11:35

€ PIN-kddok ellendrzése

Kérjik adja meg a CAN szamat!
A miivelet soran kérjik, ne mozditsa el
az igazolvanyt!

CAN szam:

]

CAN szam mentése: Bekapcsolva

5 w
]

TAN
O
O

PIN-kédok ellenérzése funkcié

A kartyanak a miiveletek kozben folyamatosan érintkeznie kell a telefon NFC olvaséjaval.
Sikeres kartyaolvasas és CAN-szam megadas utdn lathato, hogy az eSzemélyin az eAzonositas
PIN, eAlairas PIN és PUK-kod milyen statuszban van, hany hatralévé probalkozas van még a
helyes kod megadasara. Amennyiben a CAN-szam helytelen, iigy az eAlairas PIN statusza nem
kérhetd le, mellette hibatizenet jelenik meg.

Ha az eAzonositas vagy az eAldirds PIN-kéd mar kétszer hibasan keriilt megadasra, tehat csak
egy probélkozas van a helyes megadasra, akkor az ,eAzonositas PIN-kdd csere”/ ,,eAlairas
PIN-kdd csere” gombra nyomva egy felugré ablak figyelmezteti a felhasznaldt arrdl, hogy a
funkci6 blokkoldsra keriil egy ujabb hibas PIN-kéd megadasa utan.

(02)
®
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€ PIN-kodok ellendrzése

Kartyaadatok

eAzonositas PIN
3 prébalkozss maradt

eAzonositas PIN-kéd csere

eAlairas PIN
3 probalkozas maradt

eAlairas PIN-kod csere

PUK-kéd
10 prébélkozds maradt
d o] (m]

-

eAldiras

Az eAlairas funkciéval az eSzemélyieAlairas funkcidjanak statusza tekintheté meg, valamint
aktivalhat6, médosithat6 a hozza tartozé PIN-kod.

Els6 [épésként a kartya beolvasasara, valamint az okmany elélapjan taldlhaté CAN-szam meg-
adasdra van sziikség. Sikeres beolvasas utan az eAldiras informdcioi tekintheték meg, ameny-
nyiben elérhetd. Ha az eAlairas a kartyan nem keriilt beallitasra, ugy ezt egy hibaiizenet jelzi.

& eAldiris

eAlairas informacis Az okmany nem tartalmaz
@ Aktiv, haszndlatra kész eAldirdshoz tartozé tandsitvinyt.

Tulajdonos
MUESTRAS JACINT
IDCHU-891421AE az eszemaelyi hu oldalon
b huiszolgalaasols

Tanasitviny lejérta
221101,

E-mail cim

Nincs email cim

eAlairds PIN
3 probilkozés maradt
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eAldirds PIN-kdd csere

Az eAldirashoz tartozd PIN-kdd cseréje is elvégezhetd az alkalmazasbdl. Ehhez sziikséges a
jelenlegi PIN-kdd megadasa, majd a Tovdbb gomb megnyomasa. Ezutan az Gj PIN-kéd meg-
adasat sziikséges megtenni, majd a Tovabb gombra valé kattintas utan ezt meg kell erdsiteni
egy Ujboli megadassal. A Tovabb gomb megnyomasa utan a valtoztatds eredménye jelenik meg.
Ezlehet sikeres, vagy valamilyen hiba miatt sikertelen. A pontos kimenetel a képerny6n olvas-
hatd.

Amennyiben a folyamatot ugy kezdi meg a felhasznal6, hogy mar csak egy PIN-kod probal-
kozasa maradt, akkor a folyamat legvégén az alkalmazas bekéri a kdrtyan talalhato CAN-sza-

mot is.
Jelenlegi, 4j és megerdsitd eAlairas PIN-kéd megadasa
€ eAldirds PIN csere € eAliirds PIN csere € eMldirds PIN csere
Kérjik, adja meg az () eAlairds Kérjuk, erdsitse meg az 0] eAldirds Kérjik, adja meg a jelenlegi eAldiras
PIN-kadot! PIN-kodot! PIN-kédot!
A folyamat befejezéséig kérjik ne
mozditsa el az igazohvanyt!
PIN-kGd: PIN-bd:

[
[_Ji

11 e

; H ' :
I

0

C
[
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€ eAlairds PIN csere € eAlairds PIN csere

Hiba tortént

- 1
S P it PIN-kéd csere sikeresen befejezve!

< 0] O | ®) O

Sikertelen (bal) és sikeres (jobb) PIN-kdd cserét jelz6 képernyd

eAzonositds

Az eAzonositas funkcidval a kartya eAzonositas funkcidjanak statusza kérdezhetd le. A funk-
ci6 eléréséhez sziikséges a kartyaolvasas elvégzése (CAN-szam megadas nélkiil).

Els6 adatolvasas eldtt a kartyat szitkséges regisztralni, ami az alkalmazasban a Regisztracio
gomb megnyomasaval tehetd meg. Amennyiben a regisztracié mar megtortént, agy beolvas-

hatok a kartyardl a sziikséges személyes adatok.

Az eAzonositds statusz képernyé még nem regisztralt (bal) és mar regisztralt (jobb) kartyanal.

D
©
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fdBEW

€ eAzonositis

eAzonositas informacio eAzonositas informacié
@ Aktiv, hasrndlatra kész @ Aktiv, haszndlatra kész
eAzonositas PIN eAzonositis PIN
3 prébdlkozds maradt 3 pribdikozds maradt

eAzanositas PIN-kod csere sAzonositas PIN-kod csere
Elsd olvasis eldtt regisztricio eAzonositas funkcid
szikséges

eAzonosités aktivélas

Amennyiben a kartyat még nem aktivaltak, akkor a kartya aktivalhaté a személyazonosito
igazolvanyhoz adott aktivalé koddal az Aktivdlds gombra valo kattintds utan.

. D
&
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eAzonositds feloldés

Amennyiben az eAzonositas PIN zarolasra keriilt tul sok sikertelen probalkozas miatt, az az
eAzonositas PUK-kdd megadasaval feloldhatd a Feloldds gombra valé kattintds utan.
eAzonositas képerny6 zarolt PIN-koddal

) 100, = 1153

& eAzonositis

eAzonositas informacio
/N PIN-kéd zérolva

eAzonositas PIN-kod zarolva

®
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eAzonositds regisztracio

A regisztracié megkezdésekor sziikséges a szolgaltatashoz tartozé adatkezelési nyilatkozat el-
olvasasa és elfogadasa. Ez az Elfogad gombbal teheté meg, vagy a Vissza gombbal megszakit-
hato a folyamat.

Az elfogadas utan tajékoztatasként megjelenik a képerny6n az alkalmazas altal a kartyarol
kiolvasasra keriilé adatok listaja, melyet szintén az Elfogad gombbal lehet tudomasul venni,
vagy a Vissza gombbal megszakitani a folyamatot. A kovetkezd 1épésben az alkalmazas be-
kéri a kartya PIN-kédjat. Amennyiben ez helyesen bevitelre keriilt, akkor a Tovdbb gombra
nyomva a regisztracio sikerességét jelz6 oldal jelenik meg, vagy egy hibaoldal a pontos hiba-
okkal.

eAzonositas regisztracio két £6 1épése.

L € Regisztracié

Regisztriciéhoz az alabbi adatait
kérjik le a kartyarél:

e

Korkitozott azonositG
Okmanyazonositd

BELUGYMINISZTERIUM Okmany érvényesséaének ellendrzése

eSzemélyiM mobil
alkalmazas

Regisztraciés tdjékoztatd
az eSzemélyiM
mobilalkalmazashoz

Elfogad Vissza Elfogad

d Q O <] O O
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eAzonosités adatok beolvasdasa

Az eAzonositas adatok beolvasasa a Beolvasds gomb megnyomasara érhetd el, majd az eAzo-
nositas PIN-t kell megadni a képernydn.

Sikertelen PIN megadds esetén a pontos hibaiizenet megjelenik a képerny6n. Sikeres PIN
megadds utdn kivalaszthatok a lekérendd személyes adatok. Az Elfogad gomb megnyomasara
megjelenik a kivalasztott adatokat megjelenité képernyd.

Amennyiben az olvasast ugy kezdik el, hogy mar csak egy PIN probalkozasi lehetéség van,
akkor a folyamat legvégén az alkalmazas elkéri a kartyan talalhaté CAN-szamot is.
eAzonositasban lekérendd adatok kivalasztasa (bal) és a kivalasztott adatok értékei (jobb).

& eAzonositas €  eAzonositas adatok

Kérjik adja meg, mely adatait

A ; Csaladi név
szeretné lekérni a kartydrol:
MUESTRAS
Csalidi név Uténév
ISTVAN

Utdnéy
Sziiletési név

Szuletési nby Nines régzitve a chipen

Sziletési hely Szuletési hely
ERD (MAGYARORSZAG)

Sziletési ids

Sziiletési idd
Anyja sziletés| nave 1934.03.23.
Nem Anyja sziiletési neve
MINTA ANNA
B Kidllitss és érvényesség ideje
Nem
% Okményazonasitd Férfi
B2 Okmany érvényességének ellentGrzése Kidllitds és érvényesség ideje
y g 1aej

2021.06.23. - 2028.03.23,

Személyl azonositd

Okmanvazonositd

Uj beolvasas

<] 0] 0O < O O
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Szolgaltatasazonosité

A Szolgaltatdsazonosit6 funkcidval ellendrizhetd, hogy az eSzemélyin tdmogatott statuszu-e a
szolgaltatasazonositd. A sikeres kartyaolvasas utan a szolgéltatasazonosito statusza megjelenik
a képernyoén.

Szolgaltatasazonosito statuszat megjelenitd képernyd

Tebakom HU ol .. 1 100% W 11:54

¢  Szolgaltatdsazonositd

Szolgaltatasazonositd
@ Témogatott

Az Ugyfélkapu+ és a DAP (Digitélis Allampolgérség Program) bevezetéséhez kotédo, eddig
beérkezé és felhasznalhatd informaciokat osszefoglald kiadvanyunk mellett a kozeljovében
folyamatosan frissitett tovabbi ttmutatékkal, ingyenesen letolthet6 kiilonszamokkal és
tanacsado tartalmakkal fogjuk segiteni az eligazodast véllalkozdk, bérszamfejtdk, kony-
vel6k, valamint a konyvel6k és bérszamfejték munkajat segitd szakemberek szdmara egyarant.

Szilagyi Anita Vdllalkozds Okosan
Hegediis Mdrton Konyvel6k Informatikusa

®


https://www.vallalkozas-okosan.hu/
https://konyvelokinformatikusa.hu/

- Ugyfélkapu - Ugyfélkapu+ — DAP - Digitdlis Allampolgdrséag Program —

GYAKRAN ISMETELT KERDESEK (GYIK)

Ahogyan azt mar valamennyi érintett jol tudja, a valtozasok alapja, hogy 2025. januar 16-tdl a
bejelentkezés az allami rendszerekbe kizarolag

o Ugyfélkapu+ belépéssel vagy

« DAP eAzonositassal torténhet.

Az alabbiakban az Ugyfeleink korében eddig felmeriilt, valamint az alkalmazast és appli-
kacidt érintd legfontosabb kérdéseket foglalja 6ssze Szilagyi Anita konyvel6, vezet6 addta-
nacsado, kozgazdasz, a Villalkozas Okosan szakértdje.

Csak ismétlésképpen: Az Ugyfélkapu egy belépési lehetéség — egy ,.kulcs” - olyan hivata-
li rendszerekhez, mint az EESZT, eSzja, tulajdoni lap lekérése, gépjarmu adatok lekérése, Nav
adatok elérése, Online szamla stb. Felhasznalonév és jelsz6 megadasaval tud belépni ezekbe a
rendszerekbe. Ez a belépési mod valtozott meg 2025 januar 16-t6l. A régi tigyfélkapus belépé-
si lehet6ség nem lesz elérhetd.

Az Ugyfélkapu+ ugyanaz, mint az Ugyfélkapu, csak pluszban kell a belépéshez egy hitele-
sitési kod. Azaz, nem csak a felhasznalonevet és a jelszot kell beirni a belépéskor, hanem egy
kédot is pluszban. Ugyanazokat a hivatali oldalakat lehet vele felkeresni, mint eddig, tehat a
valtozds csak abban 4ll, hogy a belépés modja fog megvaltozni, de ez nem érinti a hivatali ol-
dalak tartalmat.

A DAP, vagyis a Digitalis Allampolgar egy mobilalkalmazds, aminek segitségével be tud
1épni olyan feliiletekre, amire eddig az Ugyfélkapuval 1épett be. Nem kell felhasznélonév, jelszo
és kodgenerdtor hozza, ,,csak” be kell olvasni a telefonon 1évé alkalmazassal egy QR kodot.

Osszefoglalva: a hivatali oldalak utvonala, tartalma ugyanaz marad, csak mas belépési
moddal lesznek elérhetdek, a régi tigyfélkapus belépéssel mar nem lehet belépni, kizardlag
Ugyfélkapu+ vagy a DAP segitségével fogunk tudni belépni.

Ugyfélkapu+ vagy DAP-ot regisztraljak?

Els6 kérben az Ugyfélkapu+-t javasoljuk, mert az Ugyfélkapu-+-hoz nem kell telefont valtani,
s6t, telefon nélkiil, akar csak szamitdgépen is lehet alkalmazni és nem kell miatta bemenni a
kormanyablakba se, otthon is elvégezhetd a regisztracio.



https://www.vallalkozas-okosan.hu/
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Kérdések és valaszok az Ugyfélkapu+-szal kapcsolatosan

Miért van szukség az Ugyfélkapu+-ra?

Egyrész EU-s el6iras, masrészt igy biztonsagosabb lesz a belépés azzal, hogy egy plusz kddot
is meg kell adni. A Kdzponti Azonositési Ugynokon (KAU) keresztiil elérhetd uj azonositési
szolgaltatas el6nye, hogy a kétlépcsds védelemnek koszonhetSen illetéktelen személyek még az
tgyfélkapus felhasznalonév és jelsz6 ismeretében sem tudnak bejelentkezni egy adott személy
tigyfélkapus azonositasaval az elektronikus tigyintézési feliiletekre.

Csak a vdllalkozéknak kell ezt megcsindlni?
Nem csak a véllalkozoknak. Ha magdnszemélyként is hasznalja valaki az Ugyfélkaput, pél-
déul az Eeszt-t, akkor oda is az Ugyfélkapu+ kell majd vagy DAP.

Meddig lehet haszndlni a régi Ugyfélkaput?
2025. janudr 15-ig. 2025. januar 16-t6l vagy Ugyfélkapu+-szal vagy DAP-pal fog tudni be-
1épni a hivatali oldalakra.

Ugyfélkapu+ regisztrdcié miatt be kell menni a Kormdnyablakba?
Nem kell bemenni az Ugyfélkapu+ regisztrdcié miatt, ha van miikodé régi iigyfélkapus
belépési lehetdség.

Mi trténik, ha nem regisztrdlok az Ugyfélkapu+-ra?

Nem fog tudni belépni olyan feliiletekre, amelyekre eddig a régi Ugyfélkapuval lépett be.
Terjed az interneten egy TEVES informacio, hogy aki nem regisztral 2025. januar 15-
ig az Ugyfélkapu+-ra, annak megsziintetik a vallalkozasat. Ez nem igaz. Ugyfélkapu+
regisztraciora a tovabbiakban is lesz lehetdség.

Tudok regisztrdlni az Ugyfélkapu+-ra 2025. janudr 15 utdn is?
Igen. Az ugyfelkapu.gov.hu oldalon tovabbra is lesz lehetdség a regisztraciora.

Kell Gj telefont venni az Ugyfélkapu+ regisztrdcié miatt?

Nem kell, ha van rajta kamera és képes futtatni Hitelesitd alkalmazasokat. Akar szamitogé-
pen is meg lehet csindlni a hitelesité kod telepitését, bar ez biztonsagi okokbdl nem javasolt,
kivéve, ha csak On hasznélja a szamitogépet.

Mire van szukség az Ugyfélkapu+ regisztrdciéhoz?
Egy hitelesit6 alkalmazas letoltésére, pl. Google Authenticator, NISZ hitelesit6, Microsoft
Authenticator stb.
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Mi az a hitelesité alkalmazés?

Egy kédgenerator, az dltala generalt kddot kell beirni az Ugyfélkapu+ belépéskor a felhasz-
nélonév és a jelszo mellett. Ez a kod folyamatosan ,,keletkezik” az eszkozén, akar telefonon,
akar szamitégépen és 30 masodpercenként valtozik.

Az authenticator alkalmazdsok ingyenesek?

A NISZ Hitelesitd, a Google Authenticator, a Microsoft Authenticator biztosan ingyenes.
Amennyiben olyan alkalmazast sikertilt letdlteni, amelyik bankkartya adatokat kér, ne adja
meg a kartya adatait, vilasszon a felsorolt alkalmazasok koziil.

Google Authenticator

Eszkozok

NISZ Hitelesito

Eszkozok

Microsoft Authenticator
Hatékonysagnovelés

Csak okostelefonra lehet telepiteni a hitelesité alkalmazdst?
Nem. Megoldhat6 csak szamitogépre is, de fontos, hogy mas ne haszndlja az a gépet.

Ha nincs okostelefonja vagy tabletje, webes vagy
asztali (desktopos) hitelesité alkalmazast is
hasznalhat (pl. TOTP.APP, Verifyr).

TOVABB AZ UGYFELKAPU+ IGENYLESHEZ

Mire kell figyeljek a regisztracié sorén?

El kell menteni a QR kédot, kép formajaban és karakter formajaban is, plusz el kell menteni a
torlékddot. Erre azért van sziikség, mert pl., ha tj késziiléket vasarol, akkor csak el6veszia QR kodot
és tjra beolvassa. Biztonsagos helyen kell tarolni a QR kodot, hogy mas ne férhessen hozza.
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Hol kell elinditani az Ugyfélkapu+ regisztrdciot?
A szamitégépen az ugyfelkapu.gov.hu oldalon kell bejelentkezni a régi iigyfélkapus beje-
lentkezéssel.

io)

Bejelentkezés

Valasszon azonositdsi médot!

Ugyfélkapu+
Ugyfélkapu

Tovabbi azonositasi médok v

A felhasznalonév és jelszd megaddsa utan az Ugyfélkapu+ igénylése meniipont megnyoma-
sa utan latni fog egy QR kdédot a képernydén. Ezt mentse el. Ha kattintz a ,,Nem tudom beol-
vasni a kédot” mentipontra, akkor karakterek formdajaban is megkapja a QR kodot. Ezt is
mentse el biztonsagos helyre.

1. UK-KUU LEULVADADA

Nem tudom beolvasni a kédot

Majd a valasztott hitelesit6 alkalmazasba ,,olvassa be” a QR kod képét a telefon kameraja-
val vagy irja be a karaktersorozatot, amit elmentett. Sikeres beolvasas utan a hitelesité alkalma-
zasban latni fog egy kodot.

= Google Authenticator

Keresés...

.1 l@ugyfelkapu.gov.hu
Y T
O

Ez a kéd 30 masodpercenként valtozik. Ha mar latod, hogy kevés id6 van vissza a 30 ma-
sodpercbdl (Google Authenticatornal jobb oldalon egy kék ,,fogyd” kor), akkor varja meg a
kovetkezd kddot, bar informaciok szerint ez a kod 3 percig érvényes.
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Adja meg az tigyfélkapus jelszavat és a hitelesité kodot az eszkozparositashoz.

Mentse el a képernyén megjelend torlokodot és kattintson a Befejezés gombra a sikeres
regisztraciohoz.

Prébalja ki, hogy be tud-e 1épni pl a térhelyre (tarhely.gov.hu). Itt mér az Ugyfélkapu+ be-
jelentkezést hasznalja, adja meg a felhasznalonevet, jelszot, és a hitelesit6 alkalmazasban latott
koédot.

Hogyan kell telepiteni a Google Authenticatort?

Okostelefonon vagy az Apple Store-bél vagy a Play aruhazbdl kell inditani a telepité alkal-
mazast. Figyeljen arra, hogy a Google Authenticatort valassza ki biztosan. Ha nem a javasolt
authenticatort vélasztja, el6fordulat, hogy olyat sikeriil kivalasztani, ami bankkartya adatokat
kér. Semmiféleképpen ne adjon meg bankkartyaadatokat, valasszon azok koziil a hitelesitd
alkalmazasok koziil, amelyeket a hivatalos oldalak javasolnak. Ilyenek a Google Authenticator,
a Microsoft Authenticator és a NISZ hitelesit6 alkalmazas.

Hogyan kell telepiteni a NISZ hitelesité alkalmazdast?

Okostelefonon vagy az Apple Store-bél vagy a Play aruhazbdl kell inditani a telepit6 alkal-
mazast. Ha Samsung telefonja van, elé6fordulhat, hogy nem tudja telepiteni a NISZ hitelesit6
alkalmazast, akkor valassza a Google Authenticatort.

NISZ Hitelesité nem megy ré a Samsung telefonomra, mit csindljak?
Viélasszon masik hitelesitot pl Google Authenticator, az beolvassa.

Google Authenticator kéri, hogy jelentkezzek be a gmail-es email
fiokommal. Mire j6 ez? Muszdj bejelentkezni?

Nem muszdj, lehet bejelentkezés nélkiil is. De ha a gmail-es bejelentkezéssel regisztral, akkor
bekeriil a ,,felhdbe”, és ha 1j telefont vasarol, és telepiti a Google Authenticatort, akkor nem kell
Ujra beolvasni a lementett QR kodot, hanem ,,magatdl” atveszi a korabbi kodot.

Mit tegyek, ha nem mentettem el a QR kédot?

Az Ugyfélkapu+ bedllitidsoknal, a Beallitas masik eszkdzre pontban kap egy uj QR kddot.
Most mar ne felejtse el lementeni!

Olvassa be tjra a hitelesitd alkalmazasba. Ha mar volt kddja, akkor itt most még egy kodot
fog l4tni. Tesztelje le, melyik a j6 kod, amivel be tud 1épni. Altaléban a legalsé az aktudlis.
Amelyik nem j6, azt ki tudja tor6lni (balra huzassal).

Regisztraltam az Ugyfélkapu+-t, de nem j6 a kéd, mit csindljak?

Ha latja, hogy mar ,,nem sok ideje van vissza” a QR kédnak a 30 masodpercbdl a hitelesitd
alkalmazdasban, virja meg a kévetkez6 kodot és azzal 1épjen be. Bar informaciok szerint a kéd
3 percig érvényes. Ha azzal se miikddik, kérjen 4j QR kédot az Ugyfélkapu+ beallitasoknal,
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a Beallitas masik eszkozre pontban. Itt kap egy 1j QR kodot. Ne felejtse el lementeni! Olvas-
sa be Gjra a hitelesit6 alkalmazasba. Ha mar volt kddja, akkor itt most még egy kédot fog latni.
Tesztelje le, melyik a j6 kdd, amivel be tud 1épni. Altaliban a legalsé az aktualis. Amelyik nem
jo, azt ki tudja t6rolni.

Ha be se tud 1épni az Ugyfélkapu+-szal, akkor valdszintileg nem volt sikeres a regisztracié
és elolrdl kell kezdenie a regisztraciot.

Tovabba az is lehet probléma, hogy a szamitégépen a pontos id6 nem egyezik meg a tele-
fonon 1év6 pontos idével, ezt akkor szinkronba kell hozni.

Tobb kodot latok a hitelesitd alkalmazasban, hogyan kell kitorolni, amelyik nem jo?

Ez hitelesiténként véltozé. Vagy hosszan nyomja és megjelenik valamilyen torlési lehetdség,
vagy balra htizza a telefonon (Google Authenticatornal pl.)

Ha megcsindltam az Ugyfélkapu+-t, de inaktivaltam, aktivélédni fog
magdatoél 2025. janudr 16-An?
Nem. Az érintettnek kell aktivalnia.

Kitéréltem az Ggyfélkaput, de mégis szilkségem lenne rd, mit
csindljak?
Be kell menni a Kormanyablakba és kérni kell egy tjat.

Tényleg csak 2025. végéig lehet majd haszndlni az Ugyfélkapu+-t?
Jelenlegi informéciok szerint, ha NEM regisztral a DAP-ra, akkor 2025.12.31 utén is fog-
ja tudni hasznalni az Ugyfélkapu+ bejelentkezést.

A kormdnyablakban segitenek az Ugyfélkapu+ regisztrdciéban?
Errél nincs pontos informécionk, de legtobbszor a DAP-ot szokték javasolni.

Ugyfélkapu oldal helyett magyarorszag.hu

Ha eddig az ugyfelkapu.gov.hu oldalt hasznalta arra, hogy mas hivatali oldalakat felkeressen,
akkor ezutan a magyarorszag.hu oldalt hasznalja.

Az ugyfelkapu.gov.hu oldalon mar csak tigyfélkapu+ regisztralasra lesz lehetGség.

Mi a teendé telefonvdltdsnal Ugyfélkapu+ esetén?

Ha uj késziiléket vasarol, akkor a korabban elmentett QR kdd beolvasasa utan minden megy
tovdbb. Amennyiben elvesziti, vagy ellopjék a telefonjat, akkor javasolt az Ugyfélkapu+ regiszt-
racio torlése a torl6kod segitségével, majd egy j Ugyfélkapu+ regisztraciora lesz szitkség.
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Egy eszkozon lehet tébb Ugyfélkapu?

Lehet. Ahany QR kodot olvas be, annyi hitelesité kodot fog latni tigyfélkapunként.

Igaz, hogy hamarosan nem lesz sziikség hitelesit6 alkalmazasra, mert e-mailen keresz-
tiil is megoldhato lesz?

Igen, de pontos datumot még nem tudunk, hogy mikortdl lesz elérhetd ez a szolgéltatas.

Ugyfélkapu+-hoz is kell Gj eSzemélyi?
Nem kell hozza 4j személyi igazolvany.

SzdmlGzéprogramokban kell valamit médositani az Ugyfélkapu+ miatt?
Nem kell, minden megy tovabb. Viszont aki a NAV Online szamlazéprogramjat hasznalja,
a belépéshez mar az Ugyfélkapu+-ra lesz sziikség vagy DAP-ra.

Akinek két Ugyfélkapuja van, neki mindkettével kell regisztrdlni
az Ugyfélkapu+-ra?
Igen.

Kérdések és valaszok a Digitdlis Allampolgérség Program (DAP)
vonatkozdasaban

A 2022-ben elfogadott Digitélis Allampolgarsag Program felhasznalébarat alapokra helyezi a
kozigazgatast, és megteremti az egyszerti, kényelmes és hatékony tigyintézés feltételeit.

Célja, hogy megkonnyitse az allampolgarok életét ugy, hogy 2026-ig online, a mobiltelefon-
jukkal is elintézhessék szinte minden fontosabb, kdzigazgatast érintd iigyiiket.

A program kulcsa a Digitalis Allampolgar mobilalkalmazas. Regisztracio utdn ezzel az
alkalmazdssal intézheti majd az tigyeket. Az alkalmazast a felhaszndldi visszajelzések alapjan
fejlesztik. Kezdetben csak a legfontosabb szolgaltatdsokat tartalmazza, és 2026-ig tGjabb és
Ujabb funkciokkal béviil majd.

Tehét a DAP egy mobilalkalmazas, amivel ugyanazokat a hivatali oldalakat lehet elérni,
mint a régi tigyfélkapuval vagy az Ugyfélkapu+-szal, csak a DAP-hoz sziikséges egy okostele-
fon, ezt nem lehet szamitdgépen intézni, tovabba nincs felhasznalonév és jelszo és hitelesitd
kdd a belépéskor, hanem a képernydn 1évé QR kodot kell beolvasni a DAP mobilalkalmazas
segitségével.

Mi kell ahhoz, hogy digitdlis dllampolgdr legyek?

« érvényes személyazonosité okmany (személyi igazolvany, jogositvany vagy utlevél)
o 14 évnél id6sebb életkor

» megfelel$ okostelefon

 magyar mobilszam
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A regisztrdciéhoz be kell mennem a kormdényablakba, mint
az Ugyfélkapundl?

Ha 2021. jinius 23. utdn kiallitott eSzemélyi igazolvanya van — amit korabban aktivall és
tudja a PIN-kodjat —, online is regisztralhat a Digitalis Allampolgar mobilalkalmaz4sban.

Ha nincs eSzemélyi igazolvanya vagy inkébb személyesen regisztralna, keresse fel barmelyik
kormanyablakot.

Mi kell ahhoz, hogy regisztrdlni tudjam a DAP applikdcét o
kormdnyablakban?

A regisztracidhoz rendelkezni kell tgynevezett személyi azonositéval. Ezt a lakcimkartyan
talalja meg.
Ha kormadnyablakban regisztral, hozza magaval a kovetkezoket:
o személyazonosito igazolvany, utlevél vagy vezetdi engedély; és
o lakcimkartya.

DAP mobilalkalmazds telepitése
Toltse le a Digitdlis Allampolgar mobilalkalmazast az okostelefonjara.

Digitélis Allampolgar
Digitélis Allampolgéar

Telepités utan ellenérzik, hogy megfelel6-e a telefonja.

A Digitalis Allampolgér mobilalkalmazast iOS vagy Android eszkdzon is hasznalhatja.
Ahhoz, hogy az alkalmazas megfelelden miikodjon, az eszkézédnek az aldbbi kovetelmények-
nek kell megfelelnie
o Operacids rendszer:

« 10S 16, iPadOS 16 vagy tjabb
 Android 10 vagy tjabb

Feltort, azaz jailbreakelt vagy rootolt eszk6zon az alkalmazas nem hasznalhato.

Ezutan engedélyeznie kell a biometrikus azonositast, az értesitéseket és a kamera hasznala-
tat, majd el kell fogadnia a feltételeket és az adatvédelmi bedlltasokat. Meg kell adni egy jelszot,
amivel a késébbiekben belép a DAP-ba. Ezutdn valasztania kell, hogyan fog regisztralni: sze-
mélyesen egy kormanyablakban vagy eSzemélyi igazolvannyal.

Ha a kormdnyablakban szeretne regisztralni, regisztracié soran azonositania kell magat. Az
azonositdshoz hozza magdval a telefont, amire letdltétte a Digitalis Allampolgar mobilalkal-
mazast, illetve a személyi igazolvanyat, a jogositvanyat vagy az utlevelét.
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Ugyeljen ré, hogy legyen mobilinternete.

Ha eSzemélyi igazolvannyal akar regisztrélni, elébb el kell végezni a regisztraciot az eSze-
mélyiM applikidcoban, utdna lehet a DAP-ban hasznalni.

Sikeres azonositds utdn nem azonnal lesz aktiv a DAP, iizenetet fog kapni a telefonjéra,
amikortél mér tudja hasznalni.

Ha mdr regisztrdltam a DAP-ra, kell még az Ugyfélkapu+-ra is
regisztrdlni?

Korabban nem lehetett a DAP-pal bevalldst bekiildeni ANYK-n keresztiil, de ezt azota
megoldotték. A DAP-ot folyamatosan fejlesztik, igy lehet, hogy nem lesz ,,sziiksége” Ugyfélka-
pu-+-ra annak, aki mar regisztralt a DAP-ra. De lehetnek még olyan hivatali rendszerek, ahova
DAP-pal nem lehet még belépni.

Lehet egyszerre DAP és Ugyfélkapu+?

Igen, jelenleg mindketté mikodik ,egymas mellett”, bar vannak olyan informaciok, hogy
aki el6bb regisztralt a DAP-ra és utdna probalt az Ugyfélkapu+-ra regisztrélni, nem sikeriilt
neki. A jegyzet irojinak van Ugyfélkapu+ is és DAP is, és mindkett6 mikédik (el8bb tortént
az Ugyfélkapu+ regisztracié és utina a DAP).

Mi a teendd telefonvaltdsndl DAP esetén?
Ujra el kell végezni a telefonon a regisztraciot.

Ugyanazon Ugyfélkapuhoz letéltheté-e tébb mobil készilékre a DAP?
Igen. A DAP azonosité ugyanaz marad, tehét nem lesz tSbb DAP-ja, csak tobb helyen.

DAP-ot meg lehet osztani, mint az Ugyfélkqpu+—nd| a QR kédot?
Nem, a DAP-nél erre nincs lehetéség.

Ha lejart a személyi, de érvényes a jogositvény, azzal is lehet DAP-ot
regisztrdlni?
Igen.

Ha a DAP-ot regisztrdltam, tudom mellette a régi Ugyfélkaput
haszndlni?
Nem lehet a régi tigyfélkaput hasznélni 2025.janudr 15 utan. De Ugyfélkapu+-t igen.
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Konyveléket, konyveldiroddakat érinté kérdések és valaszok

Sok kérdés felmeriil az Ugyfélkapu+ és a DAP regisztracié miatt a konyvel6i folyamatok soran,
ezekbdl a legfontosabbak:

Ha az ugyfél nem regisztral az Ugyfélkapu+-ra, attél még

a meghatalmazott kényveld be tudja kuldeni az tgyfél bevallasat?
Igen, nincs jelentésége, hogy az ligyfél regisztralt-e az Ugyfélkapu+-ra, attél a meghatalma-

zott kényveld sajat Ugyfélkapu+ segitségével be tudja kiildeni az iigyfél bevalldsait.

Ha az Ggyfélnek DAP-ja van, attél a kényvelé be tudja kuldeni
Ugyfélkapu+-szal a bevallast?
Igen, ha a konyvel6nek van meghatalmazasa az tigyfélre.

Mit tud tenni a kényveld, ha az Ggyfélnek a webes Ggysegéden kell
bedllitani valamit?

Tobbféle lehetSség létezik. Az egyik, hogy az tigyfél személyesen felkeresi a konyvel6t és
egylitt megcsinaljak a beallitast.

A masik, hogy maga az tigyfél késziti el a bejelentést a konyveld tédjékoztatasa alapjan.

A kovetkezo, hogy tavoli eléréssel az tigyfél ,,beengedi” a konyvel6t a sajat szamitogépébe
(pl Anydesk programmal), az ligyfél belép a webes tigysegédre a kodjaval, és a konyveld lekat-
tintja a sziikséges beallitasokat.

Tovabba megoldhato gy is, hogy az tigyfél a regisztracié soran lementett QR kddjat elkiil-
di a konyvel6nek, a konyveld ezt a QR kddot beolvassa a sajat hitelesité alkalmazasaba, és igy
mind az tigyfél, mind a kényveld eszk6zén ugyanaz a kod lesz. Ezzel sériil a biztonsag, igen. De
ha a miivelet utdn az tigyfél megvaltoztatja az tigyfélkapus jelszavat, akkor a konyveld csak a
kéd birtokaban nem tud belépni az tigyfél bejelentkezésével.

®
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ANYK-ban mit kell bedllitani Ugyfélkapu+ regisztrdcié utan?

Ha mar beallitotta magénak az Ugyfélkapu-+-t, és szeretne beadni bevallist ANYK-n keresz-
tiil, elébb el kell végezni a beallitast az ANYK-ban.

A Szerviz/Bedllitdsok/Mikodés fiilon az Ugyfélkapu+ kétfaktoros hitelesités hasznalatéval
meniipontot kell bejel6lni.

|£] Bedllitasok 2

Csatolmanyok [ Frissités r Internetkapcsolat ’ Torzsadat szinkronizalas |
( Miikodés | jelené I File maszkolas | Nyomntatas

() A prog kezelje a szamif ol

A mezok elhagyasakor ellendrzi a beirt értéket

K lat a CégMivatali kapuval menii
() Mezokod kijelzés
Mezd javitasanal feliiliras mod

Felhasznaloi azonositas

O DAP mobilalkalmazas hasznalataval

(@] itségével (KAU a
® e g 0s hi ité alataval (KAU
internetbongészo:
M
pdf megjelenitd: L
| Q‘ Torlés |
digitalis alairas konyvtara:
CilabeviavaleKuldes\KR\digitalis_alairas [ Tones |
szamologép: v

Ha az ANYK-n a Csoportos bekuldésen keresztul kildém be
a bevalldsokat, mindegyikhez masik kédot fog kérni?
Nem, ha bepipalja azt a lehet6séget, hogy jegyezze meg a jelszot kilépésig.

Kell-e Uj meghatalmazdst késziteni az Ugyfélkapu+ miatt?
Nem kell, a régi meghatalmazasok miikédnek az Ugyfélkapu+ regisztracié utdn is.

ANYK-ban lehet DAP-pal bevallést bekuldeni?
Igen, erre mar van lehetdség. A DAP-ot folyamatosan fejlesztik.

ONYA-ban lehet DAP-pal bevalldst bekuldeni?
Igen.
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Kényveléiroddkndl hogyan lehet megoldani a hitelesité kéd elérését,
ha a vezeté kényveld tgyfélkapus belépését hasznaltdk a dolgozék
a bevalldsok elklldésére, egyéb hivatali oldalak elérésére?

A vezet6 konyveld, mikor megcsinalja a sajat Ugyfélkapu+ regisztréciojét, akkor mentse el a
QR kdd képét és a QR kdd karaktersorozatat (,,Nem tudom a kédot beolvasni” mentipontnal a
regisztracio soran). A QR kdd beolvaséasa utan latni fogja a sajat kodjat a hitelesité alkalmazasban,
ezzel fog tudni belépni a hivatali oldalakra a tovdbbiakban. Majd a lementett QR kdédot atadja a
dolgozok részére, akik beolvassak ezt a QR kodot egy hitelesité alkalmazasba, ami lehet szamito-
gépen is, nem kell ezért a privat telefonjat hasznalnia. Ugyanaz a kdd fog megjelenni (30 masod-
percenként) mind a vezetd konyvel6, mind a dolgozok hitelesitd alkalmazasaban, és ezzel be tud
lépni a kivant oldalra vagy be tudja kiildeni a bevallast. Igen, ezzel sériil a biztonsag. A legjobb
megoldas az lenne, ha minden alkalmazottnak lenne meghatalmazasa az adott tigyfélhez. Sajnos
viszont a meghatalmazasi rendszerek nem teljeskortek, ezért el6fordulhat olyan eset, amikor
sziikség van erre a megoldasra. A konyveldk 6riilnének a legjobban, ha a meghatalmazasuk min-
denhova érvényes lenne és nem kellene ilyen extra megoldasokat alkalmazniuk.

Egy ugyfélkapus jogosultsdggal egyszerre, egy idében tébb helyrél is
be lehet Iépni majd?

Elvileg igen, gyakorlatilag vannak olyan hitelesit6 alkalmazasok, amelyek ,,nem szeretik” ezt
a megoldast.

Ha a magdnszemélynek az tugyfélkapu azonosité utdn a sajéat e-mail
cimem van megadva, mi a teendém?

A villalkozo e-mail cime legyen megadva, a konyvelének pedig legyen meghatalmazasa a
vallalkozora.

Hol tudok érdeklédni, ha problémdam van?
Telefon: 1818 (0-s mentiipont)
Kulfsldrol: +36 1 550 1858 (0-s meniipont)
e-mail: kapcsolat@dap.gov.hu

® Kiadja a Menedzser Praxis Szakkiad6 és Gazdasagi Tanacsadé Kit. « Cim:1139 Budapest, Vaci ut 99. 4. emelet »
Telefon: 06 1 880-7600, fax: 06 1 880-7699 * E-mail: info@menedzserpraxis.hu ¢ honlap: www.menedzserpraxis.
hu ¢ Felel6s kiadé: a Menedzser Praxis Szakkiadé és Gazdasagi Tanacsadé Kift. ligyvezetd igazgatdja ¢ Szerkeszts:
Szilagyi Anita és Heged(s Marton e Boritéterv: Hazi Csaba ¢ Térdelés: Rédei Viktor és Kiss Tamas ¢ Hirdetések
felvétele: a kiadéban vagy a 06 1 880-7611-es telefonszamon e« Egyttm(ik6d6 partneriink: VIP Controll Kft. e
Felnéttképzési nyilvantartasi szam: B/2020/000053
A kiadvanyunkban szerepl6 adatokat és informacidkat a legnagyobb gondossaggal allitottuk Ossze. » A kéz6lt informaciokban
tapasztalhatd, id6kozben bekdvetkezett esetleges valtozasokért nem all médunkban felel6sséget vallalni, ebben az esetben nem
garantalhatunk teljes kifogastalansagot. ¢ Minden jog fenntartva! ¢ A Kiadd irasos engedélye nélkul a mi kivonatként sem sokszorosithaté
semmiféle forméban (elektronikus és magneses vagy mas adathordozon), igy ennek terjesztése és értékesitése is tiltott.




