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1. AZ INTEZMENYROL

1.1. Intézményi adatok:

1.1.1. Alapinformaciok:

Név: Balatonkereszttri Alapszolgaltatasi Kézpont

Székhely: 8648 Balatonkeresztur, Iskola u. 3.

Elérhetdség: 85/376-296; KRID kod: 659765772

Adodszam: 16807019-2-14

Torzskonyvi azonositd szama: 655491

(El6z6: 655491)/(Régi torzskonyvi azonosito: 396530203)

Alapitas datuma: 1999.09.20. (jogeldd nélkiili alakulas)

Torzskonyvi bejegyzés datuma: 1999.09.20.

Alapitd/1étesité okirat: (modositd okirat: 2020.01.30. 604-6/2020) 2020.02.26-an kelt 604-
7/2020. szamu (El6z6: 2015.11.30-an kelt 951-13/2015 szamu alapito okirat)
KSH statisztikai szamjele: 16807019-8810-322-14

Bankszamla vezetdje: M7 Takarékszovetkezet: 66900045-11022822
Intézményvezetd: Pungor-Horvath Barbara

Telefonszama: 06-30/8200932, e-mail cime: aszikozpont@gmail.com

Az intézmény agazati azonositoja: S0038406

1.1.2. Telephelyei:

1. Balatonkereszturi Alapszolgaltatasi Kozpont Nappali Intézményve:

8649 Balatonberény, Kossuth u. 12. (agazati azonosito: S0038406 S0075976)

2. Balatonkeresztari Alapszolgaltatasi Kozpont Nappali Intézménve:

8710 Balatonszentgyorgy, Berzsenyi u. 86. (dgazati azonosito: S0038406 S0038677)

1.2. Allami feladatként elldtandé alaptevékenysége:

az alapito okiratban meghatarozott feladatokat végzi az alabbiak szerint
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Kormanyzati funkciok rendje: a 15/2019. (XI1.7.) PM rendelet = 10. Szocialis védelem
1020 Idéskor, demens betegek = 102031 Iddsek nappali ellatasa

1070 Egyéb szocialis kirekesztettség > 107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

- 107052 Hazi segitségnytjtas

1040 Csalad és gyermekek 104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

1.3.

Fenntarto:

1.3.1.
Neve: Balatoni Szocialis Tarsulas

Székhelye: 8648 Balatonkeresztir, Ady E. u. 52.

A fenntartéi jogositvanyokat a tarsulasban résztvevd Onkorményzatok kozdsen
gyakoroljak.

Gesztortelepiilés: Balatonkeresztur.

1.3.2.

Kozos cél: a telepiiléseken €16 csaladok és ezen beliil a tarsadalmi kirekesztettséggel
leginkabb fenyegetett rétegek, csoportok (iddsek, hajléktalanok, fogyatékosok,
veszélyeztetett gyermekek, stb.) életmindségének fejlesztése.

Fontos szempont minden telepiilés szamara az ellatdsok egységes kialakitasa és egy

biztonsagosan mitkddd intézményrendszer kiépitése. A feladatellatas intézmény koré

valo csoportositasa lehetdvé teszi a hatékony szakmai miikodést.

1.3.3.

A Tarsulas tagjainak neve, székhelye és képviselOje:

Balatonberény K6zség Onkormanyzat Képvisels-testiilete
Székhelye: 8649 Balatonberény Kossuth Lajos tér 1.

Képviseli: Horvéath Laszl6 polgadrmester

b.) Balatonkeresztir Kozségi Onkormanyzat Képvisels-testiilete

Székhelye: 8648 Balatonkeresztir, Ady Endre u. 52.

Képviseli:  Kovacs Jozsef polgarmester



c.) Balatonmariafiirdé Ko6zség Onkormanyzat Képvisels-testiilete
Székhelye: 8647 Balatonmariafiird6 Grof Széchenyi Imre tér 9.
Képviseli:  Galacz Gyorgy polgdrmester

d.) Balatonszentgyorgy Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete
Székhelye: 8710 Balatonszentgyorgy, Berzsenyi u. 91.
Képviseli:  Farkas Léaszl6 Nandor polgdrmester

e.) Fényed Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete
Székhelye: 8732 Fényed, Kossuth Lajos u. 31.

Képviseli: Marton Istvan polgarmester

f.) Hollad K6zség Onkormanyzat Képviselé-testiilete
Székhelye: 8731 Hollad, F6 u. 16.

Képviseli: Kabai Gergely polgarmester

g.) Szegerdé Kozség Onkorméanyzat Képviseld-testiilete
Székhelye: 8732 Szegerdd, Liget u. 18.

Képviseli:  Bombai Laszl6 polgdrmester

h.) Tikos Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete
Székhelye: 8731 Tikos Iskola u. 16.

Képviseli: ~ Konya Lészl6 polgarmester

i.) Vors Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete
Székhelye: 8711 Vors, Alkotmany u. 29.

Képviseli: Dedk Tamas polgarmester

j.) Székedencs Kozség Onkormanyzat KépviselS-testiilete
Székhelye: 8763 Szdkedencs, F6 u. 28.

Képviseli: Koméri Jozsef polgdrmester

1.4. Az intezmény jogdllasa, gazdalkodasi jogkore:

1.41. Az intézmény a miikddését a vonatkozd jogszabalyok, valamint a Balatoni
Szocialis Tarsulasi Tanacs altal jovahagyott Szakmai Program és Szervezeti €s
Miikddési Szabalyzat alapjan végzi, az intézményvezetd, mint egyszemélyi felelds
vezetd iranyitasaval. Az intézmény alaptevékenységét a 604-7/2020 szam, kelte:
2020.02.26-an, hatalyos: 2020.03.01. alapitd okirat hatirozza meg. Az alapitas
idépontja a jogeldd alapitdsanak iddpontja, illetve torzskonyvi nyilvantartasba

vétel napja.



1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.5.

1.5.1.

Mint integralt intézmény: 0Onallé jogi személyként, kiilon szakmai szervezeti
egységet alkotd, egyszemélyi vezetd altal iranyitott, részben dnalléan gazdalkodo
koltségvetési szerv, melynek élén a Balatoni Szocidlis Tarsulds altal hatarozott
idore kinevezett magasabb vezetd beosztasu intézményvezetd all. A foglalkoztatasi

1étszam valtoztatasahoz a tarsulasi tanacs jovahagyasa sziikséges.

Az intézmény pénziigyi-gazdasdgi feladatait — munkamegosztasi megallapodas

alapjan — a Balatonkereszttiri K6zs Onkormanyzati Hivatal latja el.

Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem végez.

A Balatonkereszturi Alapszolgéltatasi Kozpont feladatdnak ellatasara szolgald
vagyon, illetve a kozpont fenntartdsi koltségeinek megosztisarol az intézmény

fenntartasara megkdotott tarsulasi megallapodas rendelkezik.

Finanszirozas: Az egyes szocidlis ellatdsok pénzbeli finanszirozasat, a kdzponti
koltségvetés biztositja. A kdltségvetési torvény alapjan a szocidlis és gyermekjoléti
alapellatasi szolgaltatdsok financialis koltségeit a kozponti koltségvetés
meghatarozott allandé lakossagszdm alapjan biztositja, amelyekkel az
onkormanyzatok szabadon rendelkezhetnek. A telepiilési dnkormanyzatok altal
megallapitott és folyositott pénzbeli és természetben nyujtott ellatasok kiadasaihoz
az allam az allando lakosok utan jar6 szocidlis célu allami normativ tdmogatéssal
jarul hozza. Az 1) szolgaltatdsok megteremtéséhez, fejlesztéséhez kiilon
torvényben meghatarozott céltdmogatdsokat biztosit az allam, valamint fontos

figyelembe venni a szolgaltatasok fejlesztésére vonatkozd palyazati lehetdséget.

Az intézmény dolgozoinak jogdlldasa, képesitése, szakmai osszehangolds:

Az intézmény vezetdjének kinevezési rendje: Az intézményvezetdt a kiilon

jogszabdlyokban megnevezett feltételeknek megfeleld szabalyok szerint
lebonyolitott palyazat utjan a Balatoni Szocialis Tarsulds Tanacsa nevezi ki,
hatarozott iddre. A palyazati eljaras lefolytatasdval kapcsolatos eljarast a
Balatonkeresztiri Kozos Onkormdnyzati hivatal jegyzéje végzi. Az egyéb

munkaltatéi jogkoroket a Tarsuldsi Tanécs elndke gyakorolja a vezetd felett.



1.5.2. A Balatonkereszturi Alapszolgaltatasi Kozpontban foglalkoztatottak felett a

munkaltatdi jogokat az intézményvezetd gyakorolja.

1.5.3. Az intézménynél alkalmazasban 4ll6 személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony  jogviszonvt szabalyozo jogszabaly

1. kozalkalmazotti a kozalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992. évi XXXIIL torvény
2. munkavallaloi a Munka Torvénykonyvérdl szol6 2012. évi L. torvény

3. egyéb jogviszony a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény

4. kozfoglalkoztatasi a kozfoglalkoztatasrol €s a kozfoglalkoztatashoz kapcsolddo,

valamint egyéb torvények modositasarol szold 2011. évi CVL tv

1.5.4. Az intézménynél alkalmazasban 4116 személyek képesitése: 100 %-0s
Intézményvezeto: 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerint
—>szakképzett
Megbizott intézményvezet6 helyettes: 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet és a 15/1998. (IV. 30.)

NM rendelet szerint ->szakképzett

Nappali ellatas, hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés: 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
szerint > szakképzett

Csalad- és gyerekjoléti szolgaltatas: 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet és a 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet szerint = szakképzett

1.5.5. Intézménven beliili kapcsolattartas:

- a szakfeladatok munkajat az intézményvezetd iranyitja €s hangolja Gssze (lasd.:
szervezeti abra), melynek alapja az egységes szakmai elv

- az intézmény alkalmazottai sajat szakteriiletiikon napi esetmegbeszélésen vesznek
részt a folyamatos €s hatékony team munka érdekében

- a tarsulasi munkaszervezés a sziikségletekhez igazodéan az intézményvezetd

koordinalasaval torténik

Az egyiittmiikddés lehetdveé teszi, hogy a raszorulok szocialis helyzetének, kordnak, egészségi
allapotanak, valamint veszélyeztetettségének legjobban megfeleld, kiillonb6zo szintii ellatast

tudjuk biztositani, megteremtve egytttal ezek célirdnyos alkalmazasat és az atjarhatosagot.



1.5.6. Az alaptevékenységet meghatarozo jogszabalyok és egyéb utmutatdk:

1992. évi XXXIIL. tv. a kozalkalmazottak jogallasarol /Kjt./
1993. évi III. tv. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
1996. évi XX. tv. a személyazonositod jel helyébe 1épd azonositasi modokrol és az
azonosité kodok hasznélatarol
1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol /Gyvt./
2011.évi CXCV. tv. az 4llamhaztartasrol /Aht./
2011. évi CXILI. tv. az informacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol
1995. évi LXVLI. torvény a ,.koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag
védelmérdl” szo16 (a tovabbiakban: Ltv.)
2013. évi V. tv. a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)
2016. évi CL. tv. az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (Akr.)
149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol /Gyer./
226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények adgazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol
29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast ny0jtd szocialis
ellatasok téritési dijarol
257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol
415/2015 (XI11.23.) Korm. rendelet A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl
235/1997. (XI1. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nytjtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
335/2005. (XI1. 29.) Korm. rendelet a ,kozfeladatot ellatdo szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl” sz616

©1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny0jtdé szocialis

intézmények szakmai feladatairol €s mikodeéstik feltételeirdl
©9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis

ellatasok igénybevételérol



¢ 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miukodésiik feltételeirdl
©9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol
¢8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzdé személyek
adatainak miikodési nyilvantartasarol
e Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu altaldnos
adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: ,,GDPR”)
¢ 15/2019. (XII. 7.) PM rendelet a kormanyzati funkciok és allamhaztartasi szakagazatok
osztalyozasi rend;jérdl
©368/2011. (XI1I. 31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol szol6 torvény végrehajtasarol
©369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol
¢ 381/2016. (XI11. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol
©36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsanak részletes
szabalyairdl
Helyi rendeletek
Balatonkeresztir Kozség Onkorményzat Képviselé-testiilete 10/2021. (V. 17.)
onkormanyzati rendelete a telepiilési tamogatasokrol, a személyes gondoskodast
nyujto szocidlis €s gyermekjoléti ellatdsokrol
Szocialis Munka Etikai Kodexe
A mindenkor érvényes szakmai protokollok, EMMI altal kiadott utmutatok,
szakmai ajanlasok.
A mindenkor érvényes Szakmai Program, Szervezeti és Miikodési Szabalyzat,

Hazirend és vonatkozo belsé szabalyzatok.



2. DEMOGAFIAI ADATOK

Muikodési teriilet és a tarsuldsban részt vevo onkormanyzatok lakossdg szama (10):

2022. janudr 1. Allandé Nok Férfiak
telepiilés | lakossag 0-1 2-17 18-65 66- 0-1 2-17 18-65 66-
éves éves éves éves éves éves éves éves
Balatonberény* 1274 638 8 56 370 204 636 10 59 387 180
Balatonkeresztar* 1797 945 26 94 564 261 852 16 102 540 194
Balatonmariafiird6* 886 470 7 50 273 140 416 4 38 268 106
Balatonszentgydrgy™ 1673 857 9 100 509 239 816 13 95 509 199
Fényed* 93 42 2 3 28 9 51 1 9 32 9
Hollad* 272 137 3 14 89 31 135 1 15 92 27
Szegerd6* 225 105 2 22 64 17 120 3 27 76 14
Székedencs™ 297 153 2 9 90 52 144 0 8 107 29
Tikos 153 67 1 18 42 6 86 4 21 56 5
Vors* 564 291 3 20 177 91 273 5 18 175 75
dsszesen: 7234 3705 3529
Korabbi évek dsszehasonlitoé adatai:
A tarsulasban részt vevd onkormanyzatok dallando népessége (10):
Telepiilés Allandé Noi N6 N6 N6 Férfi Férfi | Férfi | Férfi
lakossag lakossag | 0-17 18-65 65- lakossag | 0-17 | 18-65 | 65-
2021.01.01.
Balatonberény 1242 623 57 363 203 619 66 372 181
Balatonkeresztur 1771 925 103 571 251 846 115 540 191
Balatonmariafiirdd 844 449 51 268 130 395 40 259 96
Balatonszentgyorgy 1687 867 113 534 220 820 110 525 185
Fényed 88 39 5 26 8 49 8 33 8
Hollad 260 131 14 84 33 129 10 90 29
Szegerd6 223 107 24 61 22 116 28 73 15
Szdkedencs 279 142 7 85 50 137 9 104 24
Tikos 155 70 20 43 7 85 23 57 5
Vors 528 277 19 172 86 251 15 166 70
Osszesen: 7077 3630 413 3447 424
Telepiilés Allando Néi N6 0- N6 N6 Férfi Férfi | Férfi | Férfi
lakossag lakossag 17 18-65 65- lakossag | 0-17 | 18-65 | 65-
2020.01.01.
Balatonberény 1198 607 60 354 193 591 61 357 173
Balatonkeresztar 1713 890 94 559 237 823 98 538 187
Balatonmariafiird 793 419 39 260 120 374 38 247 89
Balatonszentgyorgy 1700 887 126 538 223 813 104 532 177
Fényed 84 36 4 24 8 48 8 33 7
Hollad 261 133 13 86 34 128 12 92 24
Szegerdd 222 111 26 65 20 111 29 67 15
Szdkedencs 264 132 8 79 45 132 7 101 24
Tikos 142 65 17 42 6 77 19 54 4
Vors 518 273 21 171 81 245 16 167 62
Osszesen: 6895 3553 408 3342 392




Telepiilés Lakossag ebbal Lakossdg ebbol Lakossdg ebbal

létszama 0-18 év létszama 0-18 év létszama 0-18 év

2017.01.01. kozotti 2018.01.01. kozotti 2019.01.01. kozotti
Balatonkeresztur 1611 163 1620 170 1660 181
Balatonmariafiird6 765 69 771 77 780 82
Balatonberény 1168 131 1191 129 1174 126
Balatonszentgydrgy 1692 242 1700 242 1697 236
Vors 516 57 511 52 509 50
Hollad 274 43 264 36 260 33
Tikos 129 29 138 34 141 37
Szegerdd 217 51 225 58 221 56
Foényed 84 14 83 14 83 13
Székedencs* |  --mm-meemm | mmemeemeem | e | e 266 25
oOsszesen: 6456 799 6503 812 6791 839

*Jol lathatoan az eldzo6 év(ek)hez képest a telepiiléseken nott a lakossagszam, kivéve csak

Tikoson, ahol 2 fével csokkent a 2021. évi szamadathoz hasonlitva. Osszességében

megallapithato, hogy a Balatoni Szocidlis Tarsulas feladatellatasi teriiletének allando

osszlakossdagszama nott 157 fovel egy év alatt, melybdl né 75 f6 és ferfi 82 fo, de tovabbra

Is dltalanos emelkedést mutat a nem aktiv koruak lakossdgszama. El6z6 évi konkluzionk

tehat ma is megallja a helyét, vagyis az osszlakossdag szamanak minimalis novekedése

mellett, a gyermek- és fiatalkoriak szamanak kismértékii novekedése ellenére a népesség

természetes idosodése folytan a helyi szocialis szolgaltatasokban az iddskoru népességre

folyamatosan és nyomatékosan hangsulyt kell helyezni.

A tarsulasban részt vevd onkormanyzatok dallando népességének nemenkénti aranva (f6):

Telepiilés 2019.01.01. 2020.01.01.
No Ferfi osszesen No Ferfi 0sszesen

Balatonkeresztir 870 790 1660 890 823 1713
Balatonmariaflird6 417 363 780 419 374 793

Balatonberény 598 576 1174 607 591 1198

Balatonszentgyorgy 881 816 1697 887 813 1700
Vors 265 244 509 273 245 518
Hollad 129 131 260 133 128 261
Tikos 64 77 141 65 77 142
Szegerdd 107 114 221 111 111 222
Fonyed 35 48 83 36 48 84
Szdkedencs 138 128 266 132 132 264

Osszesen: 3504 3287 6791 3553 3342 6895
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A tarsulasban részt vevo onkormanyzatok dallando népességének életkori aranya (f0):

Telepiilés 2019.01.01. 2020.01.01.
0- 18-64 65 dsszesen 0-17 18-64 65 Jsszesen
17 felett felett
Balatonkeresztar 173 1052 435 1660 192 1064 457 1713
Balatonmariafiirdé 76 483 221 780 77 488 228 793
Balatonberény 119 683 372 1174 121 689 388 1198
Balatonszentgyorgy 222 1051 424 1697 230 1050 420 1700
Vors 41 327 141 509 37 329 152 518
Hollad 29 173 58 260 25 173 63 261
Tikos 36 93 12 141 36 94 12 142
Szegerd6 54 132 35 221 55 129 38 222
Fényed 13 55 15 83 12 57 15 84
Székedencs 20 171 75 266 15 177 72 264
oOsszesen: 783 4220 1788 6791 800 4250 1845 6895

3. ABALATONKERESZTURI ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT

SZERVEZETI RENDJE

3.1. Az intezmeny alapveto rendeltetése, szervezeti felépitése:

Az intézmény alapvetd rendeltetése, hogy a tarsult 6nkormanyzatok kozigazgatési teriiletén

¢l lakossag szamara a szocidlis alapellatast, a csaldd- és gyerekjoléti szolgaltatast, az

informacios szolgaltatast biztositsa. Az intézmény miikodéséhez sziikséges személyi és targyi

feltételek megteremtésérdl — a Tarsuldsi Tanéacs jovahagyasat kovetden — az intézményvezetd

gondoskodik, az intézmény dolgozoit az intézményvezetd nevezi ki. A szakmai programban

részletezett vallalasaink teljesitése folyamatos.

Szervezeti felépités > sziikséges létszam: 14 {6

Intézményvezeto
Nappali Intézménye Hazi Szocialis étkeztetés Csaladsegités és gyermekjoléti
segitségnyujtas szocialis konyhan

szolgaltatas

1 6 8 oras
nappali ellatas vezetd

= intézményvezetd

3 16 8 oras

gondozo

5 6 8 o6ras gondozd

1 f6 8 Oras asszisztens

1 £6 8 oras gondozo

2 £6 8 oras csaladsegitd

1 f6 4 6rés csaladsegitd

"

A sziikséges létszam ¢€s szakképesitések eldirasait az 1/2000 (01.07.) SzCsM rendelet,
valamint a 15/1998.(04.30) NM rendelet tartalmazza.
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3.1.1. Szervezeti abra

Fenntarto:
Balatoni Szocialis Tarsulas
Székhely: Balatonkeresztir, Ady Endre u. 52.

Szocidlis szolgdltatdst nyujto intézmény:
Balatonkereszturi Alapszolgaltatasi K6zpont

Székhely: Balatonkeresztur, Iskola u.3.
Telephely: Balatonberény, Kossuth u. 12.
Balatonszentgyorgy, Berzsenyi u. 86.

Intézményvezetd:
Szervezi és iranyitja az intézmény munkajat
*megbizott intézményvezetd helyettes
(csaladsegitd)

Hazi Nappali Etkeztetés:

Csaladsegités és
gyermekjoléti
szolgaltatas

szocialis
konyha

segitségnyujtas ellatas

5 16 szocialis gondozd 1 {6 nappali ellatas vezetd 1 f6 asszisztens 3 6 csaladsegito™
3 6 szocidlis gondozo 1 f6 szocialis gondozo
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3.1.2. A személyes gondoskodast nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint
kozeli hozzatartozoja [a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az ellatasban
részesiild személlyel tartdsi, ¢letjaradéki és Oroklési szerzédést az ellatas

id6tartama alatt - illetve annak megszlinésétdl szamitott egy €vig - nem kothet.

3.1.3. Az intézményvezet6 fogadéorainak rendje:

a Balatonkeresztari
Alapszolgaltatasi Kézpont

Balatonszentgyorgy, Vors, Kedd: székhelyén személyesen
Hollad, Tikos, Szegerdo, 9.00 — 11.00 oraig
Fonyed, Balatonberény, - vagy munkaidében
Balatonmadriafiirdd, Csiitortok: telefonon eldre egyeztetett

Balatonkeresztar, Szokedencs | 13.00 — 15.00 éraig egyeb helyszinen és mas
idépontban (az intézmény
telephelyein vagy a Tarsult
Onkorményzatok hivatalos
helyiségeiben)

3.2. Szolgaltatastervezés:

A Balatoni Szocialis Téarsulas Térsulasi Tandcsa Elnoke 6/2020. (XII. 18.) hatarozataval
elfogadta a ,,Szolgaltatastervezési koncepcid a Balatoni Szocialis Tarsulas telepiilésein 2021-

2022.” dokumentumot.

A szolgdltatastervezési koncepcié hatdlya: A Balatoni Szocialis Tarsulas tarsult
telepiiléseinek Osszlakossagara (telepililésein ¢€l6 vagy a telepiiléseken ¢életvitelszer(i
tartozkodasi hellyel rendelkezd) vonatkozik, mint feladatellatasi tertilet.

A szolgaltatdastervezési koncepcio célja: A Balatoni Szocialis Térsulés tarsult telepiilésein €16
szocialisan raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatok meghatarozésa,
melyekkel 6sszehangoltan egy komplex cselekvési litemterv elkészitése. Kiilonds tekintettel a
szolgaltatdsok iranti igényekre, az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetére, a
szolgaltatdsok miikddtetési-finanszirozési-fejlesztési feladataira, az esetleges egyiittmiikodés
kereteire, az egyes ellatotti csoportok (igy az iddsek, fogyatékos személyek, hajléktalan
személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz kapcsoloddan a

specidlis ellatasi formak, szolgaltatdsok biztositdsanak sziikségességére.
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A helyi szocidlpolitikai kerekasztal feladata: A helyi szocialpolitikai kerekasztal tagjainak
feladata kiilonosen a szolgaltatastervezési koncepcidban meghatarozott feladatok
megvaldsuldsanak, végrehajtasanak folyamatos figyelemmel kisérése, melynek érdekében
évente legalabb egy alkalommal iilést tart. A szolgéltatastervezési koncepcid tartalmat a

tarsulas kétévente feliilvizsgalja és aktualizalja.

A 2021. évre kiterjesztett veszélyhelyzet okan, a fenntarté informalis tanacskozas keretében
tett eleget fent részletezett, eziranya feladatanak, valamint a fennallé (jelenleg is) pandémiéas
helyzet miatt, kiilonésen az orszagosan megvaltozott koriilményekre és szigoritasokra
tekintettel, a koncepcio tartalmanak megvalosulasi hataridejét kiterjesztette 2023. december
31. napjaig, a 2021. évben a ,megvalosuldsa folyamatos” értékelést adta, a 2 éves

feliilvizsgalattol a 2022. évben pedig eltekint.

3.3. Az intézmeényi egviittmitkodés, kapcsolattartdas, a szakmai munkdt segité

tandcsado szervek:

3.3.1. A Balatonkeresztiri Alapszolgaltatasi Koézpont miikddésének fontos feltétele a
munkahelyi demokracia érvényesiilése. A szakmai munka és a biztonsagos miikodés
szempontjabol nélkiilozhetetlen a munkavallalok és az ellatottak rendszeres tdjékoztatdsa az
intézmény miikodésérdl, az eredményekrdl, a felmeriild hianyossagokrol. Sziikséges a
fenntartd és a munkavallalok véleményét kikérni az intézmény miikodését érintd fontosabb

dontések végrehajtasa, modositasa elott.

3.3.2. A hatékony munkat segitd belsd és kiilsé szakmai forumok, személyek:

- 0Osszdolgozo6i munkaértekezlet: sziikség ¢€s igény szerint, de min. negyedévente
megtartottuk, a fenntart6 meghivasanak eleget tettiink

- dolgozoi munkaértekezlet telephelyenként: sziikség és igény szerint megtartottuk

- egyéni esetmegbeszélések: sziikség és igény szerint megtartottuk

- ellatottjogi képviselo*, gyermekjogi képvisel6*: sziikség és igény szerint esetkonzultaltunk

- szakmakdzi megbeszélések: jogszabalyi és protokoll eldirasok szerint megtartottuk, illetve

részt vettiink személyes jelenléttel és/vagy online forman
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*A teriiletileg illetékes, mindenkori ellatottjogi- és gyermekjogi képviselo neve és elérhetosége

intézmeényitink falivjsagan folyamatosan frissitve, kifiiggesztve megtalalhato.

3.3.3. Az intézmény miikodésével kapcsolatos szakmai iilésekrdl jegyzokonyv késziilt. A
jegyzokonyvek tartalmaztak: az iilés helyét, idopontjat; a jelenléti iv alapjan a
megjelentek nevét; a targyalt napirendi pontokat; amennyiben relevans: a hozott

dontéseket, a feladat — végrehajtas felel0sét, hataridejét.
3.3.4. A Kkapcsolattartas, az egylittmikodés mind nagyon fontos elemei a hatékony
miikodésnek. Ennek érdekében igyeksziink minél tobb szakemberrel, szocidlis

intézménnyel, civil szervezettel felvenni és tartani a kapcsolatot.

A helyben kiépiilt, jol miikodo kapcsolati halo alaptagjai a kovetkezok:

Csalad- és Oktatasi, nevelési
gyermekjoléti intézmények L
kozpont Egészségligyi
>208 intézmények
intézmé- Hazi
nyek s.nyujtas
11ata
\' e Csalad- és gyermekjoléti
Renddrség szolgdlat
Polgarmester,
{r 1ir tanya- és falugondnok

Jogi- és
pszichologiai

< segitségnyujtod

e7oloalat

Munkaiigyi .o
Civil szervezetek /
Jegyz6

3.3.5. Kapcsolattartds modja: személyes (team-munka, konferencia, munkacsoport,

esetkonzultacio, értekezlet stb.), telefonos, elektronikus.
3.3.6. A lakossag tajékoztatasat web feliileteken, illetve szordlapok segitségével oldjuk meg.

Az utobbiak kihelyezésre keriilnek a haziorvosi rendeldkben, polgarmesteri

hivatalokban, hirdet6tablakon és eljuttatjuk postaladakba.
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3.4. Azintézmeény feliigyeleti szervei:

Gazdasagi, miikodési, torvényességi, valamint a gazdalkodas szabalyossaganak és
hatékonysaganak és a szakmai munka eredményességének ellendrzését végzi, évente

értékeli:

Balatoni Szocialis Tarsulas

8648 Balatonkeresztur, Ady E. u. 52.

2. Kozegeszseégiigyi szempontbol:

- Somogy Megyei Kormanyhivatal Marcali Jarasi Hivatala Népegészségiigyi Osztaly
8700 Marcali, Béke u. 21/a.

3. Szakmai feliigyelet szempontjabol:

- Somogy Megyei Kormény Hivatal Hatosagi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly

7400 Kaposvar, Nagy Imre tér 1.

- Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
1142 Budapest Ungvar utca 64-66.

4. Modszertani feliigyelet szempontjabol:

- Marcali Szocidlis és Egészségiigyi Szolgaltaté Kozpont

8700 Marcali, Dozsa Gy. u. 9.

4.  AZ ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT SZERVEZETI EGYSEGEI,

BEOSZTOTT MUNKAKOREI

4.1. Szocialis ellatasok a tarsult telepiiléseken:

Alapszolgaltatdsok biztositdsa telepiilésenként.

Telepiilés Id6skortak Szocialis étkeztetés Hazi Csaladsegités és gyermekjoléti
nappali ellatasa szocialis konyhan segitségnyujtas szolgaltatds

Balatonberény X X X X
Balatonkeresztur X X X X
Balatonmadriafiird6 X X X
Balatonszentgyorgy X X X X
Fényed X X X
Hollad X X X
Szegerdd X X X
Tikos X X X
Vors X X X
Szdkedencs X X X
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4.2. Szakmai egységek, szakfeladatok szerint:

4.2.1. IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASA

Nappali ellatas — Balatonkereszturi Alapszolgaltatasi Kézpont Nappali Intézménye (4 £6)

Munkakér Ellatott telepiilések Feladat Képesités
Koordinalja és kontrollaljaa | szakvizsgazott és mester
Nappali ellatas vezetd Balatonkeresztur gondozondk munka;jat. vezetoképzést végzett
szocidlpedagégus
Gondoz6 (116) Segiti, szervezi a nappali
Gondozo (1£6) Balatonberény intézmény programjait, vezeti szocialis apolo és
Gondoz6 (116) Balatonszentgyorgy a nyilvantartasokat és a gondozo

munkakori leirdsaban rendelt

feladatokat végzi.
Tagok (engedélyezett Balatonkeresztir: Balatonberény Balatonszentgyorgy
1étszam): 20 fo 25 f6 25 16

Képesités: 15/1998.(04.30) NM rendelet szerint (szocidlis alapvégzettség) és
1/2000 (01.07.) SzCsM rendelet szerint (szocidlis apolo és gondozo)

A nappali ellatast, mint szocidlis alapszolgaltatast a Sztv. 65/F. § (1) a) pontja alapjan
biztositjuk hajléktalan személyek és elsGsorban a sajat otthonukban €16 tizennyolcadik
¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy 1dds koruk miatt szocialis és mentalis
tdmogatasra szoruld, 6nmaguk elldtdsara részben képes személyek részére, akik segitséget
igényelnek 6nallo életviteliik fenntartdsdhoz. A szolgaltatas keretében a célcsoport igényeinek
megfeleléen lehetdséget nydjtunk a hianyz6 csaladi gondoskodés potlasara, az egyediillét
megsziintetésére, 1zoldcid megeldzeésére, a tétlenséggel jard karos kovetkezmények
megeldzésére, a napkdzbeni intézményi tartozkodasra, higiéniai sziikségletek kielégitésére,
igény szerinti étkeztetésre, tarsas kapcsolatok épitésére/ fenntartasara, szocialis és mentalis
tdmogatasra. Az intézmény az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis-, egészségligyi- €s
mentalis allapotuknak megfeleld, napi €letritmust biztositd szolgaltatast nyujt. Az intézmény
a helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozOsségi szervezésii programoknak, csoportoknak. Az intézmény biztositja, hogy a
szolgaltatads nyitott formaban, az ellatotti kor ¢és a lakossag altal egyarant elérhetd6 modon

mitkddjon.
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A gondozok az intézményvezetd szakmai iranyitasa mellett, részletes munkakori leirdsok
alapjan végzik munkajukat. Feladatkdriik: az ellatast igénybevevok fizikai ellatasat, pszichés-

mentalis gondozasat végzik, aktivan részt vesznek a foglalkoztatasban.

Igyeksziink olyan foglalkoztatasi modokat valasztani, amely lekoti az ellatottak idejét és testi-
lelki erejiiket felhaszndlva a meglévé képességeiket megtarthatjak, azokat kifejthetik,
fejleszthetik.

Nappali ellatas keretében biztositott szolgaltatdsi elemek: tanacsadas, esetkezelés, gondozas,

héaztartasi segitségnyujtas, felligyelet, készségfejlesztés, kozosségi fejlesztés

Alapvetd elvaras: A gondozé megfelel6 magatartasa, munka stilusa, személyisége, apoltsaga.
A dolgozok kozotti teljes megértés, dsszhang, aldzat, tisztelet. A melegséget, kedvességet,

meghittséget keltd berendezés, az ésszerli rend, a szervezettség.

Ellatottak kore:

Balatonkeresztir, Balatonberény, Balatonszentgyorgy telepiilések kozigazgatasi teriiletén
lako- vagy életvitelszerli tartozkodési hellyel rendelkezd — tovabba hajléktalan —, a térvényi

eldirasok altali feltételeknek megfeleld kérelmezo.

Az intézmény belsd életét a hdzirend szabalyozza.

A nappali ellatas igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes.

Nappali Intézmények nyitvatartasa
Balatonkeresztur hétfotol — péntekig 10:00 — 16:00 oraig
Balatonberény hétfotol — péntekig 10:00 — 16:00 oraig
Balatonszentgyorgy hétf6td1 — péntekig 10:00 — 16:00 o6raig

A nappali elldtds keretében biztositjuk:

Balatonkeresztur, Balatonberény, Balatonszentgyorgy: az intézményben val6 tartozkodast*
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*A  veszélyhelyzet idején a hatdilyos jogszabdlyok szerint valtozott: A folyamatos
veszélyhelyzet csaknem ellehetetlenitette a nappali ellatds biztositasat, mivel a jarvany
terjedésének megeldzése céljabol a szigora ovintézkedések fenntartdsa indokolt maradt.
Szerencsére a jogalkoto fenntartotta korabbi ,,kedvezményét”, miszerint az ellatottak szamara
otthonukban ¢és/vagy infokommunikaciés eszk6zok segitségével biztositsuk a szolgaltatést,
illetve haztartdsi, tigyintézési, egészségiigyi, stb. segitségnyujtast. Igy a nappali ellatast
igénybevevOok az alapszolgaltatasok elérésében nem voltak gatolva, st szabalyos
miukodésiink és a normativa igénylés sem kertilt veszélybe. A szolgaltatast minden ellatottunk
szémara tudtuk biztositani. 2021. december 1. napjaval a nappali ellatds intézményei — a

jarvanyiigyi szabalyok betartasaval — Gjra latogathatok.

A 2020. aprilis 6. napjan az 1 épiiletbe koltozott Nappali Ellatast Nytjté Balatonszentgyorgyi
Telephelyiink fizikalisan bevaltotta a hozza fiz6tt reményeket, hiszen a technikai/targyi
feltételek adotta véltak az ellatds szakszerti és korszerii biztositasahoz. Oromiink azonban nem
felh6tlen, mert ezen telephelyen a helyi nyugdijasklub tagjai is rendszeresen tartanak
Osszejoveteleket, akik mind nyitvatartdsi idonket, mind munkaterviinket, mind szakmai
elbirasainkat figyelmen kiviil hagyjak, igy ebbdl addédo plusz feladatokkal is meg kell

kiizdenitik az ottani dolgozoinknak.

Az eloregedd balatonberényi telephelyen iddszerti éptiletfeltjitasi feladatokat jeleztem mar a
helyi fenntartoi Onkormanyzat felé: palyazati forrasok keresése sziikséges. Indokolt a
nyilaszarok cseréje, a tetd allapotanak felmérése és sziikség szerinti cseréje, épiiletszigetelés,
vizszigetelés.

A nappali ellatas szolgaltatast igénybevevok alakuldsa:

Nappali ellatasban részesiilok létszama telephelyenként

életkor

telephely > 65 év alatt | 65-75év | 75-85¢év | 85-90 ¢év | 90 felett | 2021. 12.31-én

! nem )
> né | ffi | n6 | ffi | n6 | ffi | n6 | ffi | n6 | ffi

Balatonkeresztar 1 1 9 2 5 2 0 0 0 0 20
Balatonszentgyorgy | 2 0 7 3 |10| 3 0 0 0 0 25
Balatonberény 0 3 4 2 12| 4 0 0 0 0 25
Osszesen: 3 | 42| 7 (27| 9 | 0] 0]|0]O 70

7=10% 27=37% | 36=53%
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A szolgaltatast igénybe vevok életkora emelkedett és sajnos tovabbi névekedés varhato. A

Lfiatalabb” korosztaly (65 év koriil) bevondsa a nappali ellatasba nehézkes, vélhetoen ez

amiatt lehet, mert a frissnyugdijasokra még nagy sziikség van csaladi kérnyezetben (pl. a

sziilok elfoglaltsaga miatt fozes, gyermekek feliigyelete, stb.). A problema megoldatlansaga

eseten feltételezheto, hogy révidtavon a mozgoprogramok szervezése keriil veszélybe

leginkabb, tehat varhatoan kizarolag helyben és akut kérdések megvalaszolasara lesz igeny.

Nappali ellatasban részesiilok létszama telephelyenként
életkor
telephely > 65 évalatt | 65-75¢év | 75-85¢év | 85-90 év | 90 felett | 2020. 12.31-én
i nem >
> né | ffi | n6 | ffi | n6 | ffi | n6 | ffi | n6 | ffi
Balatonkeresztlr 1 1 11 5 2 0 0 0 0 0 20
Balatonszentgyorgy | 3 0 4 5 11| 2 0 0 0 0 25
Balatonberény 0 4 6 2 10| 3 0 0 0 0 25
Osszesen: 4 5 21 | 12 | 23| 5 0 0 0 0 70
2019.12.31.
Balatonkeresztur né ffi 0SSZ.
14 6 20
életkor szerint 60-64 65-75 75-85 86- 0ssz.
né 2 6 6 14
ffi 1 0 5 6
0SSZ. 3 6 11 0 20
Balatonszentgyirgy no ffi 0ssz
19 6 25
életkor szerint 40-64 65-75 75-85 86- 0ssz.
no 1 10 8 19
ffi 0 4 2 6
0ssz. 1 14 10 0 25
Balatonberény no ffi 0SsZ.
17 8 25
életkor szerint 45-64 | 65-75 | 75-85 86- Ossz.
no 0 7 10 17
ffi 2 2 4 8
[IA0A 2 9 14 0 25

20



2018. évi zaré adatok N6 Férfi Osszesen
Balatonkeresztar 14 6 20
Balatonberény 15 10 25
Balatonszentgyorgy 17 8 25
Osszesen 46 24 70

2017. évi zaro adatok N6 Férfi Osszesen
Balatonkeresztur 13 7 20
Balatonberény 12 13 25
Balatonszentgyorgy 15 10 25
Osszesen 40 30 70

4.2.2. SZOCIALIS ETKEZTETES: SZOCIALIS KONYHAN

Szocialis étkeztetés (2 £0)

Munkakér Ellatott telepiilések Feladat Képesités
Gondozo (1 £6) Balatonkeresztur Szocialis apolo és
Balatonmariafiirdé A munkakdri leirasaban rendelt gondozo
feladatokat végzi. Szocialis asszisztens
Asszisztens (1 0) tarsult telepiilések Kiilondsen: részt vesz az ebéd (betdltetlen statusz/
vonatkozasaban kiszallitasaban, adminisztracio. jelenleg helyettesités
alatt)

Képesités: 1/2000 (01.07.) SzCsM rendelet szerint

(szocidlis apolo és gondozo, szocialis asszisztens)

A szolgdltatas célja,

a) anapi legalabb egyszeri meleg étkezésrdl vald gondoskodas,
b) a hianyzo csaladi gondoskodas nyujtasa,

C) azidds ember szocialis helyzetének javitasa.

Az étkeztetés feladata azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg

étkezésérdl valdo gondoskodas, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillondsen:

a) 65 évet meghalado koruk,
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egészségi allapotuk okan, melyet haziorvosuk igazoltan aldtdmaszt (pl. tartdos vagy
atmeneti betegségiik, mozgasukban, onellatdsukban akadalyozottsaguk),
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

szenvedélybetegségiik vagy

hajléktalansaguk miatt.

Etkeztetés keretében nyujtott szolgdltatiselemek:

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatdst igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten;

szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz

Ellatottak kore: A tarsult onkormanyzatok kozigazgatasi teriiletén lako- vagy életvitelszeri

tartozkodasi hellyel rendelkez6 — tovabba hajléktalan — a torvényi eldirdsok altali

feltételeknek megfeleld kérelmezd.

A feladatellatast az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasaval végzi.
A gondozd és asszisztens az intézményvezetd szakmai iranyitasa mellett, részletes
munkakori leirds alapjdn végzi munkdjat. Az intézményvezetd az étkeztetésben a
nyilvantartdsok pontos vezetéséért, az ellatottak megfeleld tdjékoztatasaért felelds,
szervezO tevékenységet végez.

A tarsult onkormanyzatok képviselo-testiiletei feleldsek az illetékességi teriiletiikon az
étkeztetés megszervezeéséért:

a) elvitelének lehetové tételével,

b) lakasra szallitasaval.

Az étkeztetésben dolgozdk a szolgaltatas biztositdsa sordn, a szolgaltatashoz vald hozzajutas

eldsegitése érdekében szoros egylittmitkddésben dolgoznak az aldbbi szervezetekkel,

személyekkel:

Intézmeényen beliil:

- a hazi segitségnyujtas gondozoival
- nappali ellatasban foglalkoztatottakkal,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsaival
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Intézmeényen kiviil:
- polgarmesterekkel, falu- és/vagy tanyagondnokokkal (ha van)
- helyi intézmények dolgozoival
- helyi civil szervezetekkel, kozosségekkel
- egészségligyi szolgaltatokkal
- tovabba a fozohelyekkel

Valamint a szeméelyi téritési dijak hataridore torténd kiegyenlitéséért felelnek azok a

gondozok, akiknek ezt a munkakori leirasa kiilon meghatarozza.

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes és téritési dij koteles. A személyi téritési dij Osszegét
Balatonkeresztir Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a telepiilési tamogatdsokrol, a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol szold mindenkor
hatalyos Onkorményzati rendelete szabalyozza. A személyi téritési dij megallapitasara ¢s

feliilvizsgalatara az intézményvezetd jogosult.

Amennyiben a kérelmezd a 65. életévet még nem toltotte be, szocialis raszorultsaganak

vizsgalata sziikséges.

Ellatast végzonek joga van megtagadni az ellatast, amennyiben

- az igényld problémdja nem tartozik a kompetenciajaba, vagy az altala kért
szolgaltatas jogszabalyba, vagy szakmai szabalyba iitkozik,

- ha sajat egészségi allapota vagy egyéb gatldo koriilmény miatt az ellatasra
fizikailag alkalmatlan,

- azellatott az egytittmiikddési kotelezettségét stilyosan megsérti (nem helyezi ki
az éthordot, az éthordo tisztasagarol nem gondoskodik),

- a sajat életét, testi €épségét a gondozott ellatdsa veszélyezteti (pl.: harapds eb
nincs megkdtve, az ellatott ittassaga miatt fenyegetden 1ép fel a gondozondvel

szemben, fertézésveszély, stb.).

v Balatonkeresztur ¢és Balatonmariafiirdé telepiilésekre az ebéd kiszallitasat
intézménylink autdjaval gondozond végzi, az ebédet az Atroplusz Kft. (Kéthely —
Altalanos Iskola konyhajan fézik) biztositja: a székhelyintézményben, személyre sz616

ételhordoban kerul atadasra.
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v Balatonberény telepiilésen az ebédet vallalkozo biztositja: f6zi és hazhoz is szallitja.

v’ Balatonszentgyorgy, Tikos, Hollad, Szegerdd, Szokedencs telepiilésekre az ebédet

Balatonszentgydrgy Onkormdnyzat konyhdja biztositja: a f6zOhelyrél a kozos

onkormanyzathoz tartozo telepiilések kozti kiilon megallapodés alapjan kertil

kiszallitasra az igénybe vevOkhoz az étel, tanyagondnoki €s falugondnoki szolgalaton

keresztiil megoldott.

v Vors telepiilésen az ebédet vallalkozd biztositja: f6zi és szallitja az dnkormanyzati

¢épiiletbe, ahonnan hazhozszallitdsat az 6nkormanyzat végzi.

v" Fonyed telepiilésen jelenleg nincs igény az étkezésre, amennyiben lesz, Ggy az ebédet

Balatonszentgydérgy Onkormanyzat konyhaja biztositja és kiszallitasarél Szegerdd

Onkormanyzat falugondnoki szolgalataval kozremiikodve gondoskodnak.

Etkezést igénybevevék alakuldsa:

Etkezok létszama telephelyenként 2021. 12. 31-én

életkor 2> 65 év 85- 90
Telepiilés | alatti 65-75¢év | 75-85 év év 90 felett
nem > né | ffi | ng | ffi | né | ffi |né| ffi | né | ffi | X:183
Balatonkeresztar
3 1 115 6 |11]| 4 2101210 44
Balatonmariafiirdé
1 0 6 3 4 2 0] 0]|0]O0 16
Vors
1 3 1 3 3 2 0|0 |0|O0 13
Hollad
Balatonkeresztur 1 3 3 6 7 0 0] 0]|0]O0 20
Szdkedencs telephelyen
osszesen: 0| 4| 3 1| 4 1 4|0 (|0]|O0 17
Fonyed
0 0 0 0 0 0 0] 0]|0]O0 0
Szegerdd
0 1
Tikos 1 1 0 0
9 |11 | 30|20 (31|10 | 6| 0| 2|0 119
20=17% | 50=42% | 41=35% | 6=5% | 2=1%
Balatonszentgyorgy
telephelyen
Balatonszentgyorgy osszesen: 4 3 5 2 7 2 713 ]1]0 34
7=20% | 7=20% 9=26% | 10=29% | 1=5%
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Balatonberény
telephelyen
Balatonberény osszesen: 0 4 3 3 |14 4 2|10 ]0]0 30
4=14% | 6=20% | 18=60% | 2=6%
Etkezok létszama telephelyenként 2020. 12. 31-én
életkor > 65 év 85- 90
Telepiilés | alatti | 65-75év | 75-85 év év 90 felett
nem 2> né | ffi | nég | ffi | né | ffi | né| ffi | no | ffi | >: 188
Balatonkeresztar
2 2 |10 5 |13, 3 (4|0 4,0 43
Balatonmariafiirdé
1 0 6 4 | 2 1 210 |01 17
Vors
0 4 4 6 | 1 2 0|1 ,0]0 18
Hollad
Balatonkeresztur 2 2 4 6 4 0 0 0 0 1 19
Székedencs telephelyen
osszesen: O|5|2 0|51 (3|/0]|1|0 17
Fonyed
0 0 0 0|0 0 |00 |0]O0 0
Szegerdo
0 1 0
Tikos 0 0 1 0| 2
5 13|27 |22 28| 9 |10 1 |5 | 2 122
Balatonszentgyorgy
telephelyen
Balatonszentgyorgy Jsszesen: 2 2 7 3 10| 3 4 | 2 | 2| 2 37
Balatonberény
telephelyen
Balatonberény Jsszesen: 0 5 5 2 |10| 3 112 |1]|0 29

A szocidlis étkeztetést igénybe vevok dsszesen létszama eredményesen és Stabilan szinten
tartott, jelentés elmozduldast nem mutat a tavalyi évhez képest. Kevéssel ugyan csokkent, de ez
magyardzhato a virushelyzet enyhiilésével, hiszen a tavalyi évben megugro emelkedést pont a
bezartsag, a kiilvilagtol elszeparaltsag okozta. Az évkozbeni és életkori, nemenkénti
valtozasok folyamatosak, amik magyardazhatok a demogrdfiai mutatok szerinti lakossag
idosodesével és elmaganyosodasaval, elhaldlozassal. Egyre tobben élnek egyediil és egyre
elesettebb fizikalis allapotban. A személyi téritési dij stagnalasa kifejezetten jo hatdssal volt

az igénybevevok létszamanak fenntartasahoz.

Korabbi mutatok:
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2019.12.31.

no 0sszesen
Balatonkeresztur 32 41
Balatonmariafiirdé 14 18
Balatonberény 22 33
Balatonszentgyorgy 23 34
Tikos 4 4
Fényed 0 0
Szegerdd 1 4
Vors 6 12
Hollad 10 16
Osszesen 112 162
!
életkor szerint nem 45-69 70-84 0sszesen
Balatonkeresztar nd 7 15 10 32
ffi 4 5 0 9
Balatonmariafiirdd nd 4 9 1 14
ffi 3 1 0 4
Balatonberény né 3 16 3 22
ffi 6 5 0 11
Balatonszentgyorgy né 4 16 3 23
ffi 6 4 1 11
Tikos nd 0 0 4 4
ffi 0 0 0 0
Fényed XXXXXXX 0 0 0 0
Szegerdd nd 0 1 0 1
ffi 0 3 0 3
Vors nd 0 6 0 6
ffi 3 3 0 6
Hollad nd 3 7 0 10
ffi 4 2 0 6
osszesen: 47 93 22 162
2018. évi zaro adatok N6 Férfi Osszesen
Balatonkeresztur 29 9 38
Balatonberény 16 11 27
Balatonszentgyorgy 17 9 26
Balatonmariafilirdé 10 2 12
Hollad 13 6 19
Tikos 4 1 5
Vors 7 7 14
Fonyed -—-- -—-- -
Szegerdd 2 3 5
Osszesen 98 48 146
2017. évi zdré adatok N§ Férfi Osszesen
Balatonkeresztur 35 10 45
Balatonberény 18 11 29
Balatonszentgyorgy 15 8 23
Balatonmariafiird6 11 2 13
Hollad 14 7 21
Tikos 3 2 5
Vors 9 6 15
Fonyed - - -
Szegerdd 1 5 6
Osszesen 106 51 157




Az elmult évekhez képest megvaltozott infrastrukturalis, kapacitasi és feltétel helyzetre
tekintettel 2020.07.01. napjaval Intézménylinknél a tdlaldé konyhdk mikodését, mint
szolgaltatast megszintettilk, ezaltal ezzel egyidejlileg a szocialis étkeztetés helyben
fogyasztasanak lehetOségét is kizartuk. A jarvanyhelyzettel kialakult fert6zésveszély miatt
egy ideig az elvitellel biztositott szolgaltatas is sziinetelt, azonban ¢z mara rendez6dott: az
igénybe vevok kiszallitassal és elvitellel jutnak a napi egyszeri meleg ételhez, mely minden
tarsult telepiilésen gordiilékenyen megy/ment. A jarvany terjedésének megelézése céljabol
korabban bevezettiik, de ma mar csak Balatonberény telepiilésen alkalmazzuk — az
onkormanyzatokra jelentos plusz anyagi terhet rova — az egyszer hasznalatos, miianyag,
eldobhato ételszallitd edényeket, azonban a mai napig az alapos fert6tlenitést alkalmazzuk,

illetve betartjuk és betartatjuk az eldirt 6vintézkedéseket a szocialis étkeztetés soran is.

4.2.3. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Hazi segitségnyujtas (5 Fo)

Munkakor Ellatott telepiilés Feladat Képesités
Gondozo: tarsult telepiilések A tényleges gondozasi munka Szocidlis apolo és gondozo
5 16 (8 oras) vonatkozasaban elvégzése.
Sajat dokumentaci6 napi vezetése.

Képesités: 1/2000 (01.07.) SzCsM rendelet szerint (szocidlis apolo és gondozo)

A szolgaltatas célja:
— ahidnyz6 csaladi gondoskodas nyujtasa,
— az 1dds ember szocidlis helyzetének javitasa,
— atétlenséggel jard karos hatasok kivédése,
— egészségi allapotanak figyelemmel kisérése,

— higiénés sziikségleteinek kielégitése.

A hazi segitségnyljtds keretében a szolgaltatdst igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani, az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges
ellatast. A szocidlis gondozdk az intézményvezetd szakmai irdnyitdsa mellett, részletes

munkakori leiras alapjan végzik munkéjukat.
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A gondozok feladata a hazi segitségnyujtast igénylok ellatdsa a gondozasi sziikséglet
vizsgalat alapjan készitett megallapodasban foglaltak figyelembevételével. Az ellatast végzo
napi gondozasi tevékenységérdl az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 5. szdmu melléklet
szerinti tevékenységnaplot vezeti, ellatottanként, a résztevékenységek megnevezéseinek
feltiintetésével. A tevékenység naplot a gondozond havonta Osszesiti és lezarja. Az
Osszesitések valodisagtartalmat és pontossadgat az intézményvezetd ellendrzi és kézjegyével

hagyja jova.

A hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete:

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

c) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Hazi segitségnyujtdas keretében biztositott szolgaltatdsi elemek:
személyi gondozés keretében

e gondozas (az igénybevevO bevonasaval torténd tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését)

e haztartasi segitségnyujtds (az igénybevevd segitése mindennapi €letvitelében,
kornyezete rendben tartasdban, mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a
személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok biztositdsa,
ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani)

szocialis segités keretében

e haztartdsi segitségnyljtds (az igénybevevd segitése mindennapi életvitelében,
kornyezete rendben tartasdban, mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a
személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlo lehetdségek és eszkdzok biztositasa,

ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani)

Hézi segitségnyuijtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet
(veszélyhelyzet ideje alatt ett6l el lehet tekinteni), kivéve a Szocialis torvény 63. § (10)

bekezdése szerint.
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A szolgaltatas iranti kérelem alapjdn az intézményvezetd az ellatott haziorvosaval egyiitt
végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A héztartasi segitségnyujtas és a
gondozas korébe tartozo tevékenységek elvalnak egymastol, amely hatékonyabb és az igényld
sziikséglete alapjan célzottabb szolgaltatasnyujtast tesz lehetdve, ez altal biztositja, hogy az
igénybevevok sziikségleteihez illeszkedd szolgaltatasnyujtas torténjen, tovabba minél tovabb
az otthonukban maradhassanak a segitségre szoruld személyek. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében haztartasi
segitségnyujtas vagy gondozas indokolt, valamint a napi gondozési sziikséglet mértékét. A
megallapitott gondozasi sziikségletet a miikodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és
modosithatja. A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
idétartamban, de legfeljebb napi 4 oraban kell nytjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4
orat meghaladja, a szolgaltatdst igényldt az intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyzd altal
felkért szakértd tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol,
ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig napi 4 6raban

torténd hazi segitségnyujtasra jogosult.

A hazi segitségnyujtds feladata biztositani:

a) Haztartasi segitségnytjtas (szocialis segités) keretében:

o Lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodest:
- takaritas a lakas €letvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
flirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas
o Haztartasi tevékenységben valo kézremiikodést:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkutrol, furtkatrol vizhordas
- tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés
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o Veszélyhelyzetek kialakulasanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténo segitségnyujtast:
o Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe tortéeno bekéltozés segitéset.

b) Gondozas (személyi gondozas) keretében:

o Az ellatast igénybe vevivel a segito kapcsolat kialakitasat és fenntartasat:
- informacionyujtas, tanacsadas, €s mentalis tamogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség meglrzésére iranyul aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremitkddés
- iigyintézés az ellatott érdekének védelmében
e A gondozasi és dpoldsi feladatok elvégzését:
- mosdatas
- fiirdetés
- oltoztetés
- agyazas, agynemicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitsa, kezelése
- haj, arcszOrzet apolasa
- sz4j, fog és protézis apolas
- koréomapolas, borapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megeldzés
- feliileti sebkezelés
- sztomazsak cseréje
- gyogyszer kivaltasa
- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa
- vérnyomas ¢és vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok beszerzésében valo kozremiikodés,
- kényelmi és gyodgyaszati segédeszkozok  hasznalatanak — betanitasa,

karbantartdsdban val6 segitségnytjtas
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- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység

elvégzéséhez valdo kompetencia hataraig)
Amennyiben hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a

hazi segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében

torténd ellatést.

Az ellatottak kore

A tarsult onkormanyzatok kozigazgatasi terliletén lako- vagy életvitelszerti tartézkodasi

hellyel rendelkezd, a torvényi eldirasok altali feltételeknek megfeleld kérelmezo.

A hazi segitséenvyujtas 2019. februar 1. napjatdl téritésmentesen vehetd igénybe.

Az ellatés igénybevétele Onkéntes.

Ezen ellatasi formara folyamatos a kereslet. A pandémia idején életszeriitlen, tGlzo és nem
realis elvarasok is megjelentek a hazi segitségnyujtas szolgaltatas felé. Mind az egészségligyi
szolgaltatok, mind a hozzatartozok irredlis, jogszeritlen elvardsokkal kozeledtek az
alapszolgaltatast biztositok irdnyaba, tobbszor 24 oras feliigyelet és teljes ellatas (apolast-
gondozast-ligyvitelt) biztositasat vartdk el intézménylinktdl. Egyelére minden —
kompetenciankba tartozo kérelem szerinti — igényt ki tudunk elégiteni. Azonban valdban
megfontoland6* a tovabbi kapacitasbévités tervezése ezen szakfeladaton, mert az igénylék

érdeklddési szama és életkoruk is egyre magasabb.

*Kizarolag a veszélyhelyzet lecsendesedését koveto igényfelmérés utan, mert jelenleg
pontosan nem megallapithato, hogy a virushelyzet — pl. hozzatartozék lemorzsolddasa,
kompetenciahatarok osszemosdddsa, elszepardltsag, stb. — mennyire befolydsolta a

megkereséseket.

31



A hazi segitségnyujtas szolgdltatast igenybevevok létszamanak alakulasa telepiilésenként:

Hadzi gondozottak létszama telephelyenként 2021. 12. 31-én

85-
életkor 90 3 35
Telepiilés > 65 év alatt 65-75 év 75-85 év | év 90 felett '
| nem =2>| n6 ffi noé ffi | n6 ffi né ffi né ffi
Balatonkeresztar 0 0 0 1 3 0 0 0 2 0 6
Balatonmariafiirdé 0 0 1 0 2 0 2 0 0 0 5
Vors 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2
Hollad 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Sz6ékedencs 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Fényed 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Szegerdd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tikos 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2
Balatonkeresztur 0 0 3 1 8 0 3 0 2 0
telephely Gsszesen 0 4=24% 8=47% 3=17% 2=12% 17
Balatonszentgyorgy 0 0 1 2 2 0 4 0 0 0
telephely dsszesen 3=33% 2=22% 4=45% 9
Balatonberény 0 0 1 0 6 2 0 0 0
telephely dsszesen 1=11% 8=89% 0 0 9
Hadzi gondozottak létszama telephelyenként 2020. 12. 31-én
85-
életkor 90 y: 35
Telepiilés > |65évalatt| 65-75év | 75-85év | év 90 felett ’
! nem-=>>| né6 ffi | n6 ffi | n6 ffi noé ffi n6 ffi
Balatonkeresztar 0 1 0 2 0 0 2 0 1 0 6
Balatonmariafiirdé 0 0 0 0 3 0 1 0 1 0 5
Vors 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Hollad 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
SzOkedencs 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Fonyed 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Szegerdd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tikos 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Balatonkeresztur 0 1 4 2 3 0 5 0 2 0
telephely dsszesen 1f67% | 6f635% | 3f618% 5/630% |2f610% 17
Balatonszentgyorgy 0 0 0 1 2 0 5 0 1
telephely dsszesen 1f611% | 2f621% 5f655% 1f611% 9
Balatonberény 0 0 0 0 4 0 4 1 0 0
telephely 0sszesen 41645 % 5f655% 9
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Korabbi mutatok:

2019.12.31. | zéréadatok=27 |
Balatonkeresztur né ffi. 0ssz.
3 2 5
Balatonszentgyorgy né ffi. 0SSz
7 2 9
Balatonberény né ffi. 0sszZ.
9 0 9
Balatonmdriafiirdé né ffi. 0ssz.
4 0 4
2018. évi adatok N6 Férfi december 31-i allapot
Balatonkeresztlr 2 3 5
Balatonmariafiirdé 4 S 4
Balatonberény 6 1 7
Balatonszentgydrgy 4 1 5
dsszesen 16 5 TN

2017.évi adatok N6 Férfi december 31-i allapot
Balatonkeresztar 3 2 5
Balatonmariafiirdé 3 ---- 3
Balatonberény 4 ---- 4
Balatonszentgyorgy 3 ---- 3

Gsszesen 13 2 [

4.2.4. Csaladsegités és syermekjoléti szolgaltatas

Csaladsegito (3 f6)

Ellatott telepiilések: Munkakor Képesités
k6zos onkormanyzati hivatalonként,

teriileti felosztasban végzik

szakvizsgdzott és mester vezetoképzést

Balatonkeresztar, Balatonmariafiirdd, 1 f6 8 oras csaladsegitd végzett altalanos szocialis
Balatonberény munkas/megbizott intézményvezetd
helyettes
Balatonszentgyorgy, Hollad, Fonyed, 1 f6 8 oras csaladsegitd
Szegerdo, Tikos betdltetlen statusz/

jelenleg helyettesités alatt

Vors, Székedencs 1 £6 4 6rés csaladsegitd

Képesités: 15/1998.(04.30) NM rendelet szerint (szocialis alapvégzettség)
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Gyermekjoléti szolgéltatas a csalddsegitéssel egy szolgaltatd — a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) — keretében mikodtethetd. A
csaladsegitok részletezett munkakori leirasuk alapjan végzik a Gyvt. 39. § és a 40. § (2)
bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. §
(4) bekezdése szerinti feladatokat. Célja, hogy a segitd és a hozza fordulo kliens a szocialis
segité munkafolyamat sordn egyiittmiikodve, kozosen hatékony megoldasi stratégiat
dolgozzon ki és a cselekvési tervben megfogalmazott feladatok megvaldsuljanak a kitlizott

hataridoig.

Az ellatottak kore: A tarsult onkormanyzatok kozigazgatasi teriiletén lakod- vagy életvitelszerti

tartdzkodasi hellyel rendelkez6 kiskoru és nagykoru személyek, csaladok.

Az igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalma:

Csalddsegités keretében biztositjuk:

e aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz val6d hozzajutds megszervezését,

e a szocidlis segit0 munkat igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

e a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztését,

e a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyljtasat,

e a kriziskezelést, valamint a nehéz ¢lethelyzetben ¢€l6 csaladokat segitd
szolgaltatasokat.

Gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositjuk:
- a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének
eldsegitését,
- a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését,
- akialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
- aszocidlis segitdmunkat,

- azellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz vald hozzajutés eldsegitését,

34



- a csaladban jelentkezd nevelési problémdk és hianyossagok karos hatasainak
enyhitését,

- ahivatalos ligyek intézésében valo kozremiikodést, tovabba

- tdjékoztatasi feladataink korében szocialis- €és egyéb informacios adatokat

gyljtiink és tovabbitjuk.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében biztositott szolgdltatasi elemek:

Tanacsadas, esetkezelés, megkeresés, gondozas, kozosségi fejlesztés. Egyéb szolgaltatasok:
adomanyozas (gyljtés ¢€s osztds), raszoruld személyeket tamogatd operativ program,

krizissegélyezés.

A nyujtott tevékenységek:

Informacionyujtés, hivatalos tligyekben vald kozremiikddés, segitd beszélgetés, tanacsadas,
kozvetités mas szolgaltatas igénybevételéhez, szocialis segitémunka, csaladlatogatas,
esetmegbeszElés, esetkonferencia, szakmakozi megbeszélés, adomanyozas, krizissegélyezés,
kornyezettanulmanyok készitése felkérésre; valsaghelyzetben 1évé varandds anya, gyermeke
felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandos anya, az Orokbefogadd sziild
tajékoztatasa; szabadidds és kozdsségi programok szervezése, ilyen programok szervezésének

kezdeményezése.

Az intézményen beliili egyiittmiukodés

A hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen és a fenntarté altal jovahagyott csaladsegitd
statuszokat alapul véve hatdroztuk meg a csaladsegitok ellatasi teriiletét és munkakori

leirasaban részletezett egyéb feladatokat:

1. korzet: Balatonkeresztur, Balatonmariafiirdé, Balatonberény — f6allas
2.1. korzet: Balatonszentgyorgy, Hollad, Tikos, Szegerdé, Fonyed — f6allas

2.2. korzet: Vors, Szokedencs — részmunkaidos

A Balatonkereszturi Alapszolgéltatasi Kozpont vezetdjének feladata az illetékes csaladsegitd
kijelolése, indokolt esetben (a kliens vagy a csalddsegitd kérésére, esetleges
Osszeférhetetlenség, elfogultsag vagy elakadas észlelésekor) esetmegbeszélést, szuperviziot

kovetden esetatadassal élhet.

35



Mas intézményekkel torténo egviittmiikodés modja:

- Ajogszabaly szerint észleld- €s jelzérendszert mikodtet.

- Minden ¢év februar 28-ig éves szakmai tanacskozast tart.

- Minden év marcius 31-ig jelzOrendszeri intézkedési tervet készit.

- A kapcsolati erészak ¢és az emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és  Informacios
Telefonszolgalattal.

- Esetmegbeszélések, esetkonferenciak, szakmakodzi megbeszélések szervezése, illetve
azokon ¢és hatdsagi targyalasokon részvétel.

- Az ecllatasi teriiletén — felkérésre — kozremiikodik a korményrendeletben
meghatarozott europai unids forrasbol megvaldsuld program keretében természetben

biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatds célzott és ellendrzott elosztasaban

(RSZTOP).

A megvalositani kivant program bemutatasa: A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
a szakember ¢s az ellatast igényld egylittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete
irasbeli egylittmiikddési megallapodasban kertil rogzitésre; kivéve, ha a szakmai tevékenység
az els interji sordn tett intézkedéssel lezarhatd. A csaladsegitok a heti 40 oOrés
munkaiddkeretiik felét az intézmény SZMSZ-ében szabalyozott iigyfélfogadasi rendet
figyelembe véve kotelesek végezni, a masik felét kotetlen munkaidd beosztas keretében
adminisztrativ tevékenységre, csaladdlatogatasra, érdemi szocidlis segitd munkara, illetve az
adatgytlijtés helyszinen valo elvégzésére hasznalhatjak fel. A munkaiddkeret kotetlen keretét
hasznalhatja fel a csalddsegitd arra i1s, hogy kapcsolatot tartson a Gyvt. 17.§. (1) bekezdésében
és a Szt. 64. § (2) bekezdésében megnevezett észleld- és jelzOrendszeri tagokkal, palyazatok

készitésében vegyen részt, szabadidds programokat szervezzen, adomanyt gylijtson és osszon.

A gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, médja: A gyermekjoléti
alapellatas a szocialis munka moédszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejloddésének, jolétének, a csaladban torténd
nevelésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. Az
alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos €s halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz

és a csOkkentéséhez.
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Az ellatas igénybevételének modja: igénybevétele altalaban onkéntes.

e Ha a gyermek védelme az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, az 1997.
évi XXXI. torvény az ellatas kotelezd igénybevételét rendeli el (1997. évi XXXI.
torvény 31.§ (2)). Jelzés esetén a szolgalat csaladsegitdje felkeresi az tigyfelet,
felajanlja a szolgaltatasait, elindul a szocialis segitomunka.

e Amennyiben a gyermek, illetve a szilék nem egyiittmiikodok, de a gyermek
veszélyeztetettsége fennall, javaslatot tesziink a csalad- és gyermekjoléti kozpont
felé hatdsagi intézkedésre (ideiglenes hatalya elhelyezés, védelembe vétel, nevelésbe
vétel).

e A gyermeket fenyegetd kozvetlen €s sulyos vesz€ly esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett,

kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.
A gyermek csaladjdban torténd nevelkedését eldsegitd ellatast a gyermek és csaladja
helyzetéhez, sziikségleteihez igazoddan kell nydjtani. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat

altal nyujtott szolgaltatas téritésmentes.

Minden esetben adminisztrdlni kell a jelzést és/vagy a bekeriilés onkéntes igénybevételéének

» GYVR = a15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 8. §
» Az arra kijelolt munkatars a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet alapjan az
igénybevevdi nyilvantartasba (KENYSZI) jelenti, hogy az iigyfél a

szolgaltatast az adott napon igénybe vette.

! Tovdbba részletesen lisd.: a 2022. februdr 7. napjdn kelt

»2021. évi beszamolo a Balatonkereszturi Alapszolgaltatasi Kozpont csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatasanak tevékenységérol”

52010 kiilon beszamolo adattartalmat.
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5. FOLDRAJZI ELHELYEZKEDES, TELEPULESI JELLEMZOK

Elérhetd munkahelyek a tarsult telepiiléseken:

Telepiilés helyben az helyi
onkormanyzati | vallalkozonal
intézményeknél

Balatonberény X X
Balatonkeresztur X X
Balatonmariafiird6 X X
Balatonszentgyorgy X X
Fonyed X
Hollad X
Szegerdo X
Tikos
Vors X
Szbékedencs

Kozlekedesi lehetoségek:

Telepiilés

o

utébusz vasut gépjarmii

Balatonberény

Balatonkeresztar

Balatonmariafiirdd

Balatonszentgyorgy

Fonyed

Hollad

Szegerdd

Tikos

Vors

XXX XX XX XXX
XXX XXX XXX [ X

Szokedencs

Oktatdsi — nevelési intézmények a tarsult telepiiléseinken:

Telepiilés 6voda altalanos iskola bolcsode

Balatonberény

Balatonkeresztur

Balatonmariafiird

X X| X| X
X

Balatonszentgyorgy

Fényed

Hollad

Szegerdd

Tikos

Vors

Székedencs




Elérhetd egyéb — kozvetlen — szolgdltatasok a tarsult telepiiléseinken:

Telepiilés — Kulturalis
= é_ 3 - lehetoségek
= S X = s
@ c = > 35 @ ?n - (pl
=8 E§E 2 z2¢ S5 g
S s EL 5 S = = E g o kozosségi
S = 23 2 S S s 2 5 = héz, kdzségi-
3 o S & S 2gd | =% = ’
> g S g9 L s S8 IR & vagy
& Sc & S5 @ ’é o mozgokonyv
= , ..
e Vi E ? tar, civil
szervezetek)
Balatonberény X X X X
Balatonkeresztlr X X X X X
Balatonmariafiirdé X X X X
Balatonszentgyorgy X X X X X X
Fonyed
Hollad X
Szegerdd X X
Tikos X X
Vors X X
Szdkedencs X

6. HELYZETELEMZES, FEJLESZTESI ELKEPZELESEK

A szolgaltatast igénybe vevokkel valo kapcsolattartas soran figyelembe veendd szabdlyok,
elvek:

- Onkéntesség elve — kivéve az egyiittmiikodésre kotelezetteket

- titoktartas

- adatkezelési szabalyok

Szolgaltatast igénybe vevok jogai:

adatvédelem

betekintési jog a sajat iratanyagaba

fellebbezési jog

ellatott jogi képviseld, gyermekjogi képviseld
Irdnyvonal:

= Nyitottsag: minden rdszoruldo ember szdmara a Tarsulas altal nyujtott szolgéltatasok

elérhetdk legyenek.
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1)

2)

3)

Onkéntesség, egyiittmiikodés, partnerség: az intézményi dolgozé annak a csaladnak
¢s egyénnek tud segitséget nyujtani, aki hajlandd elfogadni a segitséget. A viszony a
segitd €s az igénybe vevo kozott mellérendelt.

Rendszerszemlélet: a szocidlis munka a csaldd egészére iranyul, fejleszti a
csaladtagok egymas iranti felelOsségérzetét, segitOkészségét, valamint egymas
igényeinek tiszteletben tartasat. > A problémak megoldasara is egyben, az egész
elemzése utan dolgoz ki stratégiat.

Esélyegyenloség: fontos alapelviink a méssag elfogadasa, tiszteletben tartasa.
Megkiilonboztetés tilalma, egyéni banasméd elve: az igénybe vevd készségeinek,
képességeinek, energidjanak figyelembevételével, személyre szoléan kell a
problémamegoldas folyamataban a segitségnyujtas modjat meghatarozni.
Fokozatossag: Meglévd képességek megtartdsa mellett az egyéni kapacitasok

bdvitésére és a lehetdségek kiaknazéasara torekvés.

Az emberi méltosag tiszteletben tartasa: A foglalkoztatas sordn tiszteletben tartjuk a
munkavallalok emberi értékeit, emberi méltosdgat, egyediségét. Fontos feladat a
megfeleld munkahelyi légkor kialakitdsa, az alapvetd értékek megdrzése ¢és
megerositése.

Partneri kapcsolat, egyiittmiikodés: a Tarsulds a foglalkoztatds keretei kozott a
partnerség elvének érvényesitésére torekszik azzal, hogy atlathaté szerzddéses
viszonyokat alakit ki, természetesen a kolcsonds eldnydk biztositasa mellett.
Tarsadalmi szolidaritas: A foglalkoztatds soran semmilyen koru, nemi, nemzetiségi,
csaladi vagy egészségi allapotu munkavallalo sem értékesebb a tarsadalom szamara a

masiknal. Tarsadalmunk minden tagjanak érdeke a szolidaritas erdsitése.
1. Targyi feltételek = Infrastruktara: folyamatos fejlesztés alatt.
2. Anyagi erdforrasok: A szervezet bevételi struktirdja harom moddon
biztosithatd. Egyrészt a kozvetlen allami forrdssal, masrészt onkormanyzati

hozzajarulassal, valamint lehetdség szerint palyazati forrasok kihasznalaséaval.

3. Human erdforras: A szakmai és az operativ munka elvégzésére folyamatosan

felkésziilt, szakképzett munkatarsak allnak rendelkezésre.
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4. Szakmunkaerd vonzésra javaslatok:

- Onkéntes segitOk fogadasa, GINOP palyazati lehetdségek kiaknazéasa

- mentoralas-terepgyakorlat lehetéségének kihasznalasa

- kozépiskolasok kotelezd kozdsségi munkdjanak letdltéséhez ajanlani az intézményt

Ertékek meghatdrozdsa

e Szocialis biztonsag (ne fordulhasson eld, hogy a sziikséget szenveddk ellatas nélkiil

maradjanak) - tovabbi bovités

e Relativ biztonsag (valamilyen ,,tdrsadalmi kockazat” bekovetkezésekor az egyén vagy

a csalad életszinvonala ne siillyedjen tulsdgosan nagyot);

e Az cllatasok ¢és szolgaltatasok alapvetden a megbomlott szocidlis egyensuly

korrekcidjara hivatottak;

e Differencialtsag;

o Az ellatasok, szolgaltatasok ,.kliens kozeli” biztositasa;

e Egyénre sz016 ellatasok;

e Téarsadalmi integracio erdsitése;
e Szektorsemlegesség;

e Innovativitas;

e Mindség a szolgaltatasokban;

e Hatékonysag, hatdsossag.

Intézmenyi SWOT analizis /helyzetvizsgalat/:

Strengths / Erdsségek

- stabil, kialakult intézményrendszer

- erds ¢és széles kapcsolati toke

- a jelzOrendszer hatékony mitkodése

- szocialis feladatok integralt szervezése
- biztos fenntartdi tamogatottsag

- terjeszkedés

Weaknesses / Gyengeségek

- a tarsulasi telepiilések kozti tavolsag (atjarhatdsag,
pluszkdltség, munkaidokereti nehézség)

- helyettesités megoldasanak nehézsége

- szakember hiany

- a szocialis segit6 munka szakmai
részleges kidolgozasa

modszereinek

Opportunities / Lehetdségek

- palyazati forrasok igénybevétele

- szocialis  térkép  készitése és  elemzése
(szolgaltatastervezési koncepcio >komplex szocialis
kerekasztal)

- Helyi Esélyegyenléségi Programmal 6sszehangolt
vallalasok

- ,Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag”
szakmai 6sszehangolo tevékenysége

- Bérrendezés

Threats / Veszélyek

- minéség mennyiség egységének fenntartasa sziikséges
- alacsony kozalkalmazotti bérek: bérosszecsiiszas

- szakképzett munkaerd eltliinése

- ¢életszertitlen tovabbképzési rendszer
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Varhato hatasok

A megfogalmazott alapelvek érvényestilése mellett atlathaté miikodeés.

A szocialis szolgaltatasok, sziikségletetek és koltségek kiszamithatosaga.

Tudatos és tervezhetd agazati szolgéltatas- és mindségfejlesztés.

A raforditasok és forrasok harmonizélésa, a hatékonysag €s a bevételek novelése.
Szocidlis agazaton beliili széttagoltsag csokkenése, ezaltal a lakossagi sziikségletek
eredményesebb kezelése; rugalmassag.

Szélesebb és egyértelmiibb tarsadalmi megismerés ¢és elismerés ndvekedése.
Esélyegyenléség. Erzékenyiilés.

A kiilonboz6 érdekek eredményes egyeztetése ¢€s beépitése a dontéshozatali
mechanizmusokba.

A konfliktushelyzetek jelentds részének megel6zése, elkeriilése.

A helyi joléti rendszer fenntarthato fejlodése, szegregacio elkeriilése.

A szolgéltatasok szinvonaldnak emelkedése, szakmai munka javulasa.

A telepiilés szellemi erejének, a kiilonb6z6 szakemberek egyiittmiikodési készségének
aktivizalasa.

A Balatonkeresztiri Alapszolgaltatasi Kozpont allandd jelenlétének megteremtése a

Tarsulés telepiiléseinek mindennapjaiban.

7. EGYEB INFORMACIOK

2021. évben bels6 ellenérzés nem volt.

2021. évben kormanyhivatali ellenrzés nem volt.

2021. évben allamkincstari ellendrzés kezdddott az intézmény pénziigyi
szabalyszerliségi miikodése tekintetében, amely 2021.december 31. napjaig nem zarult
le.

2021. évben Allami Szamvevészéki ellendrzés volt az intézmény integritasanak
monitoring tipust ellendrzése céljabol, ahol a tanicsadast megel6z6 kockazati
besorolasunk kozepes, az intézkedést kovetden a kockazati értékelésiink csokkent. Az
eldirt intézkedési tervet 2021. oktober 26. napjan elkészitettiik.

A koronavirus jarvany ideje alatt atmenetileg nem a megszokott nyitvatartassal
iizemeltiink: EMMI Gtmutatok betartasa €s betartatasa folyamatos.

A tevékenységek preciz dokumentalasa minden szakfeladaton megtortént.
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A folyamatos lakossagi tajékoztatast szem el6tt tartottuk (leginkabb a helyi hirdetési
feliileteken).
Dolgozoink szakmai fejlédését biztositottuk: a gondozondk és a csaladsegitok szamara
rendszeres team megbeszélések, folyamatos szakmai konzultaciok zajlottak.
Tovabbképzési terv késziilt.
A személyes gondoskodast végzd, vezetdi megbizassal rendelkezd személyek: Petri
Agnes, mb. intézményvezetd helyettes és Pungor-Horvath Barbara, intézményvezetd —
a vezetoi megbizassal rendelkez6 szocialis szolgaltatast nyujto  személyek
vezetoképzéserol szolo 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelete alapjan — teljesitették
tovabbképzési kotelezettségiiket azzal, hogy a szocidlis dgazati mester vezetoképzés
alapoz6 képzését elvégezték a 2021. évben.
2021. évben harom dolgozd kivald mindsitéssel kiemelt jutalomban részesiilt
kiemelked6 (100%-0s) szakmai munkaja miatt.
Fenntartonk folyamatosan elegendd és megfeleld védofelszerelést biztositott. Emellett
allami ellatmanyban is részesiiltiink: fert6tlenitdszerek ¢és covid-19 gyorsteszt
forméjaban.
A SARS-CoV-2 koronavirus-vilagjarvany kovetkezményeinek elharitisaban részt
vevo foglalkoztatottakat megilleté potszabadsagrol” szolo 327/2021. (VI.10.) Korm.
rendelet 1. § (1) bekezdésének e) pontja, (2) bekezdés, (3) bekezdésének c) pontja, (4—
5—6) bekezdés alapjan Intézménylink minden dolgozoéja 10 nap podtszabadsagra lett
jogosult, melynek kivétele 2023. december 31. napjaig engedélyezett.
Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiirt GY VR rendszer miikddését biztosito
eszkOzbeszerzési palyazaton Intézményiink a GYVRE2021-1711 palyéazati
kodszammal, timogatott palydzat soran dsszesen bruttd 377.850,-Ft. elnyert 6sszegbdl
asztali szamitogép konfiguraciot és EPSON EcoTANK L5190 multifunkcios
nyomtatdt vasarolt a csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas szakfeladat szamara.
2021. évben kozosségi szolgalatot egy diak teljesitett intézményiinknél.
Szakmai, személyi allomanyunkban valtozas:
= 1 dolgozd az 1997. évi LXXXI. tv. 18. § (2a) bekezdésére hivatkozva

nyugdijba ment (,,0regségi teljes nyugdijra életkoratol fiiggetleniil jogosult az

a no, aki legalabb negyven év jogosultsagi idovel rendelkezik”), statuszat

szakdolgozdval feltoltottik.

=> Ures csaladsegitd allashelyre kiirt palyaztatasi eljaras eredményteleniil zajlott a

2021. éveben.
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8. ZAROGONDOLATOK

Intézménylink nem adta fel, sot folytatta a 2019. évben megkezdett intenziv szemléletvalto, de
a fenntartohoz lojalis programjat, fejlesztési terveink tovabbra is toretlenek. A 2020. évben
kirobbant jarvanyhelyzet 4 kihivasokkal nehezitette az alapszolgaltatok amugy is egyre
komplexebb feladatkorét, de a 2021. évben megkezdddott atfogd ellenérzések sem
konnyitettek helyzetiinkén. Mindentd! fiiggetlentil a hatdlyos jogszabélyoknak megfeleléen, a
jarvanyligyi eloirdsok szigoru betartasaval mindvégig gordiilékenyen miikodtiink, minden
szakfeladatot el tudtunk latni. A Balatonkeresztiri Alapszolgaltatasi Kozpont a meglévi
személyi allomanyaval a veszélyhelyzet ideje alatt is igyekezett a telepiilési feladatelldtast a
legjobb szakmai tuddsa szerint megszervezni és korabbi vallaldsait teljesiteni. F6 célunkat
nem adtuk fel, vagyis maradtunk elérhetok, jelen a terepen. Szolgaltatasaink nem akadoztak,
nem sziineteltek. A dolgozokkal valé személyes kapesolattartas lehetdségét szigoru feltételek
mellett mindvégig megtartottuk, mert a hozzank fordulok nagyrészénél mi voltunk az

egyetlen kontakt a kiilvilag felé.
A Balatonkeresztiri Alapszolgaltatasi Kozpont tisztelettel megkészoni a Balatoni Szocialis
Tarsulasi Tandes Tagjai mellett, a Kézos Onkorményzati Hivatalok Féjegyzé Asszonyainak

¢s Képviselo-testiileteinek az elmult évben is tanusitott segitd szandékl egyiittmitkdését,

tirelmét, anyagi és erkdlesi tamogatasat.
Kelt.: Balatonkeresztir, 2022. 04. 18.

Tisztelettel koszondm a beszamolom elfogadasat:

4 6%
Pungor-Horvath Barbara

Intézményvezetd
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