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2021. évi beszamolo a Balatonkereszturi Alapszolgaltatdsi Kozpont

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatisanak tevékenységérol

Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatd — a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) — keretében miukodtethets. A
gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és a 40. § (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti

szolgéaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A syermekijoléti szolgalat adatai:

Az Intézmény neve: Balatonkereszturi Alapszolgaltatasi Kozpont
Székhelye: 8648 Balatonkeresztur, Iskola u. 3.
Fenntart6 neve, székhelye: Balatoni Szocidlis Tarsulas

8648 Balatonkeresztlr, Ady E. u. 52.
Miikodésének kezdd idépontja: 2005. jalius O1.

Gesztor telepiilés: Balatonkeresztlr

Az Intézmény f64allasu csaladsegitdi (8 6ras munkakorben):

A csaladsegitdk tavollét esetén egymast helyettesitik.

- Palvolgyi Laszl6, csaladsegitd: fels6foka szocidlis végezettség > foallasban: 2. korzet:
Balatonszentgyorgy, Szegerdd, Hollad, Tikos, Fonyed telepiiléseken, helyettesitésben

Vors telepiilésen. Kollégank kozalkalmazotti jogviszonya 2021. oktdber 22-én megsziint.




Petri Agnes, csaladsegitd, megbizott intézményvezeté helyettes, telepiilési jelzérendszeri
felelds: szakvizsgazott altalanos szocialis munkas —> féallasban: 1. korzet:
Balatonkeresztiur, Balatonmariafiirdé, Balatonberény telepiiléseken, helyettesitésben:
Székedencs teleptilésen, illetve 2021. 10. 23-t61 Vors, Hollad, Szegerdd telepiiléseken.

Pungor-Horvath Barbara, intézményvezeto, csaladsegitd: szakvizsgazott szocialpedagogus

- 2021. 10. 23-t61 helyettesitésben Balatonszentgyorgy, Tikos, Fényed telepiiléseken.

A kiirt csaladsegitdi allaspalyazatok 2021. december 31-ig eredménytelentil zarultak.

A kovetkez6 népességi mutatok ravilagitanak arra, hogy az ellatasi teriileten a 2020., illetve a

2019. évhez viszonyitva a lakossag 1étszama ¢€s 0sszetétele miként valtozott és hatdrozta meg

a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast.

Népességi adatok:
Alland6 Férfi | N6i | 0-18 65- | 0-18 | 0-18 | 19-64 | 19-64 | 65- 65-
2021.01.01. lakosok szama éves | éves N§ Férfi N6 Férfi N6 Férfi
Balatonberény 1242 619 | 623 123 384 57 66 363 372 203 181
Balatonkeresztiir 1771 846 | 925 | 218 442 103 115 571 540 251 191
Balatonmariafiirdd 844 395 | 449 91 226 51 40 268 259 130 96
Balatonszentgyorgy 1687 820 | 867 223 405 113 110 534 525 220 185
Fényed 88 49 39 13 16 5 8 26 33 8 8
Hollad 260 129 | 131 24 62 14 10 84 90 33 29
Szegerdd 223 116 | 107 52 37 24 28 61 73 22 15
Szbékedencs 279 137 | 142 16 74 7 9 85 104 50 24
Tikos 155 85 70 43 12 20 23 43 57 7 5
Vors 528 251 | 277 34 156 19 15 172 166 86 70
Osszesen 7077 3447 | 3630 | 837 | 1814 | 413 424 | 2207 | 2219 | 1010 | 804




2020. januar 1. Allandé | Férfi | N§ | 0-18 | 65- 2019. januar 1. Allandé | Férfi | N6 | 0- | 65-
lakosok éves | tol lakosok 18
szama szama éves
Balatonberény 1198 591 607 | 121 | 366 Balatonberény 1174 576 | 598 | 126 | 372
Balatonkeresztur 1713 890 823 | 192 | 424 Balatonkeresztur 1660 790 | 870 | 181 | 435
Balatonmariafiirdé 793 374 419 77 209 | Balatonmariafiirdé 780 363 | 417 | 82 | 220
Balatonszentgyorgy 1700 813 887 | 230 | 400 | Balatonszentgyorgy 1697 816 | 881 | 236 | 424
Fonyed 84 48 36 12 15 Fényed 83 48 35 13 15
Hollad 261 128 133 | 25 58 Hollad 260 131 | 129 | 33 58
Szegerdo 222 111 111 | 55 35 Szegerdé 221 114 | 107 | 56 35
Székedencs 264 132 132 15 69 Székedencs ---- e il
Tikos 142 77 65 36 10 Tikos 141 77 64 37 12
Vors 518 245 273 | 37 | 143 Vors 509 244 | 265 | 50 | 141
oOsszesen: 6895 3342 | 2753 | 800 | 1729 oOsszesen: 6525 3159 | 3366 | 814 | 1712

2021. 01. 01. a Balatonkereszturi Alapszolgaltatasi Kozponthoz tartozo telepiilésen élo
osszlakossag szama: 7077 f6 — ebbdl 0-18 éves koruak szama: 837 f6, 65 év felettiek szama:
1814 fo. 2020. 01. 01-énaz osszlakossag szama: 6895 f6 — ebbol 0-18 éves koruak szama: 800
f6. 65 év feletti lakossag szama: 1729 f6. 2020. marcius 1. napjaval a Balatoni Szocialis
Tarsulas ellatasi teriilete egy telepiiléssel — Szdkedencs — boviilt, ezaltal az Gsszlakossag
szama 264 fovel megemelkedett. 2019. 01. 01. az ésszlakossag szama: 6525 f6 — ebbdl 0-18
éves koruak szama: 814 f6. 65 év feletti lakossag szama: 1712 f&

A népességi mutatok tekintetéeben a 2019. évhez viszonyitva a telepiilésen élok szama:552
fovel megemelkedett. A kiskoru népesség szama 23 fovel emelkedett és a 65 év feletti

személyek szama 1S 102 fovel megemelkedett.

Telepiilésenként az osszlakossdg szama kdvetkezok szerint vdltozott: Balatonberényben 68,

Balatonkereszturon 111, Balatonmariafiirdon 64, Vorson 19, Fonyed 5, Szegerdo 2, Tikos 14
fovel emelkedett. Balatonszentgyorgyon 10 fével csékkent az dllando lakosok szama.

Holladon a népesség szama valtozatlan. A fiatalkoru népesség (0-17 év) szama 2019. évhez

viszonyitva: Balatonkereszturon 37, Balatonmariafiirdon 9, Tikoson 6 fovel emelkedett,
Fényeden nincs valtozds, a tobbi telepiilés tekintetében osszesen 42 fével csékkent. = Vors

16, Hollad 9, Balatonszentgyorgy 13, Szegerdo 4 fovel. A 65 év feletti korosztaly szama 2019.

evhez viszonyitva dsszeségeben 41 fovel emelkedett.




Az 1. korzetben (Balatonkeresztir, Balatonberény, Balatonmariafiirdd) a 2019-es adatokhoz
viszonyitva nétt a 65 év feletti népességszam. (BK.:7, Bb.:12, Bmf.:6 f6). A 2. korzetben
Balatonszentgyorgyon 19 fovel csokkent, Tikoson a 2019. év adataival megegyezé a 65 év
feletti korosztaly szama, amig Hollddon 4, Szegerdon 2, Fényed 1, Vorson 2 fovel emelkedett
az idos korosztaly szama az elozo kétévhez mérten. Szokedencs telepiilés 2020. marcius 01-én
lett a Balatoni Szocialis Tarsulés tagja, a 2020. évhez viszonyitva az ott bejelentett népesség
szama 10 fovel tobb, a 0-18 éves korosztaly szdma is eggyel magasabb és a 65 év feletti

lakossag szama is 5 fével emelkedett.

A szolgéltatds nyujtasahoz rendelkezésre 4116 eszkdzrendszeriink:

- Varohelyiség minden telepiilésen biztositott. A csalddsegitok munkaeszkdze a sajat
gépjarmii, melyet utikoltség elszdmolassal hasznilnak. A veszélyhelyzet alatt,
egészségbiztonsagi okokbdl a csaladsegitd sajat székhely- és telephelyépiileteinkben
tartott fogadoorat és csak kivételesen indokolt esetben vette igénybe az dnkormanyzati
¢épiileteket. Az 0j helyzethez viszonylag rovid id6 alatt alkalmazkodni tudott mindenki, a
folyamatos feladatellatdsban nem okozott fennakaddst.

- Az irodahelyiségekben sajat vezetékes telefon, mobiltelefon, laptop, nyomtato,
fénymasold  biztositott, vezetékes internet hozzaférés azonban balatonberényi

telephelyiinkén nem megoldott, mert a halozati kapcsolat ott nem kiépitheto.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas elérhet8ségérdl, szolgaltatasairdl, az tligyfélfogadas

rendjérdl, valtozasairdl, aktualitdsairdl hirdetétablan, web feliileten értesiil a lakossag.

Kozvetlen mobiltelefonos elérhetdségiik kovetkeztében az ligyfél kérésére fogaddoran kiviil,
egyéb idépontokban és helyszineken is rendelkezésre allnak a csaladsegitok munkaidében
(azon tulmenden krizishelyzetben a készenléti szolgdlatot kell hivni, melynek telefonszama ki
van fiiggesztve mindenhol); tovabba csaladokat latogat, adminisztracios feladatait végzi,

programokat szervez, képzéseken vesz részt.



A hirdetmény tartalma visszavonasig érvényes.

A csaldadsegitok fogadoorainak aktudlis rendje: 2021. november 1. napjdtol

Korzet Telepiilés Ideje: Helye:
Balatonkeresztlr Hétfo: Balatonkereszturi
10:00 — 12:00 oraig Alapszolgaltatési
Kozpont
Balatonmariafiirdé Kedd: Balatonkeresztur,
13:00 — 15:00 éraig Iskola utca 3.
csaladsegitd:
Petri Agnes Szbékedencs*

BAKP. Nappali
telefonszama: Vors* Szerda: Intézménye
06308200933 9:00 — 10:00 oraig Balatonszentgyorgy,

Hollad* Berzsenyi u. 86.
Szegerdd*
BAKP. Nappali
Balatonberény Csiitortok: Intézménye
9.00-11.00 oraig Balatonberény,
Kossuth u. 12.
csaladsegito: Balatonszentgyorgy* Hétfo: 9:00 — 10:00 oraig
Pungor-Horvath BAKP. Nappali Intézménye
Barbara Tikos* Balatonszentgyorgy, Berzsenyi u. 86.
telefonszama: Fényed* Csiitortok: 13.00—15.00 oraig
06308200932

Balatonkeresztari Alapszolgaltatasi Kozpont

Balatonkeresztar, Iskola utca 3.

*Helyettesites keretében van ellatva.

A valtozasok aktudlisan mindig kihirdetésre keriilnek a lakossag szamara!
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ajanlasok és dokumentaciés vonalvezetOben leirtak alapjan készitik. Az iratanyagokat
esetgazdaként a teriiletileg illetékes csaladsegitd kezeli. 2021. jalius 1-t6] a dokumentaciok
vezetése kiegésziilt a Gyermekeink Védelmében Elnevezésti Informatikai Rendszer (GYVR)
hasznalataval, melyben gyermekjoléti alapellatas €s a gyermekek atmeneti gondozasa modul

kerult bevezetésre.

Az Emberi Erdforrdsok Minisztériuma altal kiirt GYVR rendszer milkddését biztositd
eszkOzbeszerzési palydzaton Intézménylink a GYVRE2021-1711 pélydzati kdédszdmmal,
tamogatott palyazat soran 0sszesen bruttd 377.850,-Ft. elnyert Osszegbdl asztali szamitogép
konfiguraciot (Intel i3-10105 processzor, 8 GB DDR4 RAM, 250GB M.2 SSD, 600W
tapegység, Microsoft Windows 10 Pro, IMICE vezeték nélkiili billentyiizet és egér, LG 22"
FullHD LED monitor =2 Szamitogép konfigurdcio teljes koltsége brutté 255.000,-Ft) és
EPSON EcoTANK L5190 nyomtatét (multifunkcios, szines, tintasugaras, ADF -2
Multifunkcios nyomtato teljes koltsége brutto 122.850,-Ft) vasarolt.

A napi forgalomrol és nyilvantartasrol:

e TAJ-alapi nyilvantartasi rendszer —> napi jelentések elektronikus
elkiildése

o tajékoztatasi nyilatkozat és adatkezelés

e a hozzank érkezett jelzéseket heti jelentésben tovabbitjuk a Marcali
SZESZK. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak

e a KSH évente kér statisztikai adatokat az Intézmény miikodésérdl

e ligyfélnyilvantartas (jogszabaly szerint)

A csaladsegitd fobb feladatai:

1. A gyermek csaladban torténé nevelkedésének eldsegitése, illetve a csaladok
problémainak megelozése, élethelyzetének javitasa, tamasznyudjtasuk érdekében

végzett feladatok.



A szolgalat tajékoztatja a vele kapcsolatba keriilé gyermekeket, illetve felnétteket mindazon
jogokrol, timogatasokrol, ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak testi, lelki egészségiik
biztositasaval, a gyermekek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitésével és az egészséges
személyiségfejlodésiik biztositdsahoz sziikségesek. A raszorult csaladok informacioval valo

ellatasa, tanacsadas, szakemberhez irdnyitas a csaladsegit6 feladata.

Gvermekjoléti szolgaltatasok:

A rendkiviili veszélyhelyzetben Balatonberény, Balatonmariafiirdd6 ¢és Balatonkeresztar
vonatkozasdban — a helyi dnkormanyzatokkal egyiittmiikddve — 2021. marcius 10-t6l 2021.
aprilis 6 napjaig teljes korl gyermekétkeztetést biztositottunk, az étkezést igénybevevo
6vodas, altalanos iskolas és kozépiskolas gyermekek szamara: Balatonberényben 10 csalad,
25 gyermek; Balatonkeresztiron 25 csalad, 44 gyermek; Balatonmariafiirddn 9 csalad 15
gyermek volt érintett. Az étkezést biztositd szolgaltato dmlesztetten szallitotta Intézménylink
székhelyére a napi haromszori étkezési adagokat, amit a csalddsegitd munkatarsak
telepiilésenként és névre szoloan csomagoltak, majd Balatonkeresztar és Balatonmariafiirdon
hazhoz széllitottak. Balatonberény telepiilésre az étel elszallitdsa és kiosztdsa a szolgaltatd
altal tortént. A gyermekétkeztetés igényfelmérését, napi 1étszamjelentését, havi dsszesitését és

crcr

hivatal felé.

Szocialis segitd munkaban Osszesen 31 csalddot gondoztunk és 9 esetben a kiskorti gyermek
nevelésbe vétele miatt a Marcali SZESZK esetmenedzserei altal keriiltiink bevonasra a csaladi
kapcsolatok visszaallitasanak elGsegitésében. Sajat hataskorben 3 kiskoru gyermeknél

kezdeményeztiink hatdsagi gyermekvédelmi intézkedést.

Csaladsegités:

Feladatellatasi teriiletiinkdn a gyermekvédelem mellett egyre hangstulyosabba valik a felndtt
lakossag problémainak kezelése, ami nem mindig elsé interjuval lezarhaté. Harom személy
esetében megallapodast kotottiink a szocidlis segitd munkaban vald gondozéasra. Az idos
egyediil ¢l6 és/vagy csalddban €16 tarsasmaginnyal kiiszkodd személyeknek és
csaladtagjaiknak mentalis tamogatast, segit6é beszélgetéseket biztositottunk, tovabba

segitséget nyujtottunk a gydszmunka feldolgozasaban.



Egyszeri/eseti feladatellatasban megemelkedett az el6z6 évekhez mérten az ligyfelek szama,
akik megfelelé jarvanyligyi szabalyok betartasa mellett segitséget kértek a hivatalos tigyeik
intézésében, pénzbeli tAmogatasok igénylésében, gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében,
vasarlasi igények kielégitésében, élelmiszerek beszerzésében, gyodgyszerek feliratasaban és
kivaltasaban, mindezek hazhoz szallitasdban. Gondozason kiviili feladatellatasaban
Intézménylinkh6z érkezd hivatalok felkérésére kornyezettanulmanyt készitettiink, csalddba
fogadas, gondnoksag ala helyezés tigyében. Tobb esetben fordult el6, hogy nem magyar
allampolgarsagti vagy magyarul nem besz¢éld tligyféllel keriiltiink kapcsolatba, illetve
nemzetkdzi megkeresés érkezett hozzank gyermekvédelmi tigyben. Az ellatasi teriiletlinkre
egyre tobb kilfoldi allampolgar koltozik, aki az anyanyelviinket nem beszéli, de
alapszolgaltatasainak igénybe vette. A nyelvi nehézségek (szakforditas volt sziikséges) miatt

tolmacs bevonasaval tudtuk elvégezni feladatunkat.

Teriileti szakmatamogatasi rendszer alakult, melynek gesztor szervezete a pécsi Csalad— ¢€s
Gyermekjoléti Kozpont. A moédszertani csoport felé jeleztiik, hogy sziikségesnek véljik a
kozpontok specidlis feladatellatasaban olyan szakember(ek) alkalmazasat, aki szakértelemmel

besz¢li az adott nyelvet.

Anyagi tamogatasokhoz, ellatasokhoz tortéend segitségnyujtas:

- Adomanyozo rendszeriinkon keresztiil a Balaton partra érkezd kiilfoldi és tavoli lakohelyti
nyaralotulajdonosok megndvekedett mindennemii adomanyozasi szandékat igyekeztiink
rendszerezni és fogadni a jarvanyiigyi szabalyok betartasaval.

- Igény és sziikség szerint tudtunk adoméanyokat osztani: butorokat, haztartasi gépeket,
ruhanemit, gyogyaszati segédeszkozoket. Balatonberény telepiilésen szabadtéri
ruhaborzét is tartottunk.

- Anonim lakossagi felajanlasok utjan tartdos élelmiszereket is tudtunk biztositani a
raszorulok szdmara.

- Koltségvetésiinkben szerepld krizissegélybdl a 2021-es évben is nyujtottunk segitséget az
atmenetileg krizisben 1év6 csaladok szamara, 7 alkalommal volt erre sziikség.

- Az anyagi tamogatasok igényléséhez a kérvények megirasaban nyujtottunk segitséget,
valamint a hivatalos tigyek teljeskorti ligyintézése — foképp a rendkiviili telepiilési

tamogatas iranti igény — novekedett meg.



- Raszorul6 Személyeket Tamogatdé Operativ Program —-> Somogy megyében 2017
decemberétél ¢l a program, melyet térségiinkben a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foéigazgatosag Somogy Megyei Kirendeltsége koordindl, megvalosuldsa Magyarorszag
Kormanya ¢és az Eurdpai Unidé tamogatasaval torténik; hattérmunkat (tajékoztatok
Kiosztasa, id6pontra delegalas, kapcsolattartas a jogosultakkal, stb.) a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd intézmények végzik, és gyakorlatban az osztdsokat a
csaladsegitok feliigyelik, segitik, kotelezéen jelen vannak. A 2021. évben havi
rendszerességgel tortént a tartdos élelmiszer csomagok osztasa, azon 0-3 éves koru
gyermekek szamara, akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiiltek; évi két
alkalommal a 7-14 éves kort gyermekek, valamint negyedévente a megvaltozott
munkaképességili, alacsony jovedelemmel rendelkezd idéskori személyek részére. A
Covid-19 jarvany alatt az RSZTOP csomagosztasokat — a szakfeladaton fennallo
emberhiany ellenére — igyekeztik a lehetd leggordiilékenyebb modon, akar
hazhozszallitassal is megvaldsitani, hogy az arra jogosultak nehogy elessenek ezen

tamogatasi formatodl, az esetleges korlatozasok és/vagy karantén miatt.

Pszichologiai, jogi tanacsadas.:

A Marcali Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasaként miikodnek a
tanacsadasok. Az elmult év folyaman Szolgalatunk jogi tanacsadasra 5 fot, pszichologiai

tanacsadasra 1 fot delegalt.

Szabadidos program szervezése:

A veszélyhelyzet ideje alatt a személyes kontaktok elkeriilése érdekében, valamint a
vonatkoz6 szabéalyok értelmében a szabadiddés tevékenységek helyi szinten és minimalizalt

létszamban valosulhattak meg.

Bilinmegelozési program szervezése:

A 2021. évben biinmegeldzési program nem késziilt, a helyi esélyegyenldségi program(ok)
elkészitésében segitettiink. A veszélyhelyzet ideje alatt rendszeres esetkonzultaciokat
(Intézményiink és az Onkorméanyzatok dolgozoéi, illetve a helyi Renddrérs munkatarsai)
tartottunk a karanténban 1év0 személyek ellatasaval kapcsolatban, valamint a csaladon beliili

er6szak kialakulasdnak megeldzése €s elkertilése érdekében.



2. A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében végzett feladatok.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében az észleld- és jelzérendszer
milkodtetése folyamatos volt. A jelzérendszer allandd résztvevd tagjai: Ovoda, iskola,
rendOrség, védond, veliik folyamatosan telefonos kapcsolatban is allunk, de a mellékelt
cimlistan szereplé tarsintézményi képviseloket is minden alkalommal meghivtuk a
szakmakozi megbeszéléseinkre. A jelzést adonak, kivétel nélkiil az Intézmény, 15 napon beliil
irasban visszajelzést kiildott. A jelzOrendszeri tagokkal szorosabba valt a kapcsolatunk a
veszélyhelyzet ideje alatt; kiilondsen a haziorvosokkal és az iskolakkal voltak rendszeresek az
esetkonzultaciok: kozos gondolkodas az alapszolgaltatast igénylok egészségi allapotanak

felmérésében, digitalis tanrend gordiilékeny miikodésének érdekében.

Az évi tobbszori személyes és online szakmakozi megbeszélések — szakmdt érintd, dltalanos
ismeretterjesztést nyujto téemakban eloadasok, beszélgetések folytak; prioritast kapva a
jogszabadlyi- és protokollvaltozdasok, valamint a gyermekvédelmi eljardsi folyamatok
ismertetése — célja a jelzérendszer hatékony és Osszehangolt miikodtetése, a jelzérendszeri
tagok tényleges egyiittmiikodése, a meglévo problémak feltarasa és megsziintetése, valamint a
prevencid. A telepiilési jelzOrendszeri felelds hetente készit jelentést a Kozpont felé¢ a
beérkezett jelzésekrél; valamint évente éves jelzOrendszeri intézkedési tervet, amely az
aktudlis évi célok meghatarozasat és az el6zé év értékelését is tartalmazza. A mindségi
szakmai munka érdekében a 2021. évben is a Marcali SZESZK. Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpontban havonta modszertani megbeszéléseken vettiink részt, a veszélyhelyzet ideje alatt

online modon.

Az Onkormanyzat szocidlis bizottsaganak felkérésére, a hatarozatokban foglaltak szerint
rendszeresen  kozremiikodink a  rendkiviili  telepiilési  tdmogatasok  célorientalt
felhasznalasdban, kiilondsen a tartds élelmiszer csomag bevésarlasanak formajaban. A

szocialis tigyintézokkel valo kapcsolatunk folyamatos és egyiittmtikodé volt.

Szakmakozi értekezletek szama:

19 alkalom 2 ebbdl 10 alkalom online modszertani szakmakézi értekezlet Marcaliban, 6
alkalom — ebbdl 2 alkalommal online- jelzérendszeri iilés helyben, 1 alkalommal éves

telepiilési tandcskozas volt.
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A 2020. évrdl szolo jelzorendszeri telepiilési tanacskozast 2021. februar 25. napjan eldzetes

elektronikus konzultacid utan, online konferenciaként megtartottuk.

A jelzOrendszeri mukodés feltart hidnyossagait megsziintetd teend6k:

a problémak észlelése esetén az esetjelzéseket feltétleniil és haladéktalanul irasban

tegyék meg a jelzérendszeri tagok = kompetencia hatarok tisztazasa és elfogadasa;

jelzési kotelezettség nyomatékositasa

Esetjelzések:
2021. évben Bb. | Bk. | Bmf. | H. | Sz. | T. Bszgy. | V. | Szd. | dsszesen
érkezett 6 6 1 514 ]2 2 5 2 33
esetjelzések
szama
0sszesen
2020. évben Bb. | Bk. | Bmf. | H. | Sz. | T. Bszgy. | V.| Szd. | Gsszesen
érkezett 15 | 4 1 2|12 1|5 4 0 2 36
esetjelzések
szama
0sszesen
2019. évben érkezett | Bb. | Bk. | Bmf. | H. | Sz. F. | Bszgy. | V. | 0sszesen
esetjelzések
szama 6 5 4 2| 3 2 12 4 42
0sszesen

2021-ben a 2020-as és a 2019-es évhez viszonyitva az esetjelzések szama Osszességében

csokkent.

Jelentos valtozas:

o Vors tekintettében tortént, ahol 2020-es évhez viszonyitva 5-tel emelkedett az

esetjelzések szama.

Szegerdon a 2019. évben nem volt jelzés, 2020. évben ketto érkezett, 2021 évben négy.

Holladon 2021 évben harommal tobb esetjelzés érkezett, mint a korabbi években.
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o Balatonmariafiirdén, Balatonberényben, Balatonszentgydrgyon, Balatonkereszturon,
Tikoson csokkent az esetjelzések szdama.

o Fonyedrol nem érkezett jelzés.

Sorszdm Jelzést tevé maganszemély/szervezet Jelzések szama
2019. év 2020. év 2021.év
1. Egészségiigyi szolgaltatd 6 7 5
2. ebbdl Védond 3 5 2
3. Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis szolgalat 2 2
4. ebbdl (03-bol) csalad és gyermekjoléti szolgalat 2 1
5. ebbdl (03-bol) csalad és gyermekjoléti kozpont 1
6. Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyfjtok (6voda)
7. Atmeneti gondozast biztositok 1
8. Menekiilteket befogadd allomas, menekiiltek atmeneti szallasa
9. Koznevelési intézmény 9 5 4
10. Rendérség 4 5 6
11. Ugyészség, birosag
12. Partfogo feliigyel6i szolgalat
13. Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 1
14. Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatod szervezet 1
15. OKIT (Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgala) 5 6
16. Allampolgar, gyermek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet 1 1 8
17. Onkormanyzat, jegyzé 2 2 4
18. Gyambhivatal 10 5
19. Munkaiigyi hatosag
20. Katasztrofavédelem
21. Koziizemi szolgaltatok
22. Gyermekjogi, ellatottjogi6 betegjogi képviseld
23. Hivatasos gondnok
24. Javitointézet
25. Févarosi/megyei kormanyhivatal
26. Allami fenntartoi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében
kijelolt szerv
Osszesen: 42 36 33

Az érkezett jelzések tartalmat tekintve:

2021. évben: Kiskorura vonatkozo jelzés: 17 fo
Felndéttre vonatkozo jelzés: 16 f&

2020. évben: Kiskorura vonatkozo jelzés: 25 fo
Felnottre vonatkozo jelzés: 11 fo

2019 évben: Kiskorura vonatkozo jelzés 3116

Felnéttre vonatkozo jelzés 11 6
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Jelentos valtozas:

- Az egészségiigyi szolgaltatoktol és a védonoktol érkezett esetjelzések szama 2019.
evhez viszonyitva eggyel, 2020. évhez mérten 3-mal csokkent.

- Atmeneti gondozast biztositoktél, valamint egyesiilet, alapitvany, egyhdzi személy
a korabbi években nem tett jelzést, 2021-ben 1 esetben jelzett.

- Koznevelési intézmeénybdl csokkent a jelzések szama.

- Renddrségi jelzések szama emelkedett, 2019. évben 4, 2020-ban 5, 2021-ben 6.

- Allampolgar, énkormdnyzat, jegyzé 8-szor jelzett, minden esetben felnétt személyrdl.

- Az Osszes érkezett esetjelzésbol a kiskoru gyermekekre vonatkozo esetjelzések szama a

korabbi évekhez mérten csokkent és a felnott lakosSagra vonatkozoan megemelkedett.

A csaladok f6 problémai a 2021. évben

Balatonberény: - 2021. évben — csaladi-kapcsolati konfliktus, egészségi probléma,
egészségkdrosodas kovetkezménye, életviteli, anyagi (megélhetési, lakhatdssal dsszefiiggd),
iigyintézés, informdciokérés, konfliktuskezelés, elhanyagolds, felndttre vonatkozoan
(csaladi-intézményi) elhanyagolds.

2020. évben: csaladi-kapcsolati  konfliktus, egészségi probléma, egészségkarosodas
kovetkezménye, ligyintézeés, informaciokérés

2019.évben: elhanyagolas, felndttre vonatkozoan (csaladi-intézmeényi)

Balatonkeresztar: >  2021. évben —  iigyintézés, informdciokérés, anyagi

(megélhetési, lakhatdssal osszefiiggd), csaladi-kapcsolati konfliktus, felnéttre vonatkozo

csaldadi elhanyagolas, lelki-mentalis, pszichidtriai betegség.

2020. évben: egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye, lelki-mentalis,
pszichiatriai betegség, ligyintézés, informaciokérés

2019-ben: életviteli, magatartaszavar, teljesitményzavar, lelki- mentalis, pszichiatriai

betegség, anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd) - felndttre vonatkozoan

Balatonmariafiirdé: -=> 2021. évben — egészségi probléma, egészségkdrosodis
kovetkezménye, iigyintézés, informdciokérés.

2020. évben: egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye, iigyintézés,
informaciokérés

2019-ben: anyagi (megélhetés, lakhatas) - felnbttre vonatkozodan, gyermeknevelési
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Hollad: - 2021. évben — sziil6k-csaldad életvitele, gyermekbdntalmazdas, csaladi-kapcsolati
konfliktus, anyagi (megélhetési, lakhatdsi), szenvedélybetegség, iigyintézésben
segitségnyujtds, tajékoztatdisadds.

2020. évben: anyagi (megélhetési, lakhatasi), sziilok- csalad életvitele, szenvedélybetegség,
2019-ben: sziilok — csalad életvitele, anyagi (megélhetési, lakhatasi), szenvedélybetegség,
ligyintézés, informaciokérés, elhanyagolas, felnbttre vonatkozoan (csaladi-

intézményi)

Szegerd6: > 2021. évben — csalddi-kapcsolati konfliktus, sziilok-csalad életvitele, oktatdsi-

nevelési intézményi elhanyagoldsa, szenvedélybetegség, anyagi (megélhetési) iigyintézéssel,

informadciokéréssel kapcsolatos.

2020. évben: csaladi-kapcsolati konfliktus, szenvedélybetegség, ligyintézés informaciokérés
¢letvitel

2019-ben: egyéb egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye, informaciokérés,

tigyintézéssel kapcsolatos

Fonyed: =2 2021. évben esetjelzés nem érkezett, szocidlis segitd munkaban gondozott csalad
vagy elsd interjuval lezdrult esetkezelés nem Volt.

2020. évben: gyermekintézménybe valo beilleszkedési zavar, gyermeknevelési

2019-ben: iigyintézés — informaciokérés, oktatasi-nevelési elhanyagolas gyermekintézményi

beilleszkedési nehézség

Tikos: = 2021. évben — életviteli, anyagi (megélhetési).
2020. évben: foglakoztatassal kapcsolatos, gyermeknevelési, oktatasi-nevelési
elhanyagolas , magatartaszavar, teljesitményzavar

2019-ben: anyagi (megélhetési), sziilok-csalad életvitele, informaciokérés
Vors: = 2021. évben — informdciokérés, iigyintézéssel kapcsolatos.
2020. évben: informaciokérés, ligyintézéssel kapcsolatos

2019-ben: informaciokérés, gyermeknevelési

Balatonszentgyorgy: > 2021. évben — csaladi konfliktus, életviteli, iigyintézéssel

kapcsolatos, informdciokérés.
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2020. évben: gyermeknevelési, csaladi-kapcsolati konfliktus, lelki-mentalis, pszichiatriai
betegség, foglalkoztatassal kapcsolatos, ligyintézés, informaciokérés

2019-ben: életviteli, lelki-mentalis probléma, gyermeknevelési, ligyintézéssel kapcsolatos,
gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség, magatartaszavar, teljesitményzavar,

csaladi-kapcsolati konfliktus

Szokedencs: 2 2021. évben — gyermeknevelési, életviteli, iigyintézéssel kapcsolatos,
2020. évben: ¢életvitel, oktatasi, nevelési elhanyagolas, lelki-mentalis, pszichiatriai betegség
szenvedélybetegség

2019. évben: Nincsenek adatok.

3. A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett munka.

A hatosagi iigyekkel a csalad- és gyermekjoléti kozpont foglalkozik a 2016. évtdl, de
feladatellatdsukba bevonva vesziink részt a csalddban jelentkezé6 miikodési zavarok
megsziintetésében:
- Jjavaslatot tesziink a kézpont felé hatosagi intézkedés megtételére
- figyelemmel kisérjiik a védelembe vett gyermekek sorsanak alakuldsat és tamogatjuk
az egyéni gondozdasi-nevelési terv megvalosulasat
- segitséget nyujtunk a csalddoknak nevelésbe vett gyermekiik  miel6bbi

visszagondozasara.
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2021. évben a szocidlis segito munkaban (alapellatasban) részt vevok szama osszesen 31 fo
volt, ez a szam a 2020-as évhez viszonyitva 4 fével, a 2019-es évhez mérten 12 fével
megemelkedett. Hollddon a korabbi években nem volt alapellatott, 2021-ben 2 f6. Szegerddn a
korabbi évhez viszonyitva a szocialis segito munkaba a veszélyeztetett kiskoruak szama 9 fovel
emelkedett, hdrom csaladot érintve. 2020-ban a 2019-es évhez viszonyitva a hatésdgi

intézkedeés alatt allo kiskoruak szama csokkent hat fovel.

Megtett syamhatdsagi intézkedések:

2021. évben védelembe vételre Szegerdd telepiilésen 1 kiskort gyermek esetében tettiink
javaslatot, nevelésbe vételre kozvetetten tettiink javaslatot Szegerdén két csaladnal egy,

illetve harom gyermek esetében.

Atmeneti gondozis:

Atmeneti gondozasba sem gyermek, sem csaldd nem keriilt 2021. évben és a 2020. és 2019.

évben sem.

Biincselekményt, szabalysértést elkovetett gvermek:

Kiskortiakkal szembeni bantalmazéis iigyében Szegerdd telepiilés vonatkozdsdban: 1
csaladban, 3 gyermek esetében tortént azonnali hatalya ideiglenes elhelyezés. Holladon €16

kiskoru gyermeket ért szexualis bantalmazas ligyében érkezett 1 esetjelzés a renddrségtol.

A csaladsegité a csaladjabol Kkiemelt gyermek visszahelyezését elésegiti, bevont
segitoként utégondozast végez.

2021. év Vérszerinti csalddgondozds: 13 esetben tortént =

e Balatonszentgyorgy: 1 — édesanyanal
e Balatonberény: 2 — édesanyanal

e Hollad: 1 — édesapéanal

e Tikos: 1 — sziil6knél

e Balatonberény: 2 — édesanyanal

e Balatonkeresztur: 1 — édesanyanal

2020. év Vérszerinti csaladgondozds: 13 esetben tortént =

e Balatonszentgyorgy: 2 — nagysziilonél, édesanyanal

e Hollad: 5 — édesapanal
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2019. év

Tikos: 1 — sziil6knél

Szegerdd: 1 — sziiloknél

Balatonberény: 2 — édesanyanal

Balatonkeresztur: 2 — édesanyanal

Vérszerinti csalddgondozds: 7 esetben tortént =

Balatonszentgyorgy: 2 — nagysziilénél, édesanyanal

Hollad: 1 — édesapanal

Tikos: 1 — sziil6knél

Szegerdo: 1 — édesapanal

Balatonberény: 1 — édesanyanal

Balatonkeresztar: 1 — édesanyanal

Utégondozas: nem volt. (2021.- 2020. — 2019.)

Szocialis valsaghelyzetben 1évé kiskoru varandds anya gondozasa nem tortént. (2021- 2020.

2019.)

A helyettes sziil6i, nevel6sziiléi halozat kiépitése tovabbra sem valosult meg, vélhetéen a

potencialis jelentkezOk hidnya miatt.

Orokbeadéssal, drokbefogadéssal kapcsolatos feladata Szolgélatunknak a 2021-es, 2020-as és

a 2019-es évben sem volt.

EGYEB 2021.

Bb.

Bmf.

BK.

Bszgy.

Vors

Hollad

Tikos

Szegerdd

Fényed

Szoékedencs

ingyenes, sziinidei
gyermekétkeztetésben

k6zremikodtiink

2021. december 31-én hatranyos
helyzetii gyermekek szdma
Osszesen: 77

10

21

21

2021. december 31-én halmozottan
hatranyos helyzetii gyermekek szama
Osszesen: 31

10
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EGYEB 2020. Bb. | Bmf. | Bk. | Bszgy. | Vors | Hollad | Tikos | Szegerd6 | Fényed | Székedencs
ingyenes, sziinidei kozremiikodtiink
gyermekétkeztetésben
2020. december 31-én hatranyos
helyzetii gyermekek szama 3 0 3 8 2 9 19 19 5 3
Osszesen: 71
2020. december 31-én halmozottan
hatranyos helyzetii gyermekek szama | 0 0 0 1 1 7 9 9 0 0
Osszesen: 27
EGYEB 2019. Bb. | Bmf. | Bk. | Bszgy. | Vors | Hollad | Tikos | Szegerd6é | Fényed
ingyenes, sziinidei gyermekétkeztetésben kozremiikodtiink
14 2 13 18 8 16 32 37 3
2019. december 31-én hatranyos helyzetii
gyermekek szama Osszesen: 143
3 0 0 2 1 7 5 12 1
2019. december 31-én halmozottan hatranyos
helyzetii gyermekek szama
Osszesen: 50

2021. évben a 2020-as évhez viszonyitva a hatranyos es halmozottan hatranyos helyzetii

gvermekek szama  csokkent  Balatonmdariafiirdo,

Balatonszentgyorgy

telepiiléseken.

Valtozatlan a szamuk Balatonberényben, Fonyeden és Szokedencsen. A hatranyos helyzetii

gyermekek szama emelkedett: Balatonkeresztur (2,) Hollad (1), Tikos (1), Szegerds (2),

Vorson (1) telepiiléseken, a halmozottan hatranyos helyzetiieké viszont csak Szegerdon.

A 2019. évhez viszonyitva jelentos csokkenés tortéent valamennyi telepiilés tekintetében a

hatranyos és a halmozottan hatranyos helyzetii kiskoruak szamdanak tekintetében.
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Az alapszolgdltatdsokat egyiittmiikodési megallapodassal igénybe vevok dsszetétele, mind
gazdasdgi aktivitas, mind csaladi dsszetétel, mind iskolai végzettség szempontjabol
folyamatosan vdltozik. Az alapszolgaltatdsokat nem egyiittmiikodési megallapoddssal igénybe
vevok — egyszeriek — szama az elmilt egy évben jelentosen megemelkedett, megallapodis

alapjan szocidlis segité munkdt igénybe vevék szama viszont csokkent.

Osszegzés:
Intézményiink igyekezett a veszélyhelyzet ideje alatt is a telepiilési feladatellatast a legjobb

szakmai tudasa szerint ellatni, hogy klienseink elégedettek legyenek az altalunk nyujtott
segitségadassal és bizalommal forduljanak hozzank. A személyes jelenlét a veszélyhelyzet
miatt nem minden esetben tudott megvalosulni, de online és telefonos elérhetéségiink
folyamatosan adott volt. Alapelviink a csalad- és gyermekvédelmi szakfeladaton az egyéni
banasmod elve és a fokozatossag elvének megtartasa. A 2021. év konkluzidja, hogy szocialis
munkank nem fokuszalhat kizardlag a gyermekvédelemre, hiszen az esetjelzések tobb mint
fele (56,1%-a) a feln6tt lakossagot érintdé problémakat tiikkrozte (esetenként életmindséget
javitva, életet mentve). Koszonjik a telepiilési jelzorendszeri tagok munkajat, segito
tamogatasat. Segitd tevékenységiink csak a kozosen végzett munka altal lehet eredményes és

hatékony.

A Balatonkeresztari Alapszolgaltatasi Kozpont tisztelettel megkoszoni a Balatoni Szocialis
Tarsulasi Tanacs Tagjai mellett, a K6z6s Onkorményzati Hivatalok Onkormanyzatainak és
Képviselo-testiileteinek az elmult évben is toretleniil tanusitott segité szandéku

egyiittmilkodését, tiirelmét, anyagi és erkdlesi timogatasat.

Kelt.: Balatonkeresztar, 2022. februar 7.
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