Balatonberény Kozség Onkormanyzata idegenforgalmi
marketingtevékenysége megujitasanak esetleges
lehetOségeirol

El6terjesztés Balatonberény Kozség Onkormanyzata Képvisel6-
testiiletének 2022. december 8-i rendKiviili nyilvanos iilésére

Készitette: Horvath Péter

alpolgarmester



T: ElSterjesztés Balatonberény  Koézség  Onkorméanyzata idegenforgalmi

marketingtevékenysége megujitasanak esetleges lehet6ségeirdl

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Epp tiz esztendével ezel6tt, 2012-ben készitettem el Balatonberény Kozség
Idegenforgalmi marketing terve c. elGterjesztésemet, amely a teleptilés akkori

idegenforgalmi helyzetének rogzitése mellett igyekezett egyfajta jovéképpel is szolgalni.

Ez az el6terjesztés az akkor a Balaton-régio stratégiai tervdokumentumaival 6sszhangban

tartalmazta jovObeni fejlesztéseink alapelveit. Meglatdsom szerint ezen attribitumok

alkalmazisa ma is idGszeri:

Fenntarthatdsag és orokségvédelem: A Balaton térséget egységes tertleti
rendszerként kell kezelni, melynek tarsadalmi-gazdasagi alrendszerei kiilonlegesen
erOsen fliggnek a kornyezeti alrendszerének allapotatol, amit jél illusztral, hogy maga a
térség egyetlen vizgy(ijtének a része. A kdrnyezet, a taj - turisztikai kindlat min6ségi és
mennyiségi bdvitését is szolgaldo - értékmeglrzésével és fejlesztésével, valamint az
érintett intézmények, szereplék egyiittmiikodésével fenntarthaté médon kell fejleszteni

areégiot.

- A kozosségi érdekeket szolgaldo és hosszu tavon fenntarthato fejlesztéseket

kell tamogatni, szemben a rovidtavon, kimagaslé egyéni hasznot hozo fejlesztésekkel.

- Versenyképesség: A turisztikai fejlesztésnek meghatarozott indikatorok alapjan
mérhetd eredményekkel Kkell igazolnia létjogosultsagat (pl. az adott létesitményt

felkeres6k szama).

- Osszehangolt fejlesztések: egy térség fejlesztése érdekében az adott célt szolgald
Osszes tevékenységek 0sszehangolt fejlesztése sziikséges. Pl. a turisztikai termékek
fejlesztése a turisztikai vonzerd fejlesztésén tul, igényli a telepiiléskép megujitasat, a

képzett munkaerdt, az elérhet6séget, a taji értékek megovasat. A fejlesztések



0sszehangolasa regionadlis szinten is jelentkezik, ami a régio bevonasatjelenti a stratégia

megvaldsitasaval 6sszefliggd tAmogatdsi dontésekbe.

Partnerség, egyiittmiikodés: az adott cél eléréséhez sziikséges fejlesztések
megvaldsitasdban érintett 0sszes szerepld hatékony egylittmiikodésének biztositasa, a
vallalkozoktol, civil szervezetektdl kezdve egészen az 6nkormanyzati és kormanyzati

intézményekig bezarolag.

Valés térszervezddések Kovetése, tajszemlélet: a fejlesztési célokat és a
kapcsolodé tevékenységeket nem feltétleniil a teriileti kozigazgatasi egységek hatarain
belill kell korlatozni. Ilyen térségek lehetnek a helyi gazdasag szervezésénél a
tradicionalis tajegységek, a varosok vonzaskorzetei, és a régié érdekében, de a hatarain

tul megvaldsulé kozlekedési, pl. lovasturisztikai fejlesztések.

Tudatos térhasznalat: a kornyezetileg kiilonlegesen érzékeny, ugyanakkor az
emberi tevékenység eredményeit6l tdlzsufolt régioban a fejlesztések térbeli
elhelyezésére specidlis térhaszndlati elveket kell megfogalmazni. Az elveknek szolgalnia
kell a kozkincsek védelmét és hozzaférhet6ségét, a térbeli személy-, anyag-, energia- és
tudasforgalom fenntarthatd, biztonsagos és hatékony szervezését. Mindez azt is jelenti,
hogy a Balaton régiéban a teriiletrendezési és -fejlesztési tevékenységeket nagyon

szorosan 0ssze kell hangolni.

- Szubszidiaritas: a fejlesztésekrl sz616 dontéseket azon a teriileti szinten kell meghozni,
ahol a dontésekhez a legtobb informacié rendelkezésre all. Ez a gyakorlatban a
fejlesztési tdmogatasok megitélésébe a régié bevonasat, illetve 0ndall6 dontési
jogositvanyainak megadasat jelenti. A regionalis szintii dontések meghozatalaba
alapvetéen a régio Kkistérségeit, illetve a régiéra vonatkozé hataskorrel rendelkezd
szervezeteket, illetve a helyi lakossag egészét vagy a fejlesztés szempontjabol relevans

részétbe kell bevonni.

- Esélyegyenl6ség: a megvalosult fejlesztéseknek biztositani kell a férfiak és ndk
egyenld hozzaférési esélyeit. A megvaldsulé Uj fejlesztéseknek biztositani kell a

fogyatékkal é16k hozzaférését.



2012-ben Kkésziilt el6terjesztésemben négy marketingelméleti alapkérdést (4P)
tettem fel (Ezeket tovabbi harommal: /+3p/ egészitettem ki, de ezek targyalasatol
jelen el6terjesztés keretében részben terjedelmi, részben logikai okokbdl - 3P

el6feltétele a 4P - eltekintenék):

Mit adunk el? (Milyen attrakciokkal rendelkeziink?)
Kinek adjuk? (Célcsoport meghatarozas)

Hogyan adjuk el? (Ertékesitési stratégia)

> W N e

Mennyiért? (Arképzés)
E kérdésekre 2022-ben az alabbi valaszt tudom megfogalmazni:
1. MIT? (,,A TERMEK”/PRODUCT/ - HELYI TURISZTIKAI ATTRAKCIOK)

Meggy6z6désem szerint Balatonberényt tovabbra is egyetlen nagy attrakcidoként, kvazi
turisztikai termékként kell értelmezniink. Az 6nkormdanyzat feladata olvasatomban épp
az, hogy ebben a ,termékben” minden ,résztermék” (attrakcidk, szolgaltatasok: éttermek,
szallashelyek, stb.) helyét megtalalja ugy, hogy kozben a sziikebb és tagabb térségiinkben
mint turisztikai desztinaciéban is pozicionalja a telepiilést. Els6ként érdemes talan leltart
készitenlink, mivel is rendelkeziink, mit értelmezhetiink egyaltalan turisztikai

attrakcioként?
Meglévd attrakcidink:

A) Nyari ,élményattrakciok”:

o Kozségi Strand

¢ Naturista Strand és Kemping

e Szabadstrand

B) Kulturalis attrakciok, hagyomanyok, épitett 6rokség:

e Multhaz

e (Gotikus templom

e babtancoltaté betlehem

e Hunyady-, Hamvas-, Bartok, Goncz-hagyomany + Kenéz Laszl6, Voros Jozsef, Futo

Elemér, Ifi Géza, Darvas Ferenc, E6ry Béla stb. hagyatéka



e sz0l6hegy (miiemlék pincék)
¢ helyi kézmiivesek, bor, méz, stb.

e naturizmus

C) AKktiv turizmus, 6koturizmus, kutyas turizmus:

- Somoshegyi kilaté

- Hamvas Béla turautvonal és kilato

- Csicserg6 madarles és tandsvény

- kerékparutak

- sportpalya, kondipark

- természeti 6rokség (madarviladg, horgaszati adottsagok)

- kerékpar, tura, futas, nordic walking adottsagok

- geocatching

- kutyabarat fejlesztések

D) Rendezvények:

- Kérdés, hogy 6nallo turisztikai attrakcidonak tekintjiik-e 6ket? Mérhet6-e a
hasznuk? Milyen rendezvényekre van sziikségiink? A rendezvények
csoportositasa
1. Célcsoportszerint
a. helyi k6z6sség
b. turistak

Rendez6 kiléte szerint
a. onkormdnyzat
b. civil szervezet

c. maganvallalkozas
Lehetséges attrakcidéfejlesztések:

- fotopont

- sport- és szabadid6kézpont (sportpalya kérnyéke)
- Csicserg6 tandsvény

- Dorctandsvény

- kijelolt kerékparutak hal6zatanak bévitése (sz6l6hegy)



2. KINEK? (TURISZTIKAI CELCSOPORTJAINK)

A 2021 novemberében késziilt , Balatonberény marketingkommunikdcios tervének
kidolgozdsa, osszefiiggésben a kézség turisztikai koncepcidjaval” c. képviselG-
testiileti elGterjesztésemben igyekeztem elméleti megkozelitésbél is indokolni egy helyi
marketingkommunikaciés terv elkészitésének és megvaldsitdsanak sziikségességét.
Ebben turisztikai célcsoportjaink meghatarozasanak fontossagatis felvetettem. Ez azért
is fontos lenne, mert promdéciés kampanyaink tartalmat, csatornait, eszkozeit ehhez kell

igazitanunk.
Aj6 célcsoportnak hdrom ismérve van:

e specifikus: jol célozhato, akar szovegirdsnal akar hirdetési beallitdisokban
e elégnagy: eltartja” a vallalkozast

o fizet6képes: képes és akar fizetni

Helyi adottsagainkhoz igazodva az aldbbi célcsoportjellemzék

a. Demografiaijellemzoék: 1.szeniorkoru férfiak és n6k 2. kisgyermekek 0-t41 14 éves
korig

b. Geografiaijellemzdk: bel- és kiilfoldi

c. Pszicholdgiai, viselkedési jellemzdk: a vilagra nyitott, természetet és mozgast
kedvel6 férfiak és n6k. Hobbik: természetjaras, mozgas, horgaszat, kerékpar, futas,

flirdés, kutya, naturizmus stb.

3. HOGYAN? (PLACE, PROMOTION)

E dokumentum terjedelmi kereteit meghaladja annak teljes kor kifejtése, milyen médon
tudndnk promotdlni telepiilésiinket. Ugyanakkor azt gondolom - ezt mar 2021.
novemberi eldterjesztésemben is taglaltam - hogy az egységes turisztikai arculat

kialakitasa ennek elengedhetetlen feltétele.

e szlogen: rovid jelmondat, mely a cég legfontosabb
lizenetét fogalmazza meg. (,A Balaton z6ld sarka.”)
e Jlogo:vallalati embléma. Célja: konnyen felismerhetdvé

Ba]at\'onberény tegye a vallalatot, szervezetet és annak termékét (Van

elfogadott logénk, arculati terviink és szlogeniink, am



az torlatozott médon, nem minden esetben tudatosan
hasznaljuk.)

e marka: név, jel, rajz, forma, szimbdlum, vagy ezek kombinaciéja, melynek
célja, hogy a vallalat, szervezet termékét megkiilonboztesse a konkurencia
termékétal.

A) “A Balaton z6ld sarka” kifejezés definicioi:
a. Balatonberény Kozség hivatalos turisztikai szlogenje, kiegésziilve az
ehhez tartoz6 logoval,
b. gondolkodasmad, életfilozofia, “berényi életérzés”, melynek alapvetése
a koérnyezettudatossag,a természeti és épitett orokségiinkmegbecsiilése és
védelme, a fenntarthaté fejlédés, illetve a klimavédelem horizontalis
elvként valé alkalmazasa az 6nkormanyzati munka valamennyi teriiletén.
B) Kapcsolddo tevékenységek:
kornyezet- és klimavédelem, fenntarthatd fejlodés
b. naturizmus (Balatonberényben talalhat6 az orszag egyik, a Balaton legnagyobb és
legrégebbi naturista komplexuma. A naturizmus - nevébdél is innen szarmazik -
filoz6fiai alapja a Rousseau-i “Vissza a természethez!” Naturista: “akinek filozdfidja
az alkalmi meztelenségnél tobbet foglal magdba: gyakran kérnyezettudatossdgot,
olykor vegetarianizmust, vagy egyszeriien a természettel valoé szorosabb viszonyt
jelent. (Ennek jele lehet a strand és a vizek tisztdn tartdsa, a hulladék begytjtése
magunk utdn, a hangoskodas kertilése stb.)” (Forras: Wikipédia)
c. 0ko-, sport/aktiv turizmus fejlesztése
d. kerékparos turizmus fejlesztése, helyi kerékparos és természetjaré szervezet
kialakitasa
e. horgaszturizmus lehet6ségeinek javitasa (itt van a legtobb fogas akadé a
Balatonon, remek horgaszviz a berényi partszakasz)
f. erdei iskola tovabbfejlesztése (kornyezettudatossagra nevel6, komplex
programok kinalata a hozzank latogatoknak)
g. épitett orokségiink (gotikus templom, multhaz, régivillak, nadfedeles pincék stb.),
teleptiléskép védelme, tudatos, kornyezettudatossagra épité telepiiléskép és
telepiilésimazs kialakitasa)

h. sz6lészeti, boraszati hagyomanyok 6rzése, bemutatasa (sz616hegy)


https://hu.wikipedia.org/wiki/K%C3%B6rnyezettudatoss%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/Vegetarianizmus

i. kulturalis 6rokségiink apolasa (Bartdk Béla, Hamvas Béla, KALOT, Festéhdz - Padl
Valeria, Goncz Arpdd, Németh LdszIo, Voros Jozsef, Dr. Keve Andrds stb.)

j. Kenéz Ldszl6 fest6- és szobraszmiivész és Futd Elemér természetdr, ir6
hagyatékanak apolasa

k. 1Ujabb tiradtvonalak, tanésvények kialakitasa ("Doérc" - Balatonberényt6l a Zala
torkolataig - egyediilalloan természetes partszakasz; sz6l6hegy) kialakitasa

. strand kdrnyezettudatos tovabbfejlesztése

m. vitorlaskikot6 tovabbfejlesztése, csdnakkikotd kialakitasa

n. kozteriileti szelektiv hulladékgytijtés bevezetése

o. illegalis hulladéklerakdk felszamolasa

p. “papirmentes” 6nkormanyzati hivatal és telepiilésiizemeltetési vallalat kialakitasa

g. 6shonos, Kklimavaltozas kovetkezményeire Kkevésbé érzékeny fafajok és
sovényfélék liltetése

r. tudatformal6 programok, el6adasok, rendezvények szervezése

s. tovabbi tematikus hulladékgytijt6 akcidk szervezése (autégumi, elektronikai

hulladék, épitési tormelék, stb.)

4. MENNYIERT? (PRICE)

Onkormanyzatunk feladata jelen esetben az egész kozség turisztikai pozicionalasa. Sajat
fenntartasu attrakcidink esetében nyilvan kozvetleniill meghatarozhatjuk, milyen djij
ellenében lehet igénybe venni azokat, 4m miutdn egy telepiilés esetében komplex
turisztikai attrakciérél beszéliink, a maganvallalkozasok esetében azok arképzésére

kozvetlen hatisunk nincs.

Ugyanakkor meglatasom szerint a célcsoportok igényeit kiszolgalni képes, magas szintii,
innovativ és tudatos attrakciéfejlesztésekkel, marketingkommunikaciéval erdételjesen
befolyasolni tudjuk a hozzank latogatok osszetételét. Fontos tovabba az is, hogy a
fogyaszt6i, latogatdéi igényeket tervszerlien mérjik (pl. kérddivek), és azokat

rendszeresen kozvetitsiik a helyi turizmus szerepldi szamara.



Ha célul tlizziik ki a professzionalis telepiilésmarketing feltételeinek kialakitasat,

fontosnak tartom, hogy fogalmazzuk meg egyértelmiien céljainkat, majd rogzitsiik,

milyen személyi és targyi feltételek megléte sziikséges ezek eléréséhez.

Az alabbi cselekvési terv ,kezdeményben” igyekeztem szambavenni azokat az operativ

feladatokat, amelyek meglatdsom szerint el6ttiink allnak abban az esetben, ha - az

eddigi gyakorlattal szemben -valé6ban mélységiikben és 6sszefiiggéseiken kivAnunk

foglalkozni a fent felvazolt kérdésekkel és megoldand6 feladatokkal.

Stratégiai célok

megfogalmazasa

azonnal/folyamatosan

onkormanyzat

Cselekvési terv készitése

2023.januar

onkormanyzat

Turisztikai, palyazati,
kommunikacids és
marketing referens

munkatars alkalmazasa

2023. marcius

onkormanyzat

koltségvetési
feltételek

megléte esetén

Telepiilési honlap

megujitasa

2023. marcius

onkormanyzat

koltségvetési
feltételek

megléte esetén

Stratégiai célokbol fakadd
tovabbi operativ feladatok

szambavétele

2023. majus

onkormanyzat

Helyi turisztikai
szereplékkel valo
kapcsolattartas médjanak

kidolgozasa

2023. majus

onkormanyzat

Telepiilési online
eseménynaptar

kidolgozasa

2023. majus

onkormanyzat




Helyi turisztikai kiadvany
és honlap

elkészitése/aktualizalasa

2023. majus

onkormanyzat

koltségvetési
feltételek

megléte esetén

Ahogy azt mar a Képvisel4-testiilet 2022. januar 27-i tilésére készitett

eloterjesztésemben mar megfogalmaztam, meglatidsom szerint mind a stratégiai célok,

mind az ezekhez kapcsolédo operativ feladatok felvazolasdban és megoldasaban nagy

segitségiinkre lehet egy olyan, teljes vagy részmunkaidds mdédon, esetleg megbizasos

jogviszonyban alkalmazott, szakképzett munkatars (turisztikai, palyazati,

kommunikaciés és marketing referens), aki az 6nkormanyzat és a telepiilés

hatékonyabb miikddése, illetve alakossagi sziikségletek magasabb szint( kiszolgalasa

érdekében az aldbbi, az 6nkormanyzat eddigi m{ikodése soran nem vagy csak részben

megoldott feladatokat - vagy azok koziil néhanyat - lathatna el:

- telepiilési marketingstratégia (és az ennek részét képezd

marketingkommunikacidsstratégia) kidolgozasa, tovabba a stratégiabo],

illetve a mindennapi 6nkormanyzati gyakorlatbol fakadé teenddék ellatasa

- az dnkormdnyzati turisztikai, illetve telepiilésmarketing feladatainak

el6készitése, folyamatos ellatasa (pl. kérddivek szerkesztése, PR-

tevékenységek, kozosségi médiafeliiletek kezelése, sajtokapcsolatok, stb.)

- kiils6 és bels6 kommunikacids tevékenységek végzése (pl.

kiadvanyszerkesztés, honlapszerkesztés, plakattervezés, szamitégépes

grafikai munkak)

- pélyazatfigyelés, egyszerlibb palyazatok elkészitése az 6nkormanyzat és helyi

civil szervezetek szaAmara

- egyes palyazatok esetében projektmenedzsment feladatok ellatasa

- Osszetettebb, kiils6 palyazatir6 altal készitett, illetve menedzselt palyazatok

esetén az

e oOnkormanyzatadatszolgaltatasi feladatainak ellatasa, az

onkormanyzat képviselete,
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e tovabba a palyazat sikerét el6segit6 6nkormanyzati tevékenységek
koordinalasa, a nyertes palyazat fenntartasi id6szakban torténd
utokovetése

- aKepviseld-testiilet és az 6nkormanyzat dolgozodi részére rendszeres
tajékoztatds az aktudlis palyazati lehet6ségekrdl
- innovativ 6tletek, megoldasok felkutatasa, el6terjesztése a Képvisel4-testiilet

részére

Hatarozati javaslat:

Balatonberény Kozség Onkormanyzata az eléterjesztésben leirtakat elfogadja és
tAmogatja. Megbizza az alpolgadrmestert az eldterjesztésben szerepl6 cselekvési terv

elkészitésével.
Felel6s: alpolgdrmester

Hatarid6: 2023.januar

Balatonberény, 2022. december 6.

Horvath Péter

alpolgarmester
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