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Keszthely Varos Onkormdényzata Alapellatasi Intézete

2021. évi haziorvosi Ugyeleti tevékenységérél

Készitette: Keszte Gabor intézetvezetd



Az intézet neve: Keszthely Varos Onkorményzata Alapellatasi intézete

Cim: 8360 Keszthely, Sopron u. 2.

Ellatasi kor: Keszthely,  (valamint  haziorvesi  Ugyeleten  Balatonberény,
Balatonszentgydrgy, Vors, Holldd, Tikos) lakossaga, és a telepiiléseken
tartozkodok

Telefonszam: 83/515-062

A kozponti Ugyelet:  92/321-000

Elektronikus ¢im: alapellatas@keszthelynet.hu
Felel8s személy: Keszte Gabor intézetvezetd,

A beszamolasi idSszak: 2021.

1. Ugyeleti szolgalat:

A haziorvosok, hazi-gyermekorvosok napi munkarendjén kivili egészségligyi eltitas
folyamatos igénybevételének lehetfsége érdekében Keszthely Varosa kdzponti dgyeltet

mukodtet.

Az (igyelet rendjét a vonatkozé jogszabdlyok (47/2004. {v.11.) £5zCsM rendelet, 2003. évi
LXXXIV. tv. az egészségligyi tevékenység vegzésének egyes kérdéseirdl, 2012. évi I. tdrvény a
munka térvénykdnyvérdl, 1992, évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogalidsardl és a 2020,
évi C. torvény az egészségligyi szolgdlati jogviszonyrdl) a NEAK-kal kotdtt szerzddés, a
Népegészségligy vonatkozd elbirdsai, az (igyeleti szolgalat mikddési rendje, valamint az

intézet alkalmazottai esetén a munkakori leirasok szabalyozzik.

A haziorvosok feladat-ellatasi szerz6désitknek megfelel6en miikédtek, vagy nem mdkddtek
kézre az Ugyeleti elldtasban. Kdzremiikod6i szerz6dések keretében a beszamolasi id8szak
végen 12 f& véllalkozé orvos latja el a feladatot dnként, 5 5 kotelezés alapjan.

Az ellatas mikadési bevételeit a NEAK-tol dtvett iétszamaranyos finanszirozds, téritési dij

bevétel, es nkormanyzatok tamogatasa adta.



A szolgalat NEAK finanszirozasara az alulfinanszirozottsag jellemz8. Az Ugyeleti finanszirozas
nem kovet inflacidt, gazdasagi valtozasokat, évrél évre egyre jelentésebb csdkkenést mutat.
Elmondhatd, hogy a teljes bevételnek nagysagrendileg alig 45 %-a.

Az aktudlis Ggyeleti 6radij 3 500,- Ft/dra hétkdznap, 4 000 Ft Ft/éra hétvégén, amely a

kérnyezd lgyeletek dradijait tekintve alacsony, alig 50%-a véroskdérnyéki tGgyeleti dijaknak.

A megfelel§ ellatdshoz minden eszkdz, és feltétel megfelel6en biztositott. J6 min&ségl
gyogyszerek, eszkdzok allnak rendelkezésre. A beszamolasi id6szakban 1db (j defibrilidtor és
1db hordozhatd EKG késziilék kerllt beszerzésre a hasznalhatatlanng valt régiek helyett. A
felszerelés, gyogyszerek, és eszkdzok tekintetében mindenben megfelel a 60/2003. ESZCSM.
rendeletben el&irt minimumnak,

Az ellatashoz biztositott egy vizsgaldhelyiség, varohelyiség, fektetd helyiség, 1 gépkocsi. Az
Ugyeleti dokumentacié vezetésére szamitdgép, nyomtatd rendelkezésre all, tovabba a
heérkez6 hivasok régzitésére alkalmas késziiék.

Ugyeleti betegforgalom a beszamolasi id&szakban:

(sszesitett 2019 2020 2021

Kiszallds beteghez 400 389 288

Rendeldi

megjelenés 4005 2336 2323
Osszes eset 4405 2725 2611

Ugyeleti betegforgalom
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Az dsszes forgalmon hellll keszthelyi lakos:

Keszthelyi lakos 2019 2020 2021

Kiszdllas beteghez 341 202 243

Rendeldi

megjelends 2625 1502 1582
Osszes eset 2966 1704 1825

Keszthelyi lakosok betegforgalma
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lakos 2019 2020 2021

Kiszallas beteghez 59 187 45

Rendel6i

megjelenés 1380 834 741
{sszes eset 1439 1021 786




Nem keszthelyi lakosok betegforgalma
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Balatonberény ligyeleti betegforgatma 2019-2021
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Ugyeleti forgalmi statisztika 2019. évrél - Balatonberény

Teleplilések dsszesen|0-10 10-20 20-30 30-40 40-50 50-60 60-70 70+ Qsszesen
Hivisra {Személy 3 2 5
tortént |Eset 3 2 5

Tandcsad |Személy -

ds Eset -
Ambulanc {Személy 19 9 4 8 9 6 10 15 80
ian Eset 31 9 5 10 14 6 10 15 100
Bsszesen Személy 19 9 4 8 9 6 13 17 85
Eset 31 9 5 10 14 6 13 17 105

Ugyeleti forgaimi statisztika 2020. évrél - Balatonberény

elepiilések dsszesen|0-10 10-20 20-30 30-40 40-50 50-60 60-70 70+ (sszesen
Hivdsra |Személy 1 2 i 7 11
tortént |Eset 1 2 1 7 11
Tanacsad |Személy -
as Eset -
Ambulanc|Személy 5 5 3 3 4 7 6 12 45
fan Eset 5 6 3 5 4 8 6 15 52
Bsszesen Szemeély 5 5 3 3 5 9 7 19 56
Eset 5 6 3 5 5 10 7 22 63

Ugyeleti forgalrhi statisztika 2021. évrél - Balatonberény

Teleplilések Gsszesen|0-10 10-20 20-30 30-40 40-50 50-60 60-70 70+ {)sszesen

Hivasra |Személy 1 1 1 8 13 -
tortént |Eset 1 1 i 9 12
Tanacsad |Személy 1 1
as Eset 1 1
Ambulanc |Személy 12 3 1 5 4 8 3 14 50
ian . iEset 13 3 1 5 4 8 3 16 53
Bsszesen Személy 12 3 1 6 4 9 4 23 62
Eset 13 3 1 6 4 9 4 26 66

Osszességében elmondhatd, hogy a lakossag gyakran az Ugyeletet haszndlja a haziorvosi
rendelés helyett. Az indokolatlan, ,kényelmi” jellegli igénybevétel sok problémat hordoz
magaban, ennek ellenére gyakori. Az dllandd hadakozas az indokolatlan hivasokkal néha

félreértésre, sértédésre adhat okot.

Az ligyelet mlkédtetésében a legjelentdsebb gondot az orvos személyének biztositasa jelenti,
mivel a kdtelezd lgyelet alél a legtdbb terlileti kotelezettségl haziorvos mentesitve van igy az
dnkéntes kdzrem{kodésnek negativ, és pozitiv hozadékai egyarant jelentkeznek.

Elmondhatd, hogy a kozrem(ikddd orvosok onkéntességének pozitiv hozadéka, hogy

valamennyi ellatast érintd kérdés egyeztetve veliik torténik (beosztas, fejlesztések stb.), és az



egylttmiik6dés kifogastalan. Nehézséget okoz viszont a beosztas készités féleg az Unnepek és
a nyari szabadsagolasok idején, mivel a legtdbb kézrem{ikids tobb ligyeletben részt vesz, lires
praxisban helyettesit, igy tul vannak terhelve. A folyamatossag fenntartasa és a biztonsagos
mikodtetés megoldasara nagy hangsulyt helyez az intézet. A kdvetkezd idészak egyik f6
feladata lehet az Ugyeleti rendszerben a kdtelezések, mentesitések és az Ugyeleti dijak
felulvizsgélata. Ugyan 2022-re sikeriiit megallapodni az 6t vidéki telepliléssel az ligyeleti
ellatashoz torténd magasabb szint( tamogatdsrol, de még igy is jelentésen elmarad ez a

tényleges betegforgalom alapjan rajuk esé résztél.

2. COVID 19 ellatas

2020, januarjatdl az elldtdas minden teriletén érzékeltette hatdsdt a COVID 19 virus
megjelenése kapcsan kialakult helyzet. A virus hazai témeges kimutatésaig is megkezd6dott a
felkészilés a lehetséges jrvanyhelyzetre, ez elsésorban az elldtottak figyelemfelhivasat,
tdjékoztatdsat jelentette a megel6zési lehetGségekrl. A jarvanylgyi vészhelyzet
kihirdetésétsl kezdve napjainkig folyamatos fizikai, pszichikai és anyagi terhet ré az
ellatasokban kdzremiiktdékre és az intézetre egyarant.

Bar a pandémia id8szakaban a kdzvetlen betegforgalom mind a rendelések, mind az Ggyelet
vonatkozasdban csokkent, de jelentdsen megnétt a ,telemedicina” iranti igény. Ez azt
eredményezte, hogy az intézet telefonvonalai leterheltek, az orvosok telefonos elérhetdsége
is gyakran nehézkes, igy gyakran a portaszolgalaton csapédik le a betegek elégedetlensége.
Szintén varatlan és fokozott terhelést jelentett az alapellatas rendszerére a 60 éven feliili
orvosok hétra vonasa a ,tlizvonalbdl”, A fiatalabb kollégaknak és gyakran a ,tiikoros” orvosok
onkéntes feladatvallaldsanak készdnhetben sikerlilt biztositanunk igy is az ellatdsokat.

2020, marcius végén egyik naprél a masikra Héviz és kornyékének Ugyeleti ellatasat is at kellett
venni, melyet néhdny honapon keresztil kélcsénds megallapodas alapjdn, majd az illetékes

Kormanyhivatal Népegészségligyi Osztalyanak hatdrozata alapjdn lattunk el.

Keszthely, 2022. majus 9.




