
§i,

BE§áMotó

Keszthely Város Önkormányzata Alapellátási |ntézete

2022. évi há zi orvos i ü gyeleti tevé ke nységé rő l

készítette: keszte Gábor intézetvezető



Az intézet neve:

Cím:

Ellátási kör:

Telefonszám:

Keszthely Város Önkormányzata Alapellátási lntézete

8360 Keszthely, Sopron u.2.

Keszthely, (valamint háziorvosi ügyeleten Balatonberény,

Balatonszentgyörgy, Vörs, Hollád, Tikos) lakossága, és a településeken

tartózkodók

83/5L5-o62

A központi ügyelet: 92l321-0OO

Elektronikuscím: alapellatas@keszthelynet.hu

Felelős személy: Keszte Gábor intézetvezető,

A beszámolási időszak:2a22. év

t. Ügveleti szolgálat:

A háziorvosok, házi-gyermekorvosok napi munkarendjén kívüli egészségügyi ellátás

folyamatos igénybevételének lehetősége érdekében Keszthely Városa központi Ügyeltet

működtet.

Az ügyelet rendjét a vonatkozó jogszabálvok (a7l2O0a. (v.11.) ESzCsM rendelet, 2003. évi

LXXXIV. tv. az egészségügyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirő|,2OI2. évi l. tÖrvény a

munka törvénykönyvéről, tg92. évi XXX|ll. törvény a közalkalmazottak jogállásáról és a 2020,

évi C. törvény az egészségügyi szolgálati jogviszonyról) a NEAK-kal kötött szerződés, a

Népegészséeügy vonatkozó előírásaí, az ügyeleti szolgálat működési rendje, valamint az

intézet alkalmazottai esetén a munkaköri leírások szabályozzák.

A háziorvosok feladat-ellátási szerződésüknek megfelelően működtek, vagy nem működtek

közre az ügyeleti ellátásban. Közreműködői szerződések keretében a beszámolási időszak

végén 7 íő vál|alkozó orvos látja el a feladatot önként, 5 fő kötelezés alapján.

Az ellátás működési bevételeit a NEAK-tól átvett létszámarányos finanszírozás, térítési dŰ

bevétel, és önkormányzatok támogatása adta.



A szolgálat NEAK finanszírozására évek óta az alulfinanszírozottság jellemzŐ. Az Ügyeletí

finanszírozás nem követ inflációt, gazdasági változásokat, évről évre egyre jelentősebb

csökkenést mutat. Elmondható, hogy a teljes bevételnek nagyságrendileg alig 45%-a. AZO22.

évben megnövelt önkormányzati hozzájáru!ások tették lehetővé, hogy az ügyeleti Óradíjak

2o22.január 1_-től emelésre kerülhettek 4 4aa,-Ft/őra hétköznap, 5 000 FtFt/Őra hétvégén az

orvosok részére, amely a környező ügyeletek óradíjait tekintve alacsony, alig 50%-a például a

Keszthely városkörnyéki ügyeleti díjaknak.

A megfelelő ellátáshoz minden eszköz, és feltétel biztosított. Jó minőségű gyógyszerek,

eszközök állnak rendetkezésre. A felszerelés, gyógyszerek, és eszközök tekintetében

mindenben megfelel a 60/2003. ESZCSM. rendeletben előírt minimumnak.

Az ellátáshoz biztosított egy vizsgálóhelyiség, váróhelyiség, fektető helyiség, 1 gépkocsi. Az

ügyeleti dokumentáció vezetésére számítógép, nyomtató rendelkezésre áll, továbbá a

beérkező hívások rögzítésére alkalmas készülék.

Ügyeleti betegforgalom a beszámolási időszakban :
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Üsveleti forgalmi statiszti ka 2022. évről - Bal
-elepülések összeser 0-10 10-20 20-30 30-40 40-50 50-60 60-70 7O+ összesen

Hívásra

történt
Személv 1, 1 4 6

Eset 7 1, 4 6

Tanácsad

ás

Személv 1 t
Eset 7 L

Ambulanc

lan

Személy L2 3 1 5 4 8 3 14 50

Eset 13 3 1 5 4 8 3 16 53

összesen
Személy 16 2 1 2 3 4 7 t2 47

Eset 22 2 1 3 3 4 7 t2 54

Az összes forgalmon belül balatonberényi lakos:

Balatonberény betegforgalnfta az ö§sz€§ %-ban

összesen ffi r,e%

Ambulancián megielent betegek ffi ',r*

Tanácsadás

Hívásra történt beteglátogatás ffi ',r*

0,a%

ügyeleti forgalma

4,a%

2021 évhez képest (66 eset)

8,o%

több mint Lo%-kalBalatonberény központi

csökkent 2a22 évre.

összességében elmondható, hogy a lakosság gyakran az ügyeletet használja a háziorvosi

rendetés helyett. Az indokolatlan, ,,kényelmi" jellegű igénybevétel sok problémát hordoz

magában, ennek ellenére gyakori. Az állandó hadakozás az indokolatlan hívásokkal néha

félreértésre, sértődésre ad hat okot.

Az ügyetet működtetésében a legjelentősebb gondot az orvos személyének biztosítása jelenti,

mivel a kötelező ügyelet alól a Iegtöbb területi kötelezettségű háziorvos mentesítve van Így az

önkéntes közreműködésnek negatív, és pozitív hozadékai egyaránt jelentkeznek.



Elmondható, hogy a közrernűködő orvosok önkéntességének pozitív hozadéka, hogY

valamennyi ellátást érintő kérdés egyeztetve velük történik (beosztás, fejlesztések stb.}, és az

együttműködés kifogástalan. Nehézséget okoz viszont a beosztás készítés főleg az Ünnepek és

a nyári szabadságolások idején, mivel a legtöbb közreműködő több ügyeletben részt vesz, Üres

praxisban helyettesít, így túl vannak terhelve. A folyamatosság fenntartása és a biztonságos

működtetés megoldására nagy hangsúlyt helyez az intézet. A következő időszak egyik fő

feladata a2o23. év végéig bevezetésre kerülő új ügyeleti rendszerre való áttérés.

Keszthely, 2aZ3. május 5.


