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Keszthely Varos Onkormanyzata Alapellatasi Intézete

2022. évi haziorvosi tgyeleti tevékenységérdl

Készitette: Keszte Gabor intézetvezetd



Az intézet neve: Keszthely Varos Onkormanyzata Alapellatasi Intézete

Cim: 8360 Keszthely, Sopron u. 2.

Ellatasi kor: Keszthely, (valamint  haziorvosi tgyeleten Balatonberény,
Balatonszentgydrgy, Vors, Hollad, Tikos) lakossaga, és a telepiléseken
tartézkodok

Telefonszam: 83/515-062

A kozponti tigyelet:  92/321-000

Elektronikus cim: alapellatas@keszthelynet.hu
Felel6s személy: Keszte Gabor intézetvezetd,

A beszamoldasi id6szak: 2022. év

1. Ugyeleti szolgélat:

A héaziorvosok, hazi-gyermekorvosok napi munkarendjén kivili egészségiigyi -ellatas
folyamatos igénybevételének lehetsége érdekében Keszthely Varosa kozponti ugyeltet

mukodtet.

Az igyelet rendjét a vonatkozé jogszabdlyok (47/2004. (v.11.) ESzCsM rendelet, 2003. évi
LXXXIV. tv. az egészségligyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl, 2012. évi . térvény a
munka torvénykonyvérsl, 1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol és a 2020,
évi C. torvény az egészségiigyi szolgdlati jogviszonyrdl) a NEAK-kal k&tott szerz6dés, a
Népegészségiigy vonatkozé elGirdsai, az Ugyeleti szolgdlat miikodési rendje, valamint az

intézet alkalmazottai esetén a munkakori leirasok szabalyozzak.

A haziorvosok feladat-ellatasi szerzGdésiiknek megfeleléen miikodtek, vagy nem mikédtek
kdzre az ugyeleti elldtasban. Kézrem(ikodsi szerzédések keretében a beszamolasi id6szak
végén 7 f6 véllalkozé orvos latja el a feladatot 6nként, 5 f6 kotelezés alapjan.

Az ellatas miikodési bevételeit a NEAK-tol atvett létszamaranyos finanszirozas, téritési dij

bevétel, és 6nkormanyzatok tdmogatasa adta.



A szolgalat NEAK finanszirozasara évek ota az alulfinanszirozottsag jellemzs. Az ligyeleti
finanszirozas nem kévet inflaciét, gazdasagi valtozasokat, évrél évre egyre jelentésebb
csokkenést mutat. ElImondhato, hogy a teljes bevételnek nagysagrendileg alig 45 %-a. A 2022.
évben megnodvelt onkormanyzati hozzajaruldsok tették lehet6vé, hogy az lgyeleti oradijak
2022. januar 1-t6l emelésre keriilhettek 4 400,- Ft/6ra hétkdznap, 5 000 Ft Ft/6ra hétvégén az
orvosok részére, amely a kérnyezé tigyeletek 6radijait tekintve alacsony, alig 50%-a példaul a

Keszthely varoskornyéki tgyeleti dijaknak.

A megfelel§ ellitashoz minden eszkéz, és feltétel biztositott. J6 mindségl gyogyszerek,
eszkézok allnak rendelkezésre. A felszerelés, gyégyszerek, és eszkozok tekintetében
mindenben megfelel a 60/2003. ESZCSM. rendeletben elSirt minimumnak.

Az ellatashoz biztositott egy vizsgalohelyiség, vardhelyiség, fektetd helyiség, 1 gépkocsi. Az
tigyeleti dokumentacié vezetésére szamitogép, nyomtaté rendelkezésre all, tovabba a
beérkezd hivasok rogzitésére alkalmas készulék.

Ugyeleti betegforgalom a beszamolasi id6szakban:

Ugyeleti forgalmi statisztika 2022. évrél - Kdzponti iigyelet sszesen

Teleplilések dsszesen|0-10 10-20 20-30 30-40 40-50 50-60 60-70 70+ {Osszesen
Hivésra |Személy 5 4 5 5 13 14 34 157 237
tortént |Eset 5 4 5 5 13 16 40 180 268

Tanacsad | Személy 1 2 4 i 7 15

as Eset 1 2 4 1 7 15
Ambulanc|Személy 717 244 198 186 244 201 225 385 2 400
ian Eset 990 281 235 221 293 272 279 471 3042
. Személy 723 248 205 191 257 219 260 549 2652
Osszesen
Eset 996 285 242 226 306 292 320 658 3325
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Az dsszes forgalmon beliil balatonberényi lakos:

Ugyeleti forgalmi statisztika 2022. évrél - Balatonberény
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Telepiilések dsszesen|0-10 10-20 20-30 30-40 40-50 50-60 60-70 70+ Osszesen
Hivasra |Személy 1 1 4 6
tortént |Eset 1 1 4 6

Tandacsad |Személy 1 1

as Eset 1 1
Ambulanc |Személy 12 3 1 5 4 8 3 14 50
ian Eset 13 3 1 5 4 8 3 16 53
Bsszesen Személy 16 2 1 2 3 4 7 12 47
Eset 22 2 1 3 3 4 7 12 54
Balatonberény betegforgalma az 6sszes %-ban
Osszesen
Ambulancidn megjelent betegek 1,7%
Tanacsadas 6,7%
Hivasra tortént beteglatogatas
6,0% 8,0%

Balatonberény kézponti tigyeleti forgalma 2021 évhez képest (66 eset) tobb mint 10%-kal

csOkkent 2022 évre.

Osszességében elmondhatd, hogy a lakossag gyakran az ligyeletet haszndlja a haziorvosi

rendelés helyett. Az indokolatlan, ,kényelmi” jelleg(i igénybevétel sok problémat hordoz

magaban, ennek ellenére gyakori. Az dlland6 hadakozas az indokolatlan hivasokkal néha

félreértésre, sértédésre adhat okot.

Az tigyelet miikodtetésében a legjelent8sebb gondot az orvos személyének biztositasa jelenti,

mivel a kételezd tigyelet aldl a legtdbb teriileti ktelezettségli haziorvos mentesitve van igy az

onkéntes kozrem(ikodésnek negativ, és pozitiv hozadékai egyarant jelentkeznek.




Elmondhaté, hogy a kozremiikéd6é orvosok onkéntességének pozitiv hozadéka, hogy
valamennyi ellatast érinté kérdés egyeztetve velik térténik (beosztas, fejlesztések stb.), és az
egylttm(ikodés kifogastalan. Nehézséget okoz viszont a beosztds készités féleg az Unnepek és
a nyari szabadsagolasok idején, mivel a legtobb kézrem(ik6dé tébb lgyeletben részt vesz, lres
praxisban helyettesit, igy tdl vannak terhelve. A folyamatossag fenntartasa és a biztonsagos
mikédtetés megoldasara nagy hangsilyt helyez az intézet. A kovetkezd idGszak egyik f6

feladata a 2023. év végéig bevezetésre keriil§ 0j Ugyeleti rendszerre valo dttérés.

Keszthely, 2023. majus 5.
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