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Beszamolo a Balatonkereszturi Alapszolgaltatasi Kozpont
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasanak 2024. évi tevékenységérol

Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatd — a csalad- €s gyermekjoléti szol-
galat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) — keretében mukodtethetd. A gyermekjoléti
szolgélat ellatja a Gyvt. 39. § és a 40. § (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi fel-
adatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait. A gyermekjoléti
alapellatasok célja, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodésé-
nek, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzé-
s€hez ¢és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol tor-
ténd kiemelésének a megeldzéséhez. Tovabba, hozzajarul a gyermek hatranyos ¢és halmozottan
hatranyos helyzetének feltarasahoz és a gyermek szocializacids hatranyanak csokkentésével

annak lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti szolgalat adatai:

Az Intézmény neve: Balatonkeresztiri Alapszolgaltatasi Kozpont
Székhelye: 8648 Balatonkeresztur, Iskola u. 3.
Fenntart6 neve, székhelye: Balatoni Szocidlis Tarsulas

8648 Balatonkeresztlr, Ady E. u. 52.
Miikédésének kezdd idOpontja: 2005. jalius O1.

Gesztor telepiilés: Balatonkeresztir




A 2024. évben a gyermekjoléti feladatokat az alabbiak szerint lattuk el:

Két foallasu csaladsegito alkalmazasaval, 8 6ras munkakorben.

— Juhasz Péter Jozsef, csaladsegitd: teologus végzettség (szakiranyu szakképesités
megszerzése folyamatban: csaladkonzulens/csaladterapeuta) = 1. korzet: Balatonkeresztar,
Balatonmaériafiirdo, Balatonberény telepiiléseken. 2024. jalius 1. napjatol helyettesités
keretében Szdkedencs telepiilésen is ellatja a feladatokat.

— Harmat Bernadett, csaladsegité: felséfoku szocidlis végzettség —> 2. Kkorzet:
Balatonszentgyorgy, Holldd, Tikos, Szegerdd, Fonyed telepiiléseken. 2024. julius 1.
napjatol helyettesités keretében Vors telepiilésen is ellatja a feladatokat, egyben megbizott

intézményvezetd helyettesként is tevékenykedik.

Egy részmunkaidds csaladsegito alkalmazasaval, 4 oras/osztott munkakoérben, 2024.

junius 30-ig.

— Petri Agnes, csaladsegitd: fels6foki szocialis végezettség > Vors és Szbkedencs
telepiiléseken 2024. junius 30. napjaig latta el a csaladsegitéi feladatokat, ezt kdvetden
fentiek szerint helyettesitéssel megoldott a két telepiilésen valo feladatellatas. (Petri Agnes
kérelmezte ,,a nok 40 év jogosultsagi idovel rendelkezése” okan a kézalkalmazotti

munkaviszonya 2024. december 15. napjaval, felmentéssel torténo megsziintetését.)

A csaladsegitok tavollét esetén egymast helyettesitik.

Népességi mutatok:

A kovetkezd népességi mutatok ravilagitanak arra, hogy az ellatasi teriileten a 2023. évhez
viszonyitva a lakossag 1étszama és Osszetétele miként valtozott €s hatarozta meg a csalad- €s

gyermekjoléti szolgaltatast.

2024. 01. 01. napjan: a Balatonkereszturi Alapszolgaltatisi Kozpont ellatasi teriiletén élo
osszlakossag szama: 7287 fo — ebbdl 0-18 éves koruak szama: 978 fo, 65 év felettiek szama:
1995 fo. 2024-ben a népességi mutatok tekintetében a 2023. évhez viszonyitva a telepiilésen
élok szama: 2 fovel megemelkedett. A kiskoru népesség szama csokkent és a 65 év feletti

személyek szama is csokkent.



Telepiilésenként az osszlakossag szama kovetkezok szerint valtozott: Balatonberényben és

Balatonmariafiirdon nem valtozott. Csokkent a lakossag szama: Balatonszentgyérgyon 2 fovel,
Tikoson 5 fovel, Vérson 9 fovel, Holladon 1 fovel, Fonyeden 5 fovel. Emelkedett a lakossdag
szama: Balatonkereszturon 14 fovel, Szokedencsen § fovel, Szegerdon 2 fovel. A fiatalkoru
nepesség (0-18 év) szamanak valtozasa 2023. évhez viszonyitva: osszességeben 110 fovel

csokkent. A 65 év feletti korosztaly szama 2023. évhez viszonyitva dsszességeben 79 fovel

csokkent. Az aktiv koru dsszlakossag szama 135 fovel emelkedett.

2024. 01.01. Allando| N& | Férfi | 0-18 | 18-65 | 65-év 0-18 0-18 18-65 18-65 65 65
lakosok éves | éves feletti éves éves éves éves feletti feletti
szama né ferfi noé ferfi né ferfi
Balatonberény 1302 | 657 645 153 | 742 407 78 75 358 384 221 186
Balatonkeresztir 1841 946 895 279 | 1057 505 133 146 529 528 284 221
Balatonmariafiirdd 892 467 425 103 | 521 268 57 46 260 261 150 118
Balatonszentgyorgy | 1653 | 859 794 227 | 1117 424 112 115 512 490 235 189
Fényed 92 40 52 17 57 18 6 11 26 31 8 10
Hollad 277 140 137 37 176 64 17 20 87 89 36 28
Szegerdd 215 105 110 51 126 38 24 27 60 66 21 17
Sz6kedencs 310 156 154 22 204 84 12 10 95 109 49 35
Tikos 151 68 83 46 96 9 21 25 43 53 4 5
Vors 554 288 266 43 333 178 22 21 167 166 99 79
Osszesen 7287 | 3726 | 3561 | 978 | 4429 1995 482 499 2137 2177 1503 888

A szolgaltatas nyajtasdhoz rendelkezésre alld eszkozrendszerink:

- Varo- és fogadohelyiség minden telepiilésen biztositott.

- A csaladsegit6k munkaeszkdze egy Suzuki Vitara tipusu terepjard szolgalati jarmii, ami
a Fenntartdé Balatoni Szocidlis Tarsulasnak koszonhetd, igy az ellatasi tertilet
kiilteriileteire gond nélkiil, akar id6jarastol fiiggetleniil is el tudnak jutni.

- Az irodahelyiségekben vezetékes telefon, korlatlan belfoldi mobiltelefon
hasznalat/mobilinternettel, laptop, nyomtato, iratmegsemmisitd, fénymasold, vezetékes

internet biztositott.




A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas elérhetéségérdl, szolgaltatasairol, az iligyfélfogadas
rendjérol, valtozasairdl, aktualitdsairdl hirdet6tablan, web feliileten, helyi sajton keresztiil

értesiil a lakossag.

Kozvetlen mobiltelefonos elérhetdségiik kovetkeztében az ligyfél kérésére fogadodran kiviil,
egyeb id6pontokban és helyszineken is rendelkezésre allnak a csaladsegitok munkaiddben
(azon tulmenden krizishelyzetben a készenléti szolgalatot kell hivni, melynek telefonszama ki
van fiiggesztve minden telepiilésen); tovabba csaladokat latogatnak, adminisztracios
feladataikat végzik, programokat szerveznek, képzéseken vesznek részt és adomanyozo

rendszert mukodtetnek.

A CSALADSEGITOK FOGADOORAINAK AKTUALIS RENDJE
2024. julius 1. napjatol visszavondsig érvényes™

Korzet

Telepiilés

Ideje:

Helye:

csaladsegitd:
Juhasz Péter Jozsef

telefonszama:
06308200930

1. Balatonkeresztur

1. Balatonmariafiird

Hétf6: 10:00 — 12:00 6raig

Kedd: 13:00 — 15:00 6raig

Balatonkeresztari
Alapszolgaltatasi Kézpont
8648 Balatonkeresztur,
Iskola utca 3.
tel.: 0685/376-296
— intézményi székhelyépiilet

1. Balatonberény

Szerda: 9.00- 11.00 6raig

BAKP. Nappali Intézménye
8649 Balatonberény,
Kossuth u. 12.
tel.: 0685/377-489

— intézményi telephelyépiilet

2.2. Szbékedencs

Csiitortok: 15:00 — 16:00 oraig
JELENLEG HELYETTESITES
KERETEBEN ELLATVA!

8763 Szokedencs,
Fo6 u. 28.
— hivatali helyiség

csaladsegitd:
Harmat Bernadett

telefonszama:
06308200931

2.1. Balatonszentgyorgy

Hétf6: 9:00 — 11:00 6raig

BAKP. Nappali Intézménye
8710 Balatonszentgyorgy,
Berzsenyi u. 86.
tel.: 0685/377-014

— intézményi telephelyépiilet

Kedd: 10:30 — 12:00 6raig

8731 Hollad,

2.1. Hollad F6 u. 16.
— hivatali helyiség
Kedd: 13:00 — 14:30 6raig 8732 Szegerdo,
2.1. Szegerdo Ligetu. 18.
— hivatali helyiség

Szerda: 11:00 — 12:30 oraig

8732 Fényed,

2.1. Fényed Kossuth Lajos u. 31.

— hivatali helyiség

Szerda: 13:30 — 15:00 oraig 8731 Tikos,

2.1. Tikos Iskola u. 16.
— hivatali helyiség

Csiitortok: 8:00 — 9:00 oraig 8711 Vors,
2.2.Vors JELENLEG HELYETTESITES Alkotmany u. 29.
KERETEBEN ELLATVA! — hivatali helyiség

*Esetleges valtozasok kihirdetésre keriilnek!




crcr

¢és dokumentécios vonalvezetben leirtak alapjan késziti. Az iratanyagokat esetgazdaként a te-
rilletileg illetékes csaladsegitd kezeli. A szolgalati dokumentaciot (gyermekjoléti alapellatas,
gyermekvédelmi hatdsagi intézkedés kezdeményezése, gyermekek atmeneti gondozasa tekin-
tetében) a Gyermekeink Védelmében Elnevezésii Informatikai Rendszeren (GY VR) keresztiil
szlikséges vezetni. A rendszer verziovaltasokkal folyamatosan bdviil, melyekhez elektronikus

segédanyagok érhetdek el.

A napi forgalomrol és nyilvantartasrol:

e TAlJ-alapu nyilvantartasi rendszer = napi jelentések elektronikus elkiildése
(KENYSZI)

e GYVR.

o tajékoztatdsi nyilatkozat és adatkezelés

e a hozzank érkezett jelzéseket heti jelentésben tovabbitjuk a Marcali
SZESZK. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak

e a KSH évente kér statisztikai adatokat az Intézmény mukodésérdl

e ligyfélnyilvantartas (jogszabaly szerint)

A csaladsegito fobb feladatai:

1. A gyermek csaladban torténé nevelkedésének elésegitése, illetve a csaladok
problémainak megelozése, élethelyzetének javitasa, tamasznyujtasuk érdekében
végzett feladatok.

A szolgélat tajékoztatja a vele kapcsolatba keriild gyermekeket, illetve felndtteket mindazon

jogokrol, tdmogatasokrol, ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak testi, lelki egészségiik

biztositasaval, a gyermekek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével és az egészséges
személyiségfejlodésiik biztositasahoz sziikségesek. A raszorult csalddok informacidval valo

ellatasa, tanacsadas, szakemberhez irdnyitas a csaladsegitd feladata.

Gyermekjoléti szolgaltatasok:

Szocialis segitd munkaban Osszesen: Szdkedencs 2, Vors 0, Hollad: 1, Tikos: 1, Fonyed: 0,
Szegerdd: 2, Balatonszentgyorgy: 2, Balatonberény: 4, Balatonkereszttr: 9, Balatonmariafiirdd:
0 gyermeket gondoztunk a 2024. évben.



Ebbdl 2 esetben a kiskort gyermek nevelésbe vétele miatt a Marcali SZESZK esetmenedzserei
altal keriiltink bevonasra a csalddi kapcsolatok visszaallitdsdnak eldsegitéséhez, ez
Balatonberény telepiilést érinti. Sajat hataskorben Osszesen 7 csaldddal kotottiink Uj
megallapodast szocidlis segité munkara, ami 12 kiskoru gyermeket érint: Tikoson (1),
Balatonszentgyorgyon (2: lezarasra is keriilt eredményeség okdn), Balatonkeresztaron (5: 2
csalad), Balatonberényben (2: 2 csalad), Székedencsen (2). 6 kiskortl gyermeket érintd hatosagi
gyermekvédelmi intézkedést kezdeményeztiink: minden gyermek tekintetében védelembe
vételi eljarast: Balatonszentgyorgyon 3 gyermek/1 csalad, Szegerdon 3 gyermek/1 csalad. 4
csaladban 6 kiskora gyermeket érintden a feliilvizsgalat soran javasoltuk a védelembe vétel
fenntartasat: Holladon (2 gyerek/2 csaldd), Balatonszentgyorgyon (1), Szegerddn (3). 1
gyermeknél a nevelésbe vétel megsziinése utan, a Marcali SZESZK éltal utégondozasba lett

bevonva Intézményliink: Szegerdon.

A korabbi évekhez hasonléan maig fenndlldo probléma, hogy az ellatési teriiletiinkre kiskort
gyermeket neveld kiilfoldi csaldd koltozik, akik a kordbbi lakohelyiikon gyermekvédelmi
intézkedés alatt alltak. A veliik val6 kommunikécié tovabbra is nehézséget jelent nem csak
szamunkra, hanem a gyermekek napkozbeni ellatasat vagy oktatasat-nevelését biztosito
intézményeknek is. Tovabbra is rendszeres, hogy magyar sziilok vallalnak munkat mas
orszagokban, akik gyermekeik torvényes képviseletét és teljes ellatasat a gyamhatosag
kozremikodésével csalddba fogadassal rendezik, ezekrdl az esetekrdl altaldban a

lakokornyezettdl értesiiliink és nem hivatalos megkeresés utjan.

Csaléddsegités:

Feladatellatasi teriiletiinkon a gyermekvédelem mellett, a pandémia 6ta egyre hangsulyosabba
valik a feln6tt lakossdg problémainak kezelése, ami elsd interjival nem mindig zarhat6 le. 1
személy esetében egylittmiikdodési megallapodast kotottiink szocialis segité munkéra:
Balatonmariafiirdon. Az id6s, egyediil €16 és/vagy csaladban €16 tarsasmagannyal kiiszkodo
személyeknek és csaladtagjaiknak mentalis tdmogatast, segitd beszélgetéseket biztositottunk,
tovabba segitséget nyujtottunk a gyaszmunka feldolgozésaban, valamint internetes csalasok

miatt.

Egyszeri/eseti feladatellatasban megemelkedett az el6z6 évekhez mérten az ligyfelek szama.



Leggyakrabban a hivatalos tligyeik intézésében kértek segitséget, kiilonosen a pénzbeli
tamogatasok igénylésében, védendd fogyasztdi igénylések, illetve kozmiiveknél vald
ligyintézés, gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében segitségnyujtas, csekk befizetése,
vasarlasi igények kielégitésében, ¢lelmiszerek beszerzésében, gyogyszerek feliratdsdban és
kivaltasaban, mindezek hazhoz szallitasaban. Megnovekedett a tartés bentlakasos intézményi
elhelyezés ligyintézésében vald segitségkérés, valamint a gyami szamadas elkészitésében vald
kozremiikddés. Sor kertiilt tobb tucat krizis kezelésre is, amit atmeneti anyagi ellehetetleniilés
okozott. Ezek megoldasaban mind fenntartoi kriziskeretiink, mind anonim lakossagi felajanlas
nyujtott szamunkra segitséget és azonnali orvoslast. Ev kozben is, de jelentdsebben ezek a
karadcsonyt megel6z0 iddszakban jelentkeztek, nagyjabol egyenléen elosztva a téarsult

telepiiléseken.
Gondozason kiviili feladatellatdsban az Intézményiinkhéz érkezé hivatalok felkérésére

kornyezettanulmanyt készitettiink, pl. kapcsolattartds, csaladba fogadas, gondnoksag ala

helyezés ligyében.

Anvyagi tamogatdasokhoz, elldtasokhoz torténd segitségnyujtds.

Adoményoz6 rendszeriinkdn keresztiil a Balaton partra érkezd kiilfoldi és tavoli

lakéhelyli nyaraldtulajdonosok megnovekedett mindennemli adomanyozasi szandékat

igyekeztiink rendszerezni és fogadni.

- Igény és sziikség szerint tudtunk adomanyokat osztani: butorokat, haztartasi gépeket,
ruhanemit, gyogyaszati segédeszkozoket.

- Anonim lakossagi felajanlasok utjan szdmos alkalommal tartos ¢lelmiszereket, valamint
tisztalkodasi szereket is tudtunk biztositani a rdszorulok szdmara.

- Adomanyozas: Az adomanyok fogadasa aktudlis tarolasi kapacitasunktol is fiigg. Az

adomanyok lehetnek: tartdés élelmiszer, cipd- és ruhanemi, butor, gyogyaszati

segédeszkoz, haztartasi eszkoz, stb. Evente tobb alakommal szerveziink nagyszabasu

adomanyborzét (tavasszal ¢és Osszel), ebben az évben 4 alkalommal kertlt

megrendezésre: Balatonberényi telephelyiinkén kétszer, valamint Szegerdén 2

alkalommal. Az adomanybdrzéken a tarsulasi tagtelepiiléseink Osszlakossdga szamara

ingyenesen kozvetitiink mindenfajta felajanlast, foképp a ruhabdrze népszert.



Pszichologiai, jogi tandcsadas:

A Marcali Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatdsaként miikddnek a
tanacsadasok. Az elmult év folyaman Szolgalatunk jogi tandcsadasra 4 fot (SzOkedencsrdl,
Balatonkereszturr6l ~ (2),  Balatonberénybdl),  pszichologiai  tanacsadasra 3 6t

(Balatonszentgydrgyrol, Balatonberénybdl, Balatonkeresztarrol) delegalt.

Szabadidés _programok _szervezése: Evente tobb alakommal szerveziink nagyszabast

adomanyborzét, amit az eldbbiekben részleteztiink. Emellett a ,Hitbdl hitbe — lelki
beszélgetések” mentalis tamogatasra iranyuld csoportfoglalkozas heti egy alkalommal
mindharom telephelyiinkon biztositott, egyeldre fenntarthatd, aktiv érdeklddés és részvétel csak

Balatonberényben mutatkozott a 2024. évben.

A fenntartd telepiilések altal szervezett programokon a lehetdségekhez mérten igyekeztiink
részt venni: a teljesség igénye nélkiil pl. Vors falunap, Szegerdo falunap, Hollad falunap és
gvermekprogramok, szervezett  képzések,  pdlyazati  programok, ruhaborzék,
Balatonszentgyorgy tobb telepiilési programja, Balatonberény idések napja, Balatonkeresztur
majalis, kardcsonyvaro, szép koruak napja, adventi gyertyagyujtasok és tarsadalmi iinnepek,

ingyenes egészsegiigyi programok, szervezett rendorségi bemutatok, stb.

Biinmegelozési program szervezése.:

A 2024. évben kiilon blinmegel6zési program nem késziilt, a helyi esélyegyenldségi
program(ok) elkészitésében segitettiink az ellatasi teriilet telepililésein. A Marcali
Rendorkapitanysag aldozatsegité referensével tobb alkalommal végeztiink kozos
csaladlatogatasokat azoknal a csaladoknal, személyeknél, ahol valds vagy vélt blincselekmény
gyantja meriilt fel. Szintén a Marcali Renddrkapitanysag blinmegel6zési osztaly munkatarsaval
¢s a jelzérendszeri tagok részvételével késziiltink a nyari bliinmegeldzési/prevencios
tevékenységre. A Voros kod veszélyhelyzetre felkésziilve, ez évben is kozds cimlistat
készitettlink a Balatonkereszturi RendOrdrssel a tarsult telepiiléseken egyediil €16 és/vagy
elesett allapotua személyekrdl. Rendszeres esetkonzultaciokat (Intézményilink és az
onkormanyzatok dolgozdi, illetve a helyi Rendérérs munkatarsai) tartottunk az ellatasi

teriiletlinkon megjelend problémakrol. A megyei renddérségi konferencian részt vettiink.

2. A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében végzett feladatok.



A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében az észleld- és jelzOrendszer
miikodtetése folyamatos volt. A jelzérendszer allando résztvevo tagjai: 6voda, iskola, rendorség,
védono, veliik folyamatosan telefonos kapcsolatban is allunk, de a mellékelt cimlistan szerepld
tarsintézményi  képviseloket is minden alkalommal meghivtuk a szakmakozi
megbeszéléseinkre. A jelzést adoknak, kivétel nélkiil az Intézmény, 15 napon beliil irdsban

visszajelzést kiildott.

Az évi tobbszori személyes és szakmakozi megbeszélések — szakmat érintd, altaldnos
ismeretterjesztést nyujtd témakban: eldadasok, beszélgetések, esetfeldolgozasok — a kdvetkezo
témakban folytak 2024 -ben:

- Csaladban jelentkezd veszélyeztetd tényezOk: egészségiigyi problémak, kiskort sziild,
mentalis — pszichés nehézségek.

- Borostyanvirag Anyaotthon bemutatkozasa, érintve a csalddban jelentkeztetd veszélyeztetd
tényezOket: anyagi problémék, munkanélkiiliség, alacsony jovedelemlakhatdsi problémak,
hajléktalansag, rossz lakaskoriilmények, kilakoltatas, vandorld életvitel, kényszert egytittélési
koriilmények, csalddon beliili bantalmazas.

- A modositott jelzOrendszeri protokoll és modszertani Gtmutatoban tortént valtozasok
ismertetése, kozos feldolgozasa.

- Sziiléi elhanyagoléds: elhagyas; egészségligyi- (gondozéds, gondoskodas), érzelmi
elhanyagolas; felligyeletnélkiiliség, veszélyeztetd magatartas, lemondas a gyermekrol.

- Gyermekbantalmazas: fizikai-, érzelmi-, szexualis bantalmazds;, magzat-, 0jsziilott
karositasa; kényszerités kolduldsra, prostitiiciora; gyermekmunka, rendszer-abtizus.

- Mihez van joga a gyereknek? Milyen jogai vannak a gyermekjoléti szolgalatoknak?

A jelzérendszeri Uilések, szakmakozi megbeszélések ,,veszélyeztetd koriilmények a csaladban”
témakorben eldadoi: aldozatvédelmi referens/rendérség, pszichologus, védond, mediator,
gyermekjogi képviseld, anyaotthon vezetd, akik mindannyian Onként és téritésmentesen
vallaltak felkérésiinkre a szakmai tudasbovitést. A jelzOrendszeri iilések célja: a tagok hatékony
¢s Osszehangolt miikddtetése, tényleges egyiittmiitkodése, a meglévd problémak feltarasa és
megszintetése, valamint a prevencid ¢és ismeretterjesztés. A jelzérendszeri tagokkal
esetmegbeszéléseket is folytattunk egy-egy sajat hozott esetet feldolgozva. A telepiilési
jelzérendszeri felelds hetente készit jelentést a Kozpont felé a beérkezett jelzésekrdl; valamint
évente éves jelzérendszeri intézkedési tervet, amely az aktualis évi célok meghatarozasat és az

elozo év értékelését is tartalmazza.



A mindségi szakmai munka érdekében a 2024. évben is a Marcali SZESZK. Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpontban havonta moédszertani megbeszéléseken vettiink részt, valamint
Fonyo6don szakmai workshopon is jelen voltunk, illetve Kaposvaron is részt vettiink egy megyei

szintli renddrségi konferencian.

Az Onkorményzatok felkérésére, a hatarozatokban foglaltak szerint rendszeresen
kozremiikddiink a rendkiviili telepiilési tamogatasok célorientélt felhasznalasaban, kiilondsen

tartos ¢lelmiszercsomag bevasarlasdnak forméjaban.

A szocidlis tgyintézokkel valdé kapcsolatunk folyamatos ¢és egyiittmikodd volt.
Balatonkeresztiron és Balatonmariafiirdén a szocialis tlizifa igények mellett kiilon felmértiik
az egy¢b sziikségleteket, kerestiink megoldast a felmeriilt hidnyossagok poétlasara, pl: lakasban

keletkezett kar kijavitasa.

Szakmakozi értekezletek szama:

19 alkalom = ebbdl 12 alkalom személyes jelenléti modszertani szakmakozi értekezlet
Marcaliban;, 6 alkalom jelzorendszeri iilés Balatonszentgyorgyi telephelyiinkon és 1

alkalommal az éves telepiilési tanacskozas volt.
(A 2023. évrdél szolo jelzOrendszeri teleplilési tandcskozast 2024. februdr 28. napjan
megtartottuk. A 2024. évrdl szolo jelzérendszeri telepiilési tandcskozast 2025. februar 26.

napjan tartjuk.)

A jelzorendszeri mukodés feltart hianyossagait megszintetd teendok:

- aproblémak észlelése esetén az esetjelzéseket feltétleniil és haladéktalanul irdsban te-
gyék meg a jelzérendszeri tagok = kompetencia hatarok tisztazasa és elfogadasa; jel-

z¢si kotelezettség nyomatékositésa.

Esetjelzések:

2024. évben érkezett Bb. | Bk. | Bmf. | H. Sze. | T. | F. Bszgy. V. Szok. 08sz.:

esetjelzések 10 7 2 1 5 510 19 0 1 48

szama
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Jelzést tevé maganszemély/szervezet

2024.év 2023. év

1. [Egészségligyi szolgaltato 18 2
2. lebbdl Védoénd 13
3. [Személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgalat 4
4. lebbdl (03-bol) csalad és gyermekjoléti szolgalat 3
5. |ebbdl (03-bol) csalad és gyermekjoléti kozpont 1
6. [Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyjtok (6voda) 3
7. |Atmeneti gondozast biztositok
8. Menekiilteket befogad6 allomas, menekiiltek atmeneti szallasa
9. |[Koznevelési intézmény 7 26
10. [Rendérség 6 5
11. [Ugyészség, birosag
12. [Partfogo feliigyeldi szolgalat 1
13. [Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy
14. |Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté szervezet
15. |OKIT (Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgala)
16. |Allampolgar, gyermek érdekeit képviselé tarsadalmi szervezet 5 7
17. |(Onkormanyzat, jegyzé 5 8
18. |Gyamhivatal 1
19. Munkaiigyi hatosag
20. [Katasztréfavédelem 1
21. Koéziizemi szolgaltatok
22. |Gyermekjogi, ellatottjogi6 betegjogi képviseld 1
23. Hivatasos gondnok
24 . Javitdintézet
25. [Févarosi/megyei kormanyhivatal
26. |Allami fenntartoi feladatainak ellatisara a Kormény rendeletében|

kijelolt szerv

Osszesen: 48 52
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2024-ben a 2023-as évhez viszonyitva az esetjelzések szama kismertékben csokkent, de
telepiilésenkent eltérés volt megfigyelheto a kiskoru gyermekeket és/vagy a felnott lakossagot

erinto esetjelzések szamanak alakuldsi aranyaban.

Jelentos valtozas:
e Balatonberényben a 2023-as évhez viszonyitva 4-el nott az esetjelzések szama, ebbol
szinte az dsszes jelzés gyermekkel kapcsolatos.
o Tikoson az el6z6 évhez mérten a jelzések szama a felére csokkent.
e Holldadon jelentdsen csokkent a jelzések szama.
e Balatonszentgyorgyon a tavalyi 3 jelzéshez képest, eros emelkedés volt tapasztalhato,
ami 19 jelzést jelent.

o Vorson lényegesen csokkent az idei évben a jelzések szama.

Az érkezett jelzések tartalmadt tekintve:
2023. évben: Kiskorura vonatkozo jelzés: 39 f6 2 2024. évben: 37 fo
2023. évben: Felndttre vonatkozo jelzés: 13 fo > 2024. évben: 11 fo

Jelentos valtozds:

- Az egészségiigyi szolgaltatoktol és a védonoktol érkezett esetjelzések szama 2023. évhez
viszonyitva jelentosen emelkedett.

- Koznevelési intezménybdl érkezett jelzések szama nagy mértékben csokkent.

- Rendorségi jelzések szama csekély mértékben nott.

- Az onkormanyzat, jegyzoi jelzések is csokkentek.

- Az oOsszes érkezett esetjelzésbol a kiskoru gyermekekre és felnott lakossdagra vonatkozo

esetjelzések szama csokkent.

A csaladok {6 problémai:

Balatonberény: 2024. évben életviteli, csaladi-kapcsolati konfliktus, életviteli, intézménybe
valo beilleszkedési nehézség, anyagi problemdk.

Balatonkeresztiar: 2024. évben iigyintézéssel kapcsolatos, tandacsadas, anyagi problémak,
csaladi konfliktus.

Balatonmariafiirdé: 2024. évben konfliktuskezelés, anyagi probléemdak, gydszfeldolgozassal

kapcsolatos probléma.
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Hollad: 2024. évben sziilok-csalad életvitele, csaladi-kapcsolati  konfliktus, anyagi
(megélhetési, lakhatasi), szenvedelybetegség, iskolai igazolatlan hidnyzas, gyermeknevelési
problémak, kriziskezelés, elhanyagolas.

Szegerd6: 2024. évben csaladi-kapcsolati konfliktus, sziilok-csalad életvitele, oktatdsi-nevelési
intézmeényi elhanyagoldsa, szenvedélybetegség, anyagi, lakhatdsi (megélhetési) tigyintézéssel,
informaciokeréssel  kapcsolatos, életviteli, magatartasbeli problémak, elhanyagolds,
magatartaszavar, krizishelyzetben lévé varandos kismama.

Foényed: 2024. évben jelzésiink nem érkezett problémarol.

Tikos: 2024. évben életviteli, egészsegiigyi probléema, anyagi (megélhetési), elhanyagoldas,
gvermeknevelési problemak, mentalis problémak, csaladi- kapcsolati probléma.

Vors: 2024. évben jelzésiink nem érkezett problemarol.

Balatonszentgyorgy: 2024. évben csaladi konfliktus, életviteli, tigyintézéssel kapcsolatos
probléemak, magatartasbeli probléma, igazolatlan iskolai hianyzas, beilleszkedési probléma,
elhanyagolas, parkapcsolati problémdk.

Székedencs: 2024. évben gyermeknevelési, életviteli, pdarkapcsolati problemak, anyagi

problémak, lakhatasi problémdk.

Osszeségében megallapithato, hogy a 2023. évben nagyobb mértékben az iskolai hianyzasok,

ezaltal a sziildi elhanyagolas dominaltak.

3. A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett munka.
A hatosagi tigyekkel a 2016. évtdl a csalad- és gyermekjoléti kézpont foglalkozik, de
feladatellatdsukba bevonva részt vesziink a csaladban jelentkez6 miikdodési zavarok
megszilintetésében:
- a kozpont felé hatosagi intézkedés megtételét kezdeményezziik,
- ajelzorendszeren keresztiil figyelemmel kisérjiik a védelembe vett gyermekek sorsanak
alakulasat és tamogatjuk az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvalosulasat, a
csaladokat latogatjuk,

- segitséget nyujtunk a csaladoknak nevelésbe vett gyermekiik mielobbi hazagondozdsara.

2024. év Bb. | Bmf. | Bk. | Bszgy. | V. | H. | T. | Sz. | F. Szd.
Védelembe vett gyermek (12) 0 0 0 4 0 2 6 0 0
Alapellatasban gondozott (21) 2 1 10 2 0 1 1 2 0 2

Partfogoi feliigyelet alatt (0) 0 0 0 0 01010 010 0
Nevelésben 1év6 gyermek (2) 2 0 0 0 0 0|0 0 0 0
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Az 1. korzetben (Balatonkeresztir, Balatonmadriafiirdd, Balatonberény) a 2024. évben a
szocialis segitd munkaban (alapellatasban) részt vevok szdma Gsszesen 13 f6 volt, ez a szdm a
2023-as évhez viszonyitva 6 fovel emelkedett. 2023-as  évhez viszonyitva
Balatonszentgyorgyon, Tikoson, Holladon, Szegerdon, Vorson, Székedencsen Gsszességében
csokkent az alapellatott gyermekek szdma 2 fovel. Szegerdon 2023-ban a hatdsagi intézkedés
alatt 4116 kiskoruak szadma: 3 volt, ami 2024-ben mar 6 fére emelkedett, valamint 1 gyermeknél
utégondozoi feladatokat latunk el. Balatonszentgyorgyon 4 gyermek all védelembe vétel alatt,
ez a szam is 3-mal emelkedett a tavalyihoz képest. Tikoson 1 gyermeknél végeztiink szocialis
segitd munkat. Hollddon 1 kiskoru all védelembe vétel alatt és 1 gyermek alapellatasban
részesiil, 1 gyermeknél kettds csaladsegitést végziink, ahol a gyermek szintén védelembe vétel

alatt all.

Megtett govamhatosagi intézkedések: 2024. évben védelembe vételt 2 esetben

kezdeményeztiink, ez 6 kiskorut — 2 csaladot érintett: 1-et Balatonszentgyorgyon (3), 1-et

Szegerdon (3).

Atmeneti gondozas: Atmeneti gondozasba sem gyermek, sem csalad nem keriilt a 2024. évben.

Biincselekményt, szabalysértést elkovetett syermek:

- Biincselekményt, szabalysértést elkovetett kiskoraakrol jelzés a 2024. évben 2 érkezett.

- Kiskortaakkal szembeni bantalmazas ligyében jelzés nem érkezett a 2024. évben.

A csaladsegitoé a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését elosegiti, bevont segitoként

utégondozast végez.

2024. év Vér szerinti csaladgondozas:
e Balatonberény: 2 édesanyanal
e Balatonmariafiirdd: 0
e Balatonkeresztur: 0
e Szdkedencs: 0
e Hollad: 0
e Vors:0
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e Szegerdd: 0

e Balatonszentgydrgy: 0
e Tikos: 0

e Foényed: 0

Utégondozas: 1 gyermeknél a nevelésbe vétel megsziinése utdn, a Marcali SZESZK altal

utogondozasba lett bevonva Intézményiink Szegerdd telepiilésen.

Nevelésbe vétel bevondsanal: 2 gyermeknél vagyunk illetékesek.

Szocialis valsaghelyzetben 1évd kiskora varandos anya gondozasa 1 esetben volt: Holladon.

A helyettes sziil6i, neveldsziiléi halozat kiépitése tovabbra sem valdsult meg, vélhetden a

potencialis jelentkezdk hianya miatt.

Ordkbeadassal, drokbefogadassal kapcsolatos feladata Szolgalatunknak a 2023-as, 2024-es

évben sem volt.

EGYEB 2024. Bb.

Bmf.

Bk.

Bszgy.

Vors

Hollad

Tikos

Szegerdd

Fényed

Sz6ékedencs

ingyenes, sziinidei
gyermekétkeztetésben
(0nkormanyzati feleadatkor)

kozremukodtiink

2024. december 31-én hatranyos
helyzetii gyermekek szama 1
Osszesen: 58

24

15

2024. december 31-én halmozottan 0
hatranyos helyzetii gyermekek szdma
Osszesen: 29

2024. évben a 2023-es évhez viszonyitva aranyaiban dsszességében a hatranyos helyzetii

gvermekek szama emelkedett, a halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szama kis

meértekben csokkent.
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Az igénybevevok:

Az alapszolgaltatasokat egyiittmiikodési megallapodassal igénybe vevok osszetétele, mind
gazdasagi aktivitas, mind csaladi oOsszetétel, mind iskolai végzettség szempontjabol
folyamatosan valtozik. Az alapszolgaltatasokat nem egyiittmitkédési megallapodassal igénybe
vevok — egyszeriek — szama az elmult egy évben jelentosen megemelkedett, megallapodas

alapjan szocidlis segito munkat igénybe vevok szama szintén emelkedett.

Tovabba, a 2024. évben Egyiittmiikodési megallapodast kotottiink a Somogy Varmegyei

Kormanyhivatal Marcali Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval:

- GINOP Plusz-3.1.1-23 GINOP PLUSZ 3.1.1 PROJEKTHEZ MUNKANELKULIEK
ES INAKTIVAK FOGLALKOZTATASI SZERVHEZ TORTENO IRANYITASA-
HOZ (GP311 inaktivak és munkanélkiiliek (30 év felett))

- GINOP Plusz-4.1.1-23 Ifjuisagi Garancia Plusz GINOP PLUSZ 4.1.1 PROJEKTHEZ

INAKTIV FIATALOK FOGLALKOZTATASI SZERVHEZ TORTENO IRANYITA-
SAHOZ (GP411 NEET (30 év alatt))

Z.aro gondolatok:

Intézményilink dolgozoi évek oOta a legjobb szakmai tudasuk szerint igyekeznek a tarsult
telepiiléseken ellatni a feladatukat, gyakran erén fell, munkaidon tul és egyediiliként segitséget
nylGjtva a szolgaltatasainkat igényl6knek. Szamunkra klienseink elégedettsége ¢és
krizishelyzetiik megoldasa nyt;jt feltoltédést, az 6 bizalmuk ad erét a masnapi nehézségekhez
nekifutni. Alapelviink nem valtozott: mindenki egyenld és az egyéni banasmdd, valamint a

fokozatossag elvének megtartasa tovabbra is a célunk.
A 2024. év konkluzioja, hogy a gyermekvédelem természetesen nem hagyhato figyelmen kiviil,

de a feln6tt lakossagot érintd problémdk egyre ndnek, a csalddtagok viszont a szocidlis

ellatorendszerre sokkal inkabb rahagynak ezek megoldasat, kihatralndnak eldle.
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Tovébbra is kérjikk és koszonjik a telepiilési jelzérendszeri tagok egylittmiikodését, segitd
tdmogatasat, hogy valéban hatékonyan tudjunk jelen lenni mindenki szdmdra €s kozdsen

eredményes munkat végezziink.

A Balatonkeresztiri Alapszolgaltatasi Kozpont tisztelette]l megkdszoni a Balatoni Szocidlis
Térsuldsi Tandcs Tagjainak, a Kozos Onkormanyzati Hivatalok Jegyzéinek,
Onkorményzatainak és Képviseld-testiileteinek az elmilt évben is toretleniil tantsitott segitd

szandéku egyiittmiik6dését, tiirelmét, anyagi és erkolesi tamogatasat.

Kelt.: Balatonkeresztar, 2025. februar 17.

Tisztelettel:
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Pungor-Horvath Barbara armat Bernadett Juhidsz Péter Jozsef
intézményvezetd mb. intézményvezet6 helyettes telepiilési jelzérendszeri felelés
csaladsegitd csaladsegito
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