PALYAZATI AJANLAT

Informatikai rendszergazdai és weboldal-iizemeltetési
feladatok ellatasara

Balatonberény Kézség Onkormanyzata részére

Bevezetd és Osszefoglalo
Tisztelt Balatonberény Kozség Onkormanyzata!

A Va-Ma 2010 Kft. ezuton nyujtja be palyazati ajanlatat informatikai rendszergazdai és
weboldal-iizemeltetési feladatok ellatasara. Cégiink kiemelkedd tapasztalattal rendelkezik az
dnkormanyzati és (izleti szektor informatikai tamogatasaban. Elkotelezettek vagyunk amellett,
hogy magas szinvonalu, megbizhaté és kéltséghatékony megoldasokat nyujtsunk
partnereink szamara.

Ajanlatunk célja, hogy teljes kord informatikai tamogatassal biztositsuk Balatonberény
Kézség Onkormanyzatanak zavartalan mikodéseét és digitalis jelenlétét, novelve ezzel a
hatékonysagot és a lakossagi elégedettséget.

1. Palyazo adatai

Cégnév: Va-Ma 2010 Kft.

Székhely: 8648 Balatonkeresztur, Ady Endre utca 21
Cégjegyzékszam: 14-09-310119

Adoszam: 10441745-2-14

Kapcsolattarté: Varga Jozsef Benjamin

Telefon: +36 30 872 8865

E-mail: support@oasisit.eu

Weboldal: https://oasisit.eu
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2. Ajanlat targya

A jelen palyazati ajanlat targya a Balatonberény Kozseg Onkormanyzata szamara az alabbi
informatikai szolgaltatasok biztositasa:

e Informatikai rendszergazdai feladatok teljeskori ellatasa
e Az dnkormanyzat hivatalos weboldalanak informatikai izemeltetése



3. vallalt feladatok

3.1 Informatikai rendszergazdai feladatok

Havidij: netté 80.000 Ft

Feladatkorok:

Hardver Eszkozok kezelése: Az Onkormanyzat tulajdonaban és hasznalataban lév
szamitogépek, nyomtatok, szerverek és halozati eszkozok (routerek, switchek) teljes
korii belizemelése, telepitése, rendszeres karbantartasa, valamint a hardverhibak
szakszer( elharitasa, beleértve az eszkdzok cseréjét és frissitését is.
Szoftvertelepités és frissités: Operacios rendszerek (Windows, Linux, macOS)
telepitése, konfiguralasa, valamint irodai és egyéb alkalmazasok (pl. Microsoft Office,
virusirtok) telepitése, frissitése és karbantartasa. Jogosultsagkezelés és licenc kovetes
biztositasa.

Halézat Uzemeltetés:A helyi halozat és internet kapcsolat felllvizsgalata,
sziikségszerinti kiépitése vagy bévitése, valamint a folyamatos karbantartas
biztositasa. Wi-Fi halozatok beallitasa, feliigyelete, tovabba a halézati biztonsag (tizfal,
VPN, proxy) kialakitasa és fenntartasa.

Felhasznaléi tamogatas (Helpdesk):A felhasznaloi problémak gyors és hatékony
kezelése, uj felhasznalok beléptetése, fiokok létrehozasa és adminisztralasa. Igény
szerint oktatas és tanacsadas nyujtasa.

Adatvédelem és biztonsag: Virusvédelem és tlzfalak telepitése, karbantartasa,
rendszeres adatmentési rendszerek kialakitasa és mikodtetése. Az adatvédelmi
elSirasok (pl. GDPR) betartasanak tamogatasa és fellgyelete.

Szerverek iizemeltetése: Fajlszerverek, e-mail-, nyomtato- és egyéb szerverek
telepitése, karbantartasa, lizemeltetése. Felhdalapu rendszerek (pl. Microsoft 365,
Google Workspace) bevezetése, kezelése, frissitése.

Dokumentacio: Az informatikai eszkdzok, szoftverek és licencek naprakész
nyilvantartasa, hibak és események dokumentalasa. Rendszernaplok (logok) kezelése.
Rendszerfejlesztés és korszerisités: Uj technologiak bevezetésének tamogatasa, az
informatikai koltségvetés tervezésének eldkészitése, javaslattetel a hatékonysag
javitasara. Eszkozbeszerzések elokészitése, lebonyolitasa, egylttmikodeés kilsé
fejlesztdkkel és szolgaltatokkal.

Kapcsolattartas tars-szolgaltatokkal: Folyamatos egylttmikddes a NISZ (Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltaté Zrt.), az ASP rendszer lizemeltetSi és a Magyar
Allamkincstar (MAK) informatikai szakemberei felé az dnkormanyzati rendszerek
folyamatos mikodtetése és integritasa érdekében.

Teljes biztonsagi mentési rendszer kialakitasa: A napi, heti és havi adatmentések
strukturalt megvalositasa, tesztelt visszaallitasi protokollal és tobb szinten redundans
tarolassal (lokalis + felhé alapu mentés).



Célok és Elénydk az Onkormanyzat szamara:

Zokkendmentes miikodés: A hardver eszkozok és szoftverek folyamatos
karbantartasaval és hiba elharitasaval biztositjuk az onkormanyzat informatikai
rendszereinek zavartalan miikddését, minimalizlva az esetleges leallasokat.

Fokozott biztonsag: A halozati biztonsagi megoldasok beallitasa es karbantartasa,
valamint a rendszeres adatmentés és virusvédelem révén garantaljuk az adatok es
rendszerek védelmét a kilsé és belsd fenyegetésekkel szemben. A napi, heti és havi
litemezésii, redundans biztonsagi mentési rendszer lehetéve teszi az adatok
visszaallitasat varatlan esemény esetén is.

Kéltséghatékonysag: A proaktiv karbantartas, a fejlesztési tamogatas és a beszerzési
tanacsadas segitségével optimalizaljuk az informatikai kiadasokat, elkerlve a varatlan
koltségeket.

Hatékonyabb munkavégzeés: A felhasznaloi tamogatas és oktatas révén a
munkatarsak magabiztosabban és hatékonyabban hasznalhatjak az informatikai
eszkozoket, novelve az irodai produktivitast.

Jogszabalyi megfelelés: Folyamatosan figyelemmel kisérjik és biztositjuk a
GDPR-megfeleléséget az adatkezelés és -védelem teriiletén, ezzel védelmezve az
dnkormanyzatot az esetleges jogi kockazatoktol.

3.2 Weboldal-lizemeltetési feladatok

Havidij: netto 30.000 Ft

Feladatkorok:

Uzemeltetés: A weboldal allandé elérhetdségének biztositasa, felmerild hibak
azonnali elharitasa.

Tamogatas: A tartalomszerkesztok segitése, jogosultsagkezelés és oktatas
biztositasa.

Biztonsag: Rendszeres biztonsagi mentések, frissitések elvégzése, vedelem
biztositasa tamadasok ellen, valamint a GDPR-megfelelés fenntartasa.
Tartalommenedzsment: A weboldalon kételez6en kozzétendd tartalmak rendszeres
publikalasa, ideértve:

a képvisel6-testilet tagjainak neve és elérhetdsegeik,

jegyz6konyvek, rendeletek, hatarozatok,

kozérdeki adatok (pl. kozbeszerzések, koltségvetések),

elérhetéségi adatok,

iddszerl események, hatariddk, hirdetmeények.

Jogszabalyi megfelelés: Az impresszum, adatvédelmi tajékoztatd és cookie-kezelés
jogszabalyoknak megfelelé kialakitasa és karbantartasa.

Felhasznalébarat kialakitas: Mobilbarat és akadalymentes dizajn biztositasa.
Lakossagi kapcsolattartas: Urlapok, elérhetdségek és hirek kezelése.
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Célok és Elényok az Onkormanyzat szamara:

Megbizhaté online jelenlét: Az 6nkormanyzati weboldal folyamatos elérhetéseégének
és biztonsaganak garantalasaval biztositjuk, hogy a lakossag mindig hozzaférjen a
fontos informacickhoz.

Konnyi informaciomegosztas: A tartalommenedzsment felgyorsitja a hivatalos
informaciok publikalasat, javitva a kommunikaciot.



e Jogi biztonsag: Az impresszum, adatvédelmi tajékoztato és cookie-kezelés
jogszabalyi megfeleldségének biztositasaval elkerllhet6k a birsagok es a jogi
problémak.

e Fokozott lakossagi elégedettség: A mobilbarat és akadalymentes dizajn, valamint az
Girlapok és hirek kezelése révén az 6nkormanyzat weboldala konnyen hasznalhato és
hozzaférhetdvé valik mindenki szamara, novelve a lakossagi elégedettseget.

4. Szolgaltatasi szintek (SLA)

Szolgaltatasi elem Reszletek

Helyszini jelenlét Havi max. 2 alkalom dijmentesen (elore
egyeztetve, max. 2x4 ora).

Siirg6s, a hivatali miikodést akadalyozé
rendkiviili esetek nem szamitanak bele a

havi limitbe.
Tovabbi helyszini kiszallas Nettd 5.000 Ft/éra
Tavoli tamogatas Korlatlan tavoli tamogatéas munkanapokon

8:00 - 18:00 kdzitt e-mailben, telefonon és
tavoli asztalon keresztiil.

Siirgds hiba esetén 1 6réan beliili visszahivas és intézkedés

Frissités és karbantartas Havi rendszerességgel: virusellendrzés, mentés,
szoftverfrissitések

Weboldal hibak Kritikus hiba: 3 6ran beliili reakcio;

Normal hiba: 1 munkanapon belil

Munkaidén tuli tamogatas Eldzetes egyeztetéssel: netto 7.000 Ft/éra

5. Kedvezményes konstrukcio

A két szolgaltatas (informatikai rendszergazdai és weboldal-lzemeltetési feladatok) egyuttes
megrendelése esetén az alabbi kedvezményes havidijat biztositjuk:

Kedvezményes havidij: netté 60.000 Ft / hé (Azaz 60.000 Ft + AFA / ho, teljes kori
szolgaltatas biztositasaért.)

A havidij 6sszege évente a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett hivatalos éves inflacio
mértékével automatikusan novekszik.

Rugalmassag és testreszabhatésag



Tudijuk, hogy az 6nkormanyzati igények egyediek lehetnek, ezért szolgaltatasainkat teljes
mértékben rugalmasan kezeljiik. Készek vagyunk az Onok egyedi kéréseinek és feladatainak
beépitésére a szolgaltatasi korbe, legyen szo specialis szoftverek tamogatasarol, egyedi
fejlesztésekrdl vagy kilénleges biztonsagi elvarasokrél. Célunk, hogy egy olyan hosszu tava
partneri kapcsolatot alakitsunk ki, amely maximalisan tamogatja Balatonberény Kozseg
Onkormanyzatanak informatikai célkitlzéseit.

6. Munkakezdés, egyéb vallalasok

e A szolgaltatas nyujtasat a szerzédéskotést kovetd 3 munkanapon beliil megkezdjik.
Rendszeres konzultaciot biztositunk a polgarmesterrel, a jegyzovel, valamint a hivatali
munkatarsakkal a folyamatos egyuttmikodés és gordilékeny Ugyintézes erdekeben.

« Az adatbiztonsagi és jogszabalyi megfeleléség folyamatos figyelemmel kisérése és
biztositasa.

o Teljes kord titoktartast és adatvédelmet garantalunk.

Dijmentes kezdeti helyszini tamogatas: A szerzodéskotest kovetd elso ket hénapban
a felmeriilé, elére nem tervezett, rendkivili helyszini kiszallasokat és tamogatasi
igényeket kiilon dijazas nélkiil biztositjuk, ezzel is elésegitve a rendszer zokkendmentes
atvételét, feltérkeépezéseét és stabilizalasat.

7. Referenciak

Az alabbi partnerek szamara lattunk el hasonld rendszergazdai és/vagy weboldal-izemeltetési
feladatokat. (A lista nem teljes kord.)

e Balatonkeresztir Kézség Onkormanyzata
o Térfigyelé Kamerarendszer kiépitése és izemeltetése
e Szirimpex Kft
o Weboldal (izemeltetés és rendszergazdai feladatok ellatasa
e AgostonGeneral Kft
o Egyedi Szoftverfejlesztés és rendszergazdai feladatok ellatasa
e Ezo Apartman
o Weboldal készités és Uzemeltetés
e Nefelejcs Apartman
o Weboldal készités és izemeltetés, rendszergazdai feladatok ellatasa
e Marosport Kft
o Halézat Gzemeltetes
Profirent Kft
o Haldzat Uzemeltetés

8. Kapcsolattartok

e Név: Varga Jozsef Benjamin e Név: Varga Jozsef
e Telefon: +36 30 872 8865 e Telefon: +36 30 937 5790
o E-mail: support@oasisit.eu « E-mail: joco@wla.hu
e Web: hitpsi/oasisit.eu
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