HAVI ATALANYDIJAS

RENDSZERGAZDAI SZOLGALTATASI SZERZODES

Szerz6do felek:

Megbizo:

Balatonberény Kozség Onkormanyzata

8649 Balatonberény, Kossuth tér 1.
Adoszam: 15731443-2-14

Rendszergazda:

Simon Csaba Imre, egyéni vallalkozé

8380 Héviz, Semmelweis utca 18. 3/13.
adoészam: 69470183-1-40
nyilvantartasi szam: 53229919

2.1.

A szerz6dés targya:

Informatikai rendszergazdai szolgaltatds, a Megbizd mindenkori székhelyén, telephelyein
felszerelt és lizemeltetett — az 1. és 2. szami mellékletekben részletezett — informatikai
berendezések és haldzat lizemeltetésének fenntartasara, szervizelésére.

Jelen szerz6dés értelemszeriien nem tartalmaz nem informatikai halézatok (telefon, TV, POS
— bankkartya terminalok, riasztok, tiizjelzok, épiiletfeliigyeleti rendszerek, egyéb nem
informatikai gyengearamu berendezések), eszkozok lizemeltetésére vonatkozo szolgaltatast,
valamint haldzatépitést, beruhazast, honlap fejlesztést, szerkesztést és egyéb szoftver
programozast — ezek igény esetén kiilon, egyedi ajanlat targyat képezik.

Rendszergazda nem végez kiskereskedelmi tevékenységet, arubeszerzésére kiilsé
kiskereskedot vesz igénybe, melynek dijat a Megrendeld kozvetleniil fizeti a kiskereskeddnek.

Rendszergazda szerviztevékenységet is folytat, melynek keretében — a gazdasagossag elve és a
beszerezhetd alkatrészek fliggvényében — tigynevezett hardveres javitasokat, felujitasokat és
bovitéseket eszkdzol Megrendeld irdsos kérése, illetve eldzetesen megkiildott arajanlat
elfogadasa esetén. Minden olyan javitas esetén, melyet Rendszergazda nem tud elvégezni,
szakszerviz szolgaltatast vesz igénybe, ami az el6z6ekben leirtak elve alapjan mikodik.

A szolgaltatasok kore:

A Rendszergazda biztositja az informatikai berendezések muikodését €s azok folyamatos
szolgaltatasait. A szolgaltatas az informatikai haldzatot érintd aktiv eszkozok és
Osszekottetéseik (routerek, menedzselheté és nem menedzselheté switchek, wireless access
pointok, antenndk, optikai médiakonverterek, sziinetmentesitk, strukturalt kabelezés), a
fizikai és virtualis szerverek, a munkaallomasok (személyi szamitogépek, laptopok, tabletek),
a kamera-rendszerek, valamint a nyomtatok lizemeltetésére terjed ki. Rendszergazda feliigyeli
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2.2.

2.3.1.

3.1.

3.2

az egyes rendszerek muikodését; IT biztonsdg megdrzése céljabol ugynevezett firmware
frissitéseket végez, a szervereken operacidés rendszer frissitéseket eszkozol, valamint
adatmentéseket végez a szervereken tarolt adatbazisokrdl, dokumentumokrol. A céges
levelezéssel kapcsolatban, mint harmadik fél, korlatozott jogokkal kezeli a postafiok
létrehozasokat, modositasokat. Kapcsolatot tart a kovetkezd kiilsé partnerekkel: az internet
szolgaltatoval, a fénymasolo szakszervizzel, valamint a levelezést biztosito céggel.

A Megbizo altal tett, a berendezések szolgaltatasaira, illetve miikddésére vonatkozd
bejelentéseket, észrevételeket a Rendszergazda kivizsgalja és a hibak kijavitasat a 3.2. pontban
meghatarozott id6 alatt megkezdi. Sziikség esetén szakszerviz bevonasaval igyekszik a
bejelentett hibat — annak fajstilydhoz mérten — elharitani, kijavitani.

Szakszerviz igénybevétele esetén a javitasokhoz sziikséges anyagokrdl, munkadijakrol a
Rendszergazda eldzetesen tajékoztatd arajanlatot kiild, melyet a szakszerviz kozol. A
megjavitott eszk6zokrol a szakszerviz Megrendeld részére szamlat allit ki, melyet Megrendeld
kozvetleniil fizet a szakszerviz részére.

Egyiittmiikodés:

Rendszergazda minden hoénapban egy alkalommal sajat idébeosztasa alapjan, munkanapon,
munkaidében elvégzi az idészer(i rendszergazdai feladatokat, amely tartalmazza, a sziikséges
szoftver aktualizalasokat, frissitéseket, rendszermoédositasokat, archivalasok ellen6érzését,
adatbiztonsagi, adatvédelmi rendszerek ellendrzését, a kiegészitd, elhasznalodd eszkozok
atvizsgalasat, sziikség esetén cseréjét, az esetlegesen felmeriild hibdk elharitasat, a
szamitogépek €s perifériak idoszakos karbantartasat.

A rendszergazdai szolgaltatas tartalmazza a tAvmenedzselhet6 haldzati eszk6zok munkaidében
torténo feliigyeletét.

A havi rendszeres helyszini rendszergazdai munkavégzésen til minden mas esetben a 3.2. és
3.3. pontokban részletezett hibaelharitasra vonatkozé megallapodas érvényes.

Az informatikai berendezések mikddésében bekovetkezd ilizemzavar esetén Megbizo a
Rendszergazdanal bejelentést tehet a nap barmely idGszakdban. LehetOség szerint a hiba
észlelését kovetden és annak fajsulyat mérlegelve minél elobb. Indokolatlan esetben és a
nyugalom, pihenés megzavarasa esetén Rendszergazda emelt dijas rendelkezésre allasi dijat
szamit fel, melynek mértékérol az 1. szamua melléklet rendelkezik.

A bejelentett hibak kivizsgaldsa és elharitasa tavoli adatkapcsolattal, helyszini kiszallas nélkiil is
elvégezhetd. Ennek biztositasara a Megbizod hozzajarul egy a sajat belso vallalati halézatdhoz
(VPN) dedikalt, kifejezetten a Rendszergazda szdmara létrehozott adatkapcsolat hasznalatdhoz.

Az atalanydij a 3.1. pont szerinti rendszeres havi, egy helyszini rendszergazdai karbantartas
mellett legfeljebb tovabbi egy alkalommal - a bejelentett hibak Kivizsgaldsara és
kijavitasara igénybe vehet6 - helyszini munkavégzést tartalmaz, az igy biztositott 6sszesen
ketté (1+1) alkalommal 6sszesen legfeljebb 8 orai munkavégzéssel, azzal a kitétellel, hogy a
1.sz melléklet szerinti normal munkaidén tal, illetve munkasziineti napokon emelt dijas
szolgaltatast biztosit a Rendszergazda.




HAVI ATALANYDIJAS

RENDSZERGAZDAI SZOLGALTATASI SZERZODES

3.3

34.

3.5.

3.6.

3.7.

Emlitetteken felill az é&ltalanydijas szolgaltatds keretében a Rendszergazda tovabbi 2
alkalommal, 6sszesen 4 oras rendelkezésre allas keretében tavoli munkavégzéssel biztosit
hibaelharitast Megrendelo igénybejelentése esetén.

A helyszini munkavégzések és a tavoli munkavégzések idokeretei Osszevontan kezelendok,
ezek kimeritése utan az 1. szdmu mellékletben részletezett dijazas mellett torténik a
Rendszergazda dijazasa.

Rendszergazda a bejelentett hibak elharitasat, a hiba fajsulyatol fiiggden és a napszakhoz mérten
mielébb megkezdi — lehetdség szerint 2 oran beliill megkezdi a helyszini hibaelharitast a teljes
rendszer, vagy a halozati 6sszekottetések leallasa esetén, a szerverek, az aktiv haldzati eszk6zok
(routerek, switchek, média konverterek) meghibasodasa esetén, illetve 24 o6ran beliil az egyéb
eszk6zok (munkaallomasok, perifériak, kiegészitd halozati eszkozok, wireless access pointok)
meghibasodasa esetén. A helyszinen 1 6ran beliill nem javithatd eszkézoket Rendszergazda
szervizbe szallithatja és ott végzi el a hiba kijavittatasat, ha ott ez nem lehetséges, szakszerviz
szolgaltatast vesz igénybe, amennyiben ezt Megrendeld kéri.

Rendszergazda munkalapon rogziti a kiszallas tényét, a karbantartast, illetve javitas idejét, a
felhasznalt anyagot, valamint a munka elvégzését, melyet a Megbizd képviseldje igazol.

A tavoli munkavégzésekrdl nem késziil munkalap, azokat a havi teljesités igazolason tiinteti fel
a Rendszergazda. A havi teljesités igazolast minden honap lezarasat kovetéen elektronikus levél
mellékleteként Rendszergazda megkiildi a Megbizd képvisel6jének, melyre ha Megbizo
képviseléje nem él kifogassal 1 munkanapon beliil, elfogadottnak kell tekinteni mindkét fél
részeérol — errdl kiilon elfogadoi nyilatkozat, aldirasok nem sziikségesek.

A garancialis idoszakon beliil lizemel6 eszkozokre a szallitok, illetve a gyartok altal megadott
garancialis feltételek érvényesek.

A lejart garanciaju eszk6zok meghibasodasa esetén a javitasnal felmeriild anyag, illetve
eszkozkoltség a Megbizot terheli.

Az informatikai berendezéseken és a halozaton bévitést, modositast Megbizo igényei szerint a
Rendszergazda végezhet, illetve annak aktiv részvételével, szakmai feliigyeletével és
ajanlasaval kiilso partner, akit Megbizo kér fel.

Az informatikai rendszerben lizemel6 eszk6zok energia-ellatasarol és az elhelyezési helyiségek
elektronikai eszk6zok biztonsdgos lizemeltetéséhez sziikséges klimaviszonyainak (homérséklet,
paratartalom) biztositasarol, az eszk0zok hozzaférhetéségének védelmérdl, ellendrzésérol
Megbiz6 koteles gondoskodni. E kdrben Megbizé a Rendszergazdaval egyeztetve jar el.

Rendellenes haszndlat (példaul: torés, rongalds, vagyon elleni biincselekmény), vagy a
berendezést, illetve a haldzatot ért kiils0 behatds (vizesotorés, beazas, tlizeset, stb.)
kovetkeztében eldallt meghibasodas kijavitasanak, illetve cseréjének teljes koltsége a Megbizot,
illetve az eszkoz tulajdonosat, vagy hasznalojat terheli.

A Megbizo biztositja a Rendszergazdanak, hogy az informatika berendezésekhez a Megbizo,
illetve a berendezés hasznalojanak munkarendje szerint varakozas nélkiil hozzaférhessen, hogy
a szlikséges javitasokat, ellenérzéseket elvégezhesse.
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4.1.

4.2.

4.3.

Rendszergazda az ellenérzés és a hibaelharitds soran koteles a Megbizo altal el6zetesen kozolt,
szokasos, illetve az altalanostol eltér6 — a Megbiz6 telephelyén érvényes — munkahelyi
utasitasokat betartani.

Megbizo, illetve a Megbizo altal képviselt egyéb harmadik személy informatikai rendszerében
minden fellelheté és keletkezett adat Megbizd tulajdonat képezi. Rendszergazda
kotelezettséget vallal, hogy az ezen informatikai rendszerekben fellelheté és keletkezd
adatokat kizarolag a szerzédésben vallalt feladatok teljesitése érdekében hasznalhatja,
azokrol harmadik személynek semminemil tajékoztatast nem adhat. Minden, e
szerz6désben érintett eseten tuli adatfelhasznalas csak a Megbizé elozetes irasbeli
felhatalmazasaval torténhet.

Dijazas:

A szerzOdés targyat képezd szolgaltatas ellatasaért a Megbizd a Rendszergazda részére
atalanydij fizetését vallalja, melynek Osszegét az 1. szamt melléklet tartalmazza.

Ugyanezen melléklet tartalmazza a szerzodéses kereten feliili, illetve a munkaidén tali
munkavégzések €s kiszallasok emelt, extra koltségeinek mértékét.

A dij — tekintettel a Rendszergazda specialis vallalkozasi formdjara — altalanos forgalmi adot
nem tartalmaz, ugyanis Rendszergazda alanyi AFA mentességet vesz igénybe.

Rendszergazda az 1. szamu mellékletben szerepld dijakat negyedrész sullyal a KSH el6z6 évi
fogyasztoi arindexe, haromnegyedrész sullyal a KSH aktudalis brutté bér / nyugdij ndvekedés
alapjan valorizalhatja aktualis év januar 1-1 hatalyaval, mely tényr6l Megbizo6t irasban
tajékoztatja.

Arvéltozas évkozben is torténhet, amennyiben a Megbizo teriiletein jelentds eszkozpark
valtozas torténik. Evvel kapcsolatban felek egyeztetnek, megallapodnak, melyrél irasos
szerz6désmodositas késziil.

5. Fizetési feltételek:

5.1.

Az atalanydij eldre fizetendd, melyrdl Rendszergazda legkésébb a targyhd 5. munkanapjan
szamlat allit ki és azt megkiildi Megbizonak.

A targyhot megel6z6 honaprol teljesitésigazolast és a teljesitést alatamasztd egyéb
dokumentumokat (pl. munkalap masolatok) szintén legkésobb az elébb emlitett napig megkiildi
Rendszergazda a Megbizonak, valamint sziikség esetén az extra kdltségekrdl tovabbi szamlat
(szamlatételt) allit ki. A teljesités igazolasra jelen szerzodés 3.3 pontja harmadik bekezdésben
irtak az iranyadok.

Megbiz6 a szamla Osszegét a szdmla kézhezvételét kovetd 8 napon belill a Rendszergazda
szamlajara utalja at.

Megbizo6 késedelmes fizetése esetén késedelmi kamatot koteles fizetni a Rendszergazda részére.
A késedelmi kamat a mindenkori Ptk. hatalyos rendelkezései szerint fizetendd, és megfizetése
késedelmes fizetés esetén automatikusan felmertil.
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Kettd hoénapot meghaladd késedelmes fizetés esetén — eldzetes értesités mellett — a
Rendszergazda jogosult szolgaltatdsanak felfiiggesztésére, vagy a szerzOdés azonnali hatalyu
felmondasara.

A Dberendezéseken tortént bovitésekhez, valtoztatdsokhoz, valamint a hibaelharitds soran
felhasznalt anyagokrol, alkatrészekrol kozvetlen beszerzési forrasbol keletkezett szamla késziil,
mely a Megrendeld nevére szol. Rendszergazda segitséget nytijt a legjobb ajanlat felderitésében,
illetve szakmai kompetencigjat bevetve igyekszik a legmegfelelobb eszkozok beszerzését
inditvanyozni.

A szerz6dést a felek hatarozatlan idoére kotik.

A szerzédést barmelyik fél 30 napos felmondasi idével barmikor, irasban (elektronikus levél
formajaban is), indoklas nélkiil felmondhatja. A felmondasi id6 alatt mindkét fél szerz6désszerii
teljesitésre koteles.

Megbizo6 képviseldje:

Mindenkori polgarmester
polgarmester(@balatonbereny.hu

Szerz6do felek a vitas kérdéseket elsGsorban egyeztetéssel rendezik, jogvita esetén a hatdskorrel
és illetékességgel rendelkezd birosaghoz fordulnak. A szerzddésben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadoak.

Jelen szerz6dés 2025. augusztus 1. napjatdl érvényes és hatalyos.

Balatonberény, 2025. jalius 28.

Megbizo Rendszergazda

P.H.
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1. sz. melleklet
Megbizo:

Balatonberény Kozség Onkormanyzata

8649 Balatonberény, Kossuth tér 1.
Adoszam: 15731443-2-14

A szolgaltatas biztositasanak helye a Megbizd székhelye, telephelyei (a 2. sz. mellékletben megadott
helyek).

Megbizo helyszini képviseldi, hibabejelentésre jogosult személyek:

e Polgirmester polgarmester(@balatonbereny.hu
o Titkarsag drhamzsa(@balatonbereny.hu

Azzal a kitétellel, hogy a titkarsagi kapcsolattartd Osszegyljti az idokézben felmeriilt informatikai
hibakat, melyeket jelez a Rendszergazda fel¢é, elsddlegesen e-mail formajaban, kiemelten siirgds
esetben telefonon.

Rendszergazda:

Simon Csaba Imre, egyéni vallalkozé

8380 Héviz, Semmelweis utca 18. 3/13.
adészam: 69470183-1-40
nyilvantartasi szam: 53229919

e-mail: simon.csaba.imre@gmail.com
mobil: +36 30 962 4156

A szolgaltatas a 2. sz. mellékletben megadott rendszerre terjed ki.

Jelen szerzOdés értelemszeriien nem tartalmaz nem informatikai halézatok (telefon, TV, POS —
bankkartya terminalok, riasztok, tiizjelzOk, épiiletfeliigyeleti rendszerek, egyéb nem informatikai
gyengearamu berendezések), eszkdzok lizemeltetésére vonatkozo szolgaltatast, valamint halozatépitést,
beruhazast, honlap fejlesztést, szerkesztést és egyéb szoftver programozast — ezek igény esetén kiilon,
egyedi ajanlat targyat képezik.
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Szolgaltatas havi atalanydija: 80 000,- Ft / ho, azaz havonta nyolcvanezer forint, normal
munkaidében, ami munkanapokon 8:00 oratol 16:00 oraig tart.

Normal munkaidén, illetve havi atalanydijon tiali munkavégzéssel kapcsolatos emelt dijak
mértéke:

o Kiszallas: 15 000,- Ft, azaz tizenotezer forint / alkalom.
e Munkavégzés: 30 000,- Ft, azaz harmincezer forint / megkezdett ora / alkalom.

Indokolatlan helyszinre hivas dijazasara is az el6z6ekben szerepld szolgaltatasi arak vonatkoznak.

Megbiz6 és Rendszergazda megallapodnak abban, hogy minden olyan munkavégzés, ami
megoldhaté a Rendszergazda altal kialakitott tavelérés keretében végzett munkaval, azt ezzel a
modszerrel végez a Rendszergazda. A tavoli munkavégzés szerzodéses idékeret tullépése ennek
megfelelden csokkenti a helyszini kiszallassal érintett munkak idékeretét, igy nem feltétleniil okoz
tulszamlazast az extra tavoli munkavégzés.

Negyedévente 1 alkalommal, tehat évente 0sszesen 4 alkalommal nem keriil felszamitasra a munkaidén

tali kiszallas és munkavégzés emelt rendszergazdai dija, amennyiben a hiba Megbizon kiviili okok miatt
keletkezett.

Balatonberény, 2025. jalius 28.

Megbizo Rendszergazda

PH.
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2. sz. melleklet

A szolgéltatas ellatasi teriiletek és eszkozok.

- Balatonberény Kozség Onkormanyzata (Hivatal):

Megnevezés db
szerverek (lizemi fajl- és adatbazis, virtualis, beleértve a 1
kozponti adattarold, adatment6 egységeket is — NAS-ok)
kdzponti szlinetmentes tapegység
asztali szdmitogép munkadllomas
hordozhato laptop
router
switch
vezeték nélkiili internet hozzaférést biztositd aktiv
eszkozok (Wireless Access Pointok)
helyi halozat (LAN) 2
kamera-rendszerek (rogzitOk és kamerak egyiitt) -
fénymasolok, nyomtatok * 2
telefonkozpont ** 1

— == N[ W]

- Mivel6dési Haz és Konyvtar:

Megnevezés db
szerverek (lizemi fajl- és adatbazis, virtualis, beleértve a -
kdzponti adattarolo, adatmentd egységeket is — NAS-ok)
kdzponti sziinetmentes tapegység
asztali szdmitogép munkaallomas, hordozhat6 laptop
router
switch
vezeték nélkiili internet hozzaférést biztosito aktiv
eszkozok (Wireless Access Pointok)
helyi halézat (LAN) 2
kamera-rendszerek (rogzitOk és kamerak egyiitt) -
fénymasolok, nyomtatok * 1
telefonkozpont ** -

— (NN

* A fénymasolok, nyomtatok karbantartasat — tekintettel az eszk6zok specialis szaktudast és végzettséget igénylé mivoltara —
harmadik fél igénybevételével oldja meg a Rendszergazda, akinek dijat Megbizo kozvetlentll fizeti a szakszerviz részére.

** A telefonkozpont a keszthelyi TC Informatika Kft. izemeltetésben all, tekintettel, hogy az nem informatikai berendezés,
rendszer.

Balatonberény, 2025. jalius 28.

Megbizo Rendszergazda



