SZEKO 10/2022.

Jegyz8kodnyyv

KészUlt a Balatonberény Kdzség Onkormdnyzata (8649 Balatonberény Kossuth tér 1.)
hivatalos helyiségében 2022, dprilis 28-an 14.40 Srakor kezdédd Balatonberény
Kézség Onkormdnyzat Képviseld-testlletének Szocidlis, Egészséglgyi, Kulturdlis és
Oktatdsi Bizottsdga zdrt Giését kdvetben megtarfott nyllvanos lésérél.

Jelen vannak:
Gazda Jdnos elndk
Barjdkné Martin Judit bizottsdgi tag

Igazoltan tavol vannak:
Hartel Sebastion bizottségi tag

Tandcskozdsi joggal jelen van:
dr. Hamzsa Andrea jogi f&tandcsos
Mestydn Valéria cimzetes féjegyzd

Gazda Janos elndk:

Megdllapitia, hogy a bizottsdg nyilvénos Ulése hatdrozatképes, mert a megvdalasziott
3 bizottsagi taghdl 2 bizottsdgi tag megjelent. A nyilvanos Ulést megnyitja. Javaslatot
tesz a napirendre a meghivé szerint,

A hotdrozathozataind! jelen levd bizottsagi tagok szama: 2 fé
A bizotisdg 2 igen szavazaital, ellenszavazat és tartdézkodds nelkil az aldbbi
hatdrozatot hozza:
Balatonberény Kozség Onkormdnyzat Képviselé-testiletének Szocidlis,
Egészséqugyi, Kulturdlis és Oktatdsi Bizottsdga 33/2022.(1V.28.) szdmu SZEKO
bizottsdgi hatérozata a hapirend elfogaddsardl:
Balatonberény Kdzség Képviseld-testUietének Szocidlis, EgészsegUgyi, Kulturdlis és
Oktatdsi Bizottsdga a 2022. Qprilis 28+ nyilvénos Ulés napirendjét az aldbbiok szerint
dllapitja meg:
1. Alapszolgdltatdsi Kézpont tevékenységérdl beszémold
Eldadd: Horvdth Laszié polgdrmester
2. Gyermekvédeimi térvénybdl ereds feladatok végrehajidsdnak értékelése
Eldadd: Mestydn Valéria cimzetes fojegyzd

Hatdaridd: 2022. dprilis 28,
Felelés: Gazda Janos bizottsag elndke

1. Alapszolgdliatasi Kézpont tevékenységérd! beszdmolé
Elsadd: Mestydn Valéria cimzetes féjegyzd [Elbterjesztés jegyz&kdnyv melleklete.}

Mestydn Valéria cimzetes féjegyzé:
Széban ismerteti az eldterjesziesben foglaltakat.
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Gazda JAnos bizottsdg elndke:

Megkdszéndm vezetd asszony részletes beszémoldjat, elég nagy terjedelmd, ha
lehetséges lenne, akkor a j6vSben elegendd lenne, ha csak Balatonberény kdzség
vonatkozdsdban kapndnk egy kivonatos beszémolét. En mindenképp javasolndm,
hogy oz &nkormdnyzat tulajdondt képezd Kopssuth u, 12, sz&dm alatti épiklet
felUjitdsdnak kérdésével a képviseld-testllet egy kiidn napirendi pont keretében
foglalkozzon a kdzeljdviben.

Barjdkné Martin Judit bizottsagi tag:

En pedig ozt javasolndm, hogy a helyi UjsGgban ismételten jelenien meg egy
hirdetmény arrdl, hogy oz Alapszolgdlitatdsi Kézpont  keretében  milyen
szolgdltat&sokat lehet igenybe venni, és ere hogyan lehet jelentkezni.

A nopirendi ponttal kapcsolatosan tovabbi javaslat, kérdés, észrevétel nem hangzott
el.

Gazda JAnos bizottsag elndke:
Miutdn mads javaslat nem hangzott el a kdvetkezd javaslatot bocsdtja szavazdsra:

A bizottsdg javasolja, hogy

a) Balatonberény Kdzség Onkormdnyzat Képviselb-testllete az Alapszoigdltaidsi
Kézpont tevékenységerdl adott beszdmoldt fogadja el megkdszénve az
Alapszolgdltatasi Kdzpont munkatdrsainak eddig végzett dldozatos munkdjat.

b) A Balatonberény Kossuth u 12. szam alotti dnkormdnyzati ingatian feldjitésérdl
kUlon napirendi pontként targyaijon és kérje fel o Polgdrmestert annak
eibkészitésére,

c) Kérje fel a Polgarmestert, hogy a Balatonkeresztlri Alapszolgdltatdsi Kézpont
aital nyUjtott szolgdltatdsokrdl és azok igénybevételének madjardl tegyen
ké&zzé hirdetményt a helyi Ujsdgban.

Hatdridd: 2022. dprilis 28.
‘Felelds: Gazda JAnos bizotisdg elndke

A hatdrozathozatalndl jelen levé bizottsdgi tagok szama: 2 f&

A bizottsag 2 igen szavazattal, ellenszavazaf és tartdézkedds nélkll az aldbbi
hatdrozatot hozza:

Balatonberény Kézség Gnkormdényzat Képviseld-testiletének __ Szocidlis,

Egészségiigyi, Kulturdlis és Oktatasi  Bizotisdga 34/2022.(1V.28.) szému SZEKO
bizottsdai hatdrozata az Alapszolgditatdsi Kézpont beszamolddnak elfogaddsdrdl:
A bizottség javasolia, hogy

a) Balatonberény Kézség Onkormdnyzat Képviselé-testllete az Alapszolgdliatdsi
Kdzpont tevékenységerdl adoit beszdmoldt fogadja el megkdszdnve az
Alapszolgdltatdsi Kézpont munkatdrsainak eddig végzett dldozatos munkdjdt,

b} A Balatonberény Kossuth u 12. szam alatli &nkormdanyzati ingatlan felljitésérdl
kbldn napirendi pontként targyaljon és kére fel a Polgarmestert annak
elbkészitésére.

c) Kérje fel a Polgdrmestert, hogy a Balatonkereszturi Alapszolgdltatasi Kézpont
dltal nyUdjtott szolgdltatdsokrdl és azok igénybevételének maodjdrdl tegyen
kdzzé hirdetményt a helyi Ujsdgban,

Hatdridé: 2022. Qprilis 28.
Felelds: Gazda Janos bizoftsdg elndke
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2. Gyermekvédelmi térvénybdl eredé feladatok végrehajtdsdnak értékelése
Fdadd: Mestydn  Valéria cimzetes féjegyzd (ElSterjesziés  jegyzékdnyv
melléklete.)

Mestydn Valéria cimzetes f6jegyz6:
Szdéban ismerteti az eléterjesztésben foglaltakat.

A napirendi ponttal kapcsolatosan kérdes, észrevétel nem hangzott el.

Gazda Jdnos bizottsdg elndke:
Az elBterjesztés szerinti hatdrozati javaslatot bocsatja szavazasra.

A hatdrozathozatalndl jelen levé bizottsdgi tagok szama: 2 {8

A bizottsdg 2 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodds nélkul az aldbbi
hatdrozatot hozza:

Balatonberény Kozség Onkormdnyzat KépviselS-testiletének Szocidlis,
Egészségigyi, Kulturdlis és Oktatdsi Bizottsdga 35/2022.(1V.28.) szdmu SZEKO
bizottsdgi  hatérozata o Gyermekvédelmi it6rvénybdl eredé feladatok

végrehajtdsénak értékelésérdl

A bizottsdg javasolja, hogy Balatonberény Kézség Onkormdnyzat Képvisels-testUlete
a gyermekek védelmérdl és a gyamUgyi igazgatdsrdl szold 1997. évi XXXI. térvény
szerinti gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol szold elbterjesztést, a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat beszamoléjat targyalia meg, és azokat jo
mindsitéssel fogadja el.

Hataridd: 2022. dprilis 28.
Felelés: Gazda Janos bizottsag elndke

Miutdn mas napirend és hozzaszolds nem volt a bizottsag elndke a nyilvanos Ulést 14
ora 50 perckor bezarja.
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Jelenléti iv

Balatonberény Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
Szocialis, Egészségiligyi, Kulturalis és Oktatasi Bizottsaga

2022. aprilis 28.-an

a Miivel6dési Haz tanacskozdétermében
( Balatonberény, Kossuth tér 1.)

megtartott

zart Ulését kovetd nyilvanos tilésrol

Név Alairas Tavollét oka
Gazda Janos -
elnék s
Hartel Sebastian e 7 ¢ e o =
tag | G O
Barjakné Martin Judit g i )
tag i il <
Tanacskozasi joggal jelen van:
Név Alairas Tavollét oka
Mestyan Valéria

cimzetes fojegyzo

g

dr. Hamzsa Andrea
jogi f6tanacsos
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Balatonberény Kozség Onkormanyzati Képvisel§-testiiletének
Szocialis, Egészségiigyi, Kulturalis és Oktatasi Bizottsaga
8649 Balatonberény, Kossuth tér 1. Tel.: 85/377-482

Meghivo

Balatonberény Kozségi Onkorményzat Képviseld-testiiletének
Szocidlis, Egészségiigyi, Kulturalis és Oktatasi Bizottsaga

30 6ral 0
zart iilését kovetd nyilvanos Glésre

Ulés helye: kbzséghaza tandcskozé terem
(Balatonberény Kossuth tér 1.)

Napirendi javaslat:

1. Alapszolgdltatdsi Kézpont tevékenységérol beszamold
FI&add: Horvath Laszld polgdrmester

2. Gyermekvédeimi térvénybdl eredd feladatok végrehajtdsénak értékeiése
El&add: Mestydn Valéria cimzetes 16jegyzd

Az elbtefjesziést mellékelem.

Balatonberény, 2022, &prilis 21.

Gazdo J&nos sk.
bizoitsdg elndke
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ELOTERJESZTES

BALATONBERENY KOZSEG ONKORMANYZATI
KEPVISELO-TESTULETENEK

2022. Aprilis 28-ai nyilvanos Ulésére

TARGY:

Alapszolgdltatasi Kozpont tevékenységérol
beszdmold

ELOADO:
Pungor-Horvath Barbara
kbzpont vezetdje

6/84



Tisztelt Képviseid-testilet!

Mellékelten megkllddm a Balatonkeresziiri Alapszolgdltatdsi Kdzpont 2021, évrél
52016 szakmai beszamoldjat, melyet elfogaddsra javasolok.

Hatdrozati javaslat:

Ralotonberény Kdzség Onkormdnyzat Képviseld-testllete oz Alapszolgdltatdsi
Kézpont tevékenységérdl adott beszémoldt megismerte, megtdrgyalta és azt
elfogadja. A képviseld-testllet megkdszdni oz Alapszolgdltatdsi  Kdzpont
munkatdrsainak eddig végzett dldozatos munkgjat.

Hatdridé: vezetd értesitésére 8 nap

Felel&s: Horvath Laszld polgdrmester

Balatonberény, 2022. dprilis 21.

Horvath Laszlid
polgdrmester
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alatonkeresz

2021, 6vrBL s2615 szikmai beszdmolsja:




BALATONKERESZTURI ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
B 8648 Balatonkeresztiiy, Iskola u. 3. B 06-85/376-296
Intézményvezetd e-mail: aszikozpont@gmail.com; telefonszam: 06308200932
Csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds e-mail: aszikp9@gmail.com
Hivatali kapu rovid név: ASZIBKER; KRID kéd: 659765772

1. AZ INTEZMENYROL

1.1. Intézményi adatok;

1.1.1. Alapinformaciok:

Név: Balatonkeresztari Alapszolgéltatasi Kozpont

Székhely: 8648 Balatonkeresztir, Iskola u. 3.

Elérhetbség: 85/376-296; KRID kéd: 659765772

Adébszam: 16807019-2-14

Térzsktnyvi azonosito szama: 655491

(ElGzd: 655491)/(Régi térzskonyvi azonosité: 396530203)

Alapitas datuma: 1999.09.20. (jogel8d nélkiili alakulas)

Térzskonyvi bejegyzés datuma: 1999.09.20.

Alapité/létesitd okirat: (mddositd okirat: 2020.01.30. 604-6/2020) 2020.02.26-an kelt 604-
7/2020. szam (El6z6: 2015.11.30-an kelt 951-13/2015 szamu alapito okirat)
KSH statisztikai szamjele: 16807019-8810-322-14

Bankszdmla vezetoje: M7 Takarékszdvetkezet: 66900045-11022822
Intézményvezetd: Pungor-Horvéath Barbara

Telefonszdma: 06-30/8200932, e-mail cime: aszikozpont@gmail.com

Az intézmény dgazati azonositdja: S0038406

1.1.2. Telephelvei:

1. Balatonkeresztiiri Alapszolgaltatasi K&zpont Nappali Intézménve:

8649 Balatonberény, Kossuth u. 12. (4gazati azonositd: S0038406 S0075976)

2. Balatonkereszturi Alapszolgéltatisi Koézpont Nappali Intézménye:
8710 Balatonszentgytrgy, Berzsenyi u. 86. (dgazati azonositd: S0038406 S0038677)

1.2, Allami feladatkeént elldtands alaptevékenysége:

az alapité okiratban meghatdarozott feladatokat végzi az aldbbiak szerint
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!
Korminyzati funkeiék rendje: a 15/2019. (XIL.7.) PM rendelet = 10. Szocidlis védelem

1020 Id8skor, demens betegek = 102031 Idések nappali ellatdsa

1070 Egvéb szocidlis kirekesztettség = 107051 Szocialis étkeztetés szocidlis konyhan
—> 107052 Hézi segitségnyujtis

1040 Csaldd és gvermekek = 104042 Csalad és gyermekjdléti szolgéltatdsok

1.3. Fenntarto:

1.3.1.
Neve: Balatoni Szocialis Tarsulas

Székhelye: 8648 Balatonkeresztir, Ady E. u. 52.

- A fenntartdi jogositvanyokat a tarsulasban résztvev$ Onkorményzatok kozOsen
gyakoroljak.

- Gesztortelepiilés: Balatonkeresztur.

1.3.2.

Kozos cél: a telepiiléseken €16 csaladok és ezen beliil a tarsadalmi kirekesztettséggel
leginkdbb fenyegetett rétegek, csoportok (idések, hajléktalanok, fogyatckosok,
veszélyeztetett gyermekek, stb.) életmindségének fejlesztése.

Fontos szempont minden telepiilés szamdra az ellatdsok egységes kialakitasa és egy

biztonsigosan miikddd intézményrendszer kiépitése. A feladatelldtds intézmény koré

valo csoportositdsa lehetévé teszi a hatékony szakmai miikédést.

1.3.3.

A Térsulds tagjainak neve. székhelve és képviselbie:

a.) Balatonberény Kézség Onkormdnyzat Képvisel§-testiilete
Székhelye: 8649 Balatonberény Kossuth Lajos tér 1.
Képviseli: Horvath L4szl6 polgirmester

b.) Balatonkeresztir Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
Székhelve: 8648 Balatonkeresztar, Ady Endre u. 52.

Képviseli:  Kovacs Jozsef polgarmester
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¢.) Balatonmériafiirdé Kozség Onkorményzat Képvisel-testitlete

Székhelye: 8647 Balatonmariafiird Grof Széchenyi Imre tér 9.

Képviseli:  Galacz Gyorgy polgdrmester

d.) Balatonszentgydrgy Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete
Székhelye: 8710 Balatonszentgydrgy, Berzsenyi u. 91,

Képviseli:  Farkas Laszlé6 Nandor polgarmester

e.) Fényed Kozség Onkormanyzat Képviseld-testillete
Székhelye: 8732 Fényed, Kossuth Lajos u. 31.
Képviseli:  Marton Istvan polgarmester

f) Hollad K6zség Onkormanyzat Képvisels-testiilete
Székhelye: 8731 Hollad, F6 u. 16.
Képviseli:  Kabai Gergely polgarmester

g.) Szegerdd Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete
Székhelye: 8732 Szegerd, Liget u. 18.
Képviseli:  Bombai L4szl6 polgdrmester

h.) Tikos Kézség Onkormanyzat Képvisel§-testiilete
Székhelye: 8731 Tikos Iskola u. 16.
Képviseli:  Konya Lészlé polgarmester

i} Vors Kozség Onkorményzat Képvisel6-testiilete
Székhelye: 8711 Vors, Alkoimany u. 29.
Képviseli:  Dedk Tamas polgdrmester

j.) Szdkedencs Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiilete

Székhelye: 8763 Szbkedencs, Fo u. 28.

Képviseli:  Komari Jézsef polgdrmester
1.4. Az intézmény jogalldsa, gazddalkoddsi joghkire:

1.4.1. Az intézmény a miikddését a vonatkozd jogszabdlyok, valamint a Balatoni
Szocialis Tarsuldsi Tandcs 4ltal jévdhagyott Szakmai Program és Szervezeti és
Miiksdési Szabalyzat alapjan végzi, az intézményvezetd, mint egyszemélyi felelOs
vezetd irdnyitasaval. Az intézmény alaptevékenységét a 604-7/2020 szam, kelte:
2020.02.26-4n, hatilyos: 2020.03.01. alapitd okirat hatdrozza meg. Az alapitas

idépontja a jogeldd alapitasdnak idSpontja, illetve tdrzskényvi nyilvantartasba

vétel napja.
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142

1.4.3.

1.4.4,

1.4.5.

1.4.6.

LS.

1.5.1,

Mint integralt intézmény: Onallé jogi személyként, kiildn szakmai szervezeti
egységet alkotd, egyszemélyi vezetd altal irdnyitott, részben 6nélléan gazdalkodo
koltségvetési szerv, melynek élén a Balatoni Szocialis Térsulds altal hatarozott
id6re kinevezett magasabb vezetd beosztasy intézményvezets all. A foglalkoztatasi

létszam véltoztatdsahoz a tarsulasi tandcs jovdhagydsa szilikséges.

Az intézmény pénziigyi-gazdasdgi feladatait — munkamegosztasi megéllapodds

alapjan — a Balatonkeresztiri Kézos Onkormanyzati Hivatal latja el.
Az intézmény viallalkozasi tevékenységet nem végez.

A Balatonkeresztiri Alapszolgaltatdsi Kozpont feladatdnak ellatiséra szolgald
vagyon, illetve a kdzpont fenntartdsi kéltségeinek megosztisdrdl az intézmény

fenntartasara megkdtott tarsulasi megallapodas rendelkezik.

Finanszirozds: Az egyes szocidlis elldtasok pénzbeli finanszirozasat, a kézponti
koltségvetés biztositja. A kiltségvetési torvény alapjan a szocidlis és gyermekjoléti
alapellatdsi szolgdltatdsok financidlis koltségeit a kozponti kéltségvetes
meghatdrozott  4llandé  lakossdgszam  alapjan  biztositja, amelyekkel az
onkormanyzatok szabadon rendelkezhetnek. A telepiilési tnkorméanyzatok dltal
megallapitott és folydsitott pénzbeli és természetben nynjtott ellatdsok kiadasaihoz
az dllam az alland6 lakosok utdn jard szocidlis céli allami normativ tAmogatdssal
jarul hozza. Az 1Gj szolgaltatasok megteremtéséhez, fejlesztéséhez kiilon
térvényben meghatarozott céltimogatisokat biztosit az allam, valamint fontos

figyelembe venni a szolgéltatasok fejlesztésére vonatkozé palyazati lehetéséget.

Az intézmény dolgozdinak jogdlldsa, képesitése, szakmai dsszehangolds:

Az intézmény verzetdiének kinevezési rendje: Az intézményvezetét a killon

jogszabélyokban megnevezett feltételeknek megfelelé  szabalyok  szerint
lebonyolftott palydzat Gijan a Balatoni Szocidlis Tarsulds Tanacsa nevezi ki,
hatarozott idére. A palyazati eljards lefolytatasaval kapesolatos eljardst a
Balatonkeresztiiri K6zs Onkorményzati hivatal jegyzbje végzi. Az egyéb

munkaltat6i jogkdriket a Tarsuldsi Tandcs elntke gyakorolja a vezett felett.
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1.5.2. A Balatonkeresztiri Alapszolgaltatdsi Kozpontban foglalkoztatottak felett a

munkaltatdi jogokat az intdzményvezetd gyakorolja.

1.5.3. Az intézménynél alkalmazasban 4ll6 személyek jogviszonya:
foglalkoztatisi jogviszony  jogviszonvt szabalyozd jogszabaly

1. kézalkalmazotti a kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIIL térvény
2. munkavallali a Munka Torvénykonyvérdl szol6 2012. évi L. torvény

3. egy€b jogviszony a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény

4. kdzfoglalkoztatdsi a kdzfoglalkoztatasrdl és a kdzfoglalkoztatashoz kapesolodo,

valamint egyéb térvények modositasardl sz6l6 2011, évi CVL tv

1.5.4. Az intézménynél alkalmazédgban all6 személyek képesitése: 100 %-os
Intézményvezets: 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerint
= szakképzett
Megbizott intézményvezetd helyettes: 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet és a 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet szerint > szakképzett

Nappali ellatas, hazi segitségnyujtis, szocialis étkeztetés: 1/2000. (L 7.) SzCsM rendelet
szerint = szakképzett

Csalad- és gyerekjoléti szolgaltatas: 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet és a 15/1998. (IV. 30.}
NM rendelet szerint = szalképzett

1.5.5. Intézménvyen beliili kapcsolattartas:

- a szakfeladatok munkéjat az intézményvezet$ irdnyitja ¢és hangolja &ssze (lasd.:
szervezeti dbra), melynek alapja az egységes szakmai elv

- az intézmény alkalmazotiai sajat szakteriiletiikdn napi esetmegbeszélésen vesznek
részt a folyamatos és hatékony team munka érdekében

- a tarsulasi munkaszervezés a szitkségletekhez igazoddan az intézményvezetd

koordindlasaval torténik

Az egyiittmiikddés lehetévé teszi, hogy a raszoruldk szocidlis helyzetének, koranak, egészségi
allapotdnak, valamint veszélyeztetettségének legjobban megfeleld, kiilonbdzé szintil elltast

tudjuk biztositani, megteremtve egyuttal ezek célirdnyos alkalmazasat és az atjarhatdsagot.
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1.5.6. Az alaptevékenvséget meghatarozs jogszabilvok és egvéb Gimutatdk:

1992. évi XXXIIL tv. a kizalkalmazottak jogallasardl /Kjt./

1993. évi IIL ¢v. A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol

1996. évi XX, tv. a személyazonositd jel helyébe 1épé azonositdsi modokrol ¢s az
azonositd kddok hasznélatardl

1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol /Gyvt./
2011.6vi CXCV. tv. az éllamh4ztartdsrd] /Aht./

2011. évi CXIL. tv. az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrol
1995. évi LXVI. torvény a ,koziratokrol, a kizlevéltarakrol és a magénlevéltari anyag
védelmérdl” sz616 (a tovabbiakban: Ltv.)

2013. évi V. tv. a Polgari Torvénykdnyvrél (Ptk.)

2016. évi CL. tv. az ltalanos kdzigazgatasi rendtartasrd] (Akr.)

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatdsagrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrdl /Gyer./

226/2006. (X1, 20.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények dgazati azonositdjardl és orszagos nyilvantartasardl
29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast ny(jté szocidlis
ellatdsok téritési dijarol

257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet a kizalkalmazottak jogallasardl sz6ld 1992, évi
XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoéléti és gyermekvédelmi
agazatban torténé végrehajtasirol

415/2015 (XI1.23.) Korm. rendelet A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrd] és az orszagos jelentési rendszerré!

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gydmhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto
szervel és személyek altal kezelt személyes adatokrol

335/2005. (XIL 29.) Korm. rendelet a ,kozfeladatot ellaté szervek iratkezelésének

altalanos kdvetelményeirdl” szolo

¢1/2000. (I 7)) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyGjtd szocialis

intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl

*9/1999, (XI. 24,) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny0jtdé szocidlis

ellatisok igénybevételérdl
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¢ 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nydjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi  intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mitkddésiik feltételeirsl
29/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl
©8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak mitkddési nyilvantartésarol
e Eurépai Parlament és a Tandes (EU) 2016/679 (2016. aprilis 27.) szdmu altaldnos
adatvédelmi rendelcte (a tovabbiakban: ,,GDPR”)
©15/2019. (XIL. 7.) PM rendelet a kormanyzati funkcidk és dllamhaztartasi szakagazatok
osztalyozasi rendjérdl
©368/2011, (XIL 31.) Korm. rendelet az allamhéztartasrol szol6 torvény végrehajtasard]
»369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellenSrzésérdl
¢ 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol
©36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi szikséglet, valamint az egészsegi
llapoton alapul6 szocidlis raszorultsig vizsgilatinak ¢és igazoldsdnak részletes
szabalyairdl
Helyi rendeletek
Balatonkeresztlr Kozség Onkormdnyzat Képviseld-testillete 10/2021. (V. 17.)
onkorményzati rendelete a telepiilési tAmogatdsokrél, a személyes gondoskodast
nyijtd szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol
Szocialis Munka Etikai Kodexe
A mindenkor érvényes szakmai protokollok, EMMI altal kiadott wtmutatik,
szakmai ajanlisok.
A mindenkor érvényes Szakmai Program, Szervezeti és Miikodési Szabilyzat,

Hazirend és vonatkozo belsoé szabalyzatok.
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2. DEMOGAFIAI ADATOK

Miikodési teriilet és a tarsuldsban részi vevd énkormdnyzatok lakossdg szama (16).

teleplilés |
éves éves éves éves
Balatonberény* 1274 638 8 56 370 204 636 10 59 387 180
Balatonkeresztr* 1797 945 26 94 564 261 852 16 102 540 154
Balatonmdriafiirdg* 886 470 7 50 273 140 416 4 38 268 106
Balatonszentgyorgy™ 1673 857 9 100 509 239 816 13 95 509 199
Fonyed* 93 42 2 3 28 9 51 1 g a2 9
Hollad* 272 137 3 14 89 31 135 1 13 92 27
Szegerds* 225 105 2 22 64 17 120 3 27 76 14
Szdkedencs* 297 153 2 9 o0 52 144 ¢ 8 107 29
Tikos 153 67 1 18 42 6 86 4 21 56 5
Virg* 564 291 3 20 177 91 273 3 18 175 75

Korabbi évek dsszehasonlitd adatai:

A tarsuldsban részt vevd dnkormdnyzatok dllando népessége (f):

Teleptilés, © .| Allando ~ |.¥ NG Né N8 Férfi |- Férfi” | Ferfi | Férfi?
0| lakossig 17.1 . 18-65 | 65- | lakosshg | 0-17 .| 18-65 | 65--~
Lo 1A2021.01.01, N ' : S
Balatonberény 1242 363 203 619 66 372 181
Balatonkeresztiir 1771 571 251 846 115 540 191
Balatonmariaflirds 844 268 130 393 40 259 96
Balatonszentgyirgy 1687 534 220 820 110 525 185
Fényed 88 26 8 49 8 33 8
Hollad 260 84 33 129 10 90 29
Szegerdd 223 61 22 116 28 73 | 15
Székedencs 279 85 50 137 9 104 24
Tikos 155 43 7 85 23 57 5
Virs 528 277 19 172 86 251 15 166 70
Bsszesen: . 7077 ~8630°7 ] 413 . 3447 | 424
Teleptilds | Allandd N6i [ 'N60- | . N& N6 | Férfi | Férfi- | Férfi | Férfi
Sl lakossag | lakossag | 17 | 18-65. 1 65- 1 lakosség | 0-17 | 1865 | 65-
: L 2026:01:01, S BRIt R o S
Balatonberény 1198 607 60 354 193 591 61 357 173
Balatonkeresztir 1713 890 94 559 237 823 98 538 187
Balatonmariafiird6 793 419 39 260 120 374 38 247 89
Balatonszentgydrgy 1700 887 126 538 223 8§13 104 532 177
Fényed 84 36 4 24 8 48 8 33 7
Hollad 261 133 13 86 34 128 12 92 24
Szegerdd 222 111 26 65 20 111 29 67 15
Székedencs 264 132 8 79 45 132 7 101 24
Tikos 142 65 17 42 6 77 19 54 4
Vérs 518 273 21 171 81 245 16 167 62
Bsszesen: o 6895 7 723553 | 408 ' . 3342 302
9
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Balatonkeresztiar
Balatonmariafiirdd 765 69 771 77 780 82
Balatonberény 1168 131 1191 125 1174 126
Balatonszentgyrgy 1692 242 1700 242 1697 236
Virs 516 57 511 52 509 50
Hollad 274 43 264 36 260 33
Tikos 129 29 138 34 141 37
Szegerdd 217 51 225 58 221 56
Fényed 84 14 83 14 83 13
Szélkedencs* e ettt 266 25
. Pfsszeseny 6456 799 S 6503 812 |- 6791 839

oz

*Jol lathatéan az el6z6 év(ek)hez képest a telepiiléseken ndtt a lakossdgszdm, kivéve csak
Tikoson, ahol 2 fével csokkent a 2021. évi szdmadathoz hasonlitva. Osszességében
megdllapithaté, hogy a Balatoni Szocidlis Tdrsulds feladatelldtdsi teriletének dllando
osszlakossdgszdma ndtt 157 fovel egy év alatt, melybdl ndé 75 fd és férfi 82 f6, de tovdbbra
is dltaldnos emelkedést mutat a nem aktiv koriak lakossdgszdéma. ElGz6 évi konklizionk
tehdt ma is megdllia a helyét, vagyis az dsszlakossdg szdmdnak minimdlis novekedése
mellett, a gyermek- és fiatalkorvak szdmdnak kismértékii novekedése ellenére a népesség
természetes idésidése folytdn a helyi szocidlis szolgdltatdsokban az idéskori népességre

Jolyamatosan és nyomatékosan hangsulyt kell helyezni.

A tdrsuldsban részt vevd onkormanyzatok dllondd népességének nemenkénti ardanva (10):

870 1660 823 1713
Balatonméariafiirdé 417 363 780 419 374 793
Balatonberény 598 576 1174 607 591 1198
Balatonszentgyorgy 881 816 1697 887 813 1700
Vors 265 244 508 273 245 518
Hollad 129 131 260 133 128 261
Tikos 64 77 141 65 77 142
Szegerdd 107 114 221 111 111 222
Fényed 35 48 23 36 48 24
Székedencs 138 128 266 132 132 264
{sszesen: iR 3504  |7.3287 o791 T 33%3 3342 . G895
10
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A tarsuldsban részi vevd énkormanyvzatok allando népességének életkori ardnya (16).

Balatonkeresztlr 173 1052 435 1660 192 1064 457 1713
Balatonmariafiirdé 76 483 221 780 77 488 228 793
Balatonberény 119 683 372 1174 121 689 388 1198
Balatonszentgydrgy 222 1051 424 1697 230 1050 420 1700
Vors 41 327 141 509 37 329 152 518
Hollad 29 173 58 260 25 173 63 261
Tikos 36 93 12 141 36 94 12 142
Szegerdd 54 132 35 221 55 129 38 222
Fényed 13 35 15 83 12 57 15 84
Szikedencs 20 171 75 -266 15 177 72 264
|- 'fgszesen: . 783 | 4220 S1788 [0 6791 800 ¢ 42500 | 1845 6895

3. A BALATONKERESZTURI ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
SZERVEZETI RENDJE

3.1. Az intézmeény alapvetd rendeltetése, szervezeti felépitése:

Az intézmény alapvetd rendeltetése, hogy a tarsult onkormanyzatok kézigazgatdsi tertiletén
€16 lakossdg szamdra a szocidlis alapellatdst, a csalad- és gyerekjoléti szolgaltatast, az
informdcids szolgaltatdst biztositsa. Az intézmény mikgdéséhez szilkséges személyi és targyi
feltételek megteremtésérdl — a Téarsulasi Tandcs jovahagyasat kivetden — az intézmenyvezetd
gondoskodik, az intézmény dolgozdit az intézményvezetd nevezi ki. A szakmai programban

részletezett vallalasaink teljesitése folyamatos.

étkeztetés ;Cé'iiiédsggiﬁés -ég'fgyermgfkjéléti-

iliskonyhdn | soolgdliatds

1 f5 8 orés
nappali ellatas vezetd 1 18 8 Orés asszisztens
= intézményvezetd 5 f& 8 orés gondozd 2 16 8§ 6ras csaladsegitd
3 15 8 bras 1 16 4 6rds csaladsegité
gondozd 1 16 8 oras gondozo

A szilkséges létszam és szalkképesitések eldirdsait az 1/2000 (01.07.) SzCsM rendelet,
valamint a 15/1998.(04.30) NM rendelet tartalmazza.

11
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3.1.1. Szervezeti abra

Fenntartd:
Balatoni Szocialis Tarsulas

Székhely: Balatonkeresztar, Ady Endre u. 52,

Szocidlis szolgdltatist nydjto intézmény:
Balatonkereszttri Alapszolgaltatisi Kdzpont

Székhely: Balatonkeresztir, Iskola u.3.
Telephely: Balatonberény, Kossuth u. 12.
Balatonszentgydrgy, Berzsenyi u. 86.

Intézményvezetd:
Szervezi és irdnyitja az intézmény munkajat

|

*megbizott intérményvezetd helyettes
(csaladsegitd)

Hizi Nappali Btkeztetés:

szocialis
konvha

J ! !

segitségnyljtas ellatds

5 16 srzocialis gondozo 1 o nappali ellatas vezetd

3 16 szocidlis gondozd

1 16 asszisztens

1 £§ szociélis gondozo

Csaladsegités és
gyermekjoléti
szolgéltatds

J

3 £8 csaladsegito™®

12
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3.1.2. A személyes gondoskodast nyujto intézményben foglalkoztatott személy, valamint
kozeli hozzatartozdja [a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. thrvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés . pontja] €s élettarsa az elldtdsban
részesiilé személlyel tartdsi, életjaradéki és Oroklési szerzédést az ellatas

id6tartama alatt - illetve annak megsziinésétdl szdmitott egy évig - nem kéthet.

3.1.3. Az intézményvezetd fogaddoriinak rendje:

a Balatonkereszturi
Alapszolgaltatasi Kozpont

Balatonszentgyérgy, Vors, Kedd: székhelyén személyesen
Hollad, Tikos, Szegerds, 9.00 — 11.00 éraig
Fényed, Balatonberény, - vagy munkaidében
Balatonmariafiirdd, Csiitértok: telefonon elore egveztetett

Balatonkeresztur, Sz6kedencs | 13.00 — 15.00 ordig | egydb helyszinen és mas
idépontban (az intézmény
telephelyein vagy a Térsult
Onkormanyzatok hivatalos
helyiségeiben)

3.2, Szolgdltatdstervezés:

A Balatoni Szocidlis Tarsulds Tarsuldsi Tandcsa Elndke 6/2020. (XII. 18.) hatdrozatdval
elfogadta a ,,Szolgaltatastervezési koncepcié a Balatoni Szocidlis Tarsulas teleplilésein 2021 -

2022 dokumentumot.

A szolgdltatdstervezési  koncepcié  hatdlya: A Balatoni Szocidlis Térsulds tarsult
telepiiléseinck Osszlakossdgara (telepiilésein €16 vagy a telepiiléseken életvitelszer(
tartozkodasi hellyel rendelkezd) vonatkozik, mint feladatellatasi teriilet.

A szolgdltatdstervezési koncepcio célja: A Balatoni Szocialis Tarsulas tarsult telepiilésein €16
szocidlisan rdszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatok meghatirozasa,
melyekkel dsszehangoltan egy komplex cselekvési iitemterv elkészitése. Kiilénds tekintettel a
szolgaltatisok irdnti igényekre, az ellatdsi kotelezettség teljesitésének helyzetére, a
szolgaltatasok mikodtetési-finanszirozasi-fejlesztési feladataira, az esetleges egylittmiikédés
kereteire, az egyes ellatotti csoportok (igy az idosek, fogyatékos személyek, hajléktalan
személyek, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz kapcsoloddan a

speciélis ellatasi formak, szolgaltatisok biztositdsanak sziikségességére.
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A helyi szocidlpolitikai kerekasztal feladata: A helyi szocidlpolitikai kerekasztal tagjainak
feladata kiilondsen a szolgdltatdstervezési  koncepcidban meghatirozott  feladatok
megvaldsuldsanak, végrehajtasdnak folyamatos figyelemmel kisérése, melynek érdekében
évente legalabb egy alkalommal ilést tart. A szolgéltatdstervezési koncepcio tartalmat a

tarsulds kétévente felillvizsgalja és aktualizalja.

A 2021, évre kiterjesztett veszélyhelyzet okén, a fenntarté informalis tandcskozés keretében
tett eleget fent részletezett, ezirdnyl feladatdnak, valamint a fennallé (jelenleg is) pandémias
helyzet miatt, kiilondsen az orszdgosan megvaltozott kérlilményekre és szigoritdsokra
tekintettel, a koncepcid tartalménak megvalosuldsi hataridejét kiterjesztette 2023. december
31. napjaig, a 2021. évben a ,megvaldsuldsa folyamatos™ értékelést adta, a 2 éves

feliilvizsgalattdl a 2022, évben pedig eltekint.

3.3 Az intézményi egyiittmiikodés, kapcsolattartds, a szakmai munkdt segitd
tandcsadd szervek:

3.3.1. A Balatonkeresztiri Alapszolgaltatdsi Kozpont miikddésének fontos feltétele a
munkahelyi demokricia érvényesiilése. A szakmai munka és a biztonsdgos mikodés
szempontjabdl nélkiilozhetetlen a munkavéllaldk ¢s az ellatottak rendszeres tdjékoztatdsa az
intézmény mikodésérél, az eredményekrol, a felmeriild hidnyossagokrél. Sziikséges a
fenntarté és a munkavéallalok véleményét kikérni az intézmény miik&dését érinté fontosabb

déntések végrehajtasa, mdodositasa elbtt.

3.3.2. A hatékony munkat segitd belso és kiilsé szakmai férumok, személyek:

- Osszdolgozdi munkaértekezlet: szlikség és igény szerint, de min. negyedévente
megtartottuk, a fenntarté meghivasanak eleget tettlink

- dolgoz6i munkaértekezlet telephelyenként: sziikség és igény szerint megtartottuk

- egyéni esetmegbeszélések: szilkség és igény szerint megtartottuk

- ellatottjogi képviseld*, gyermekjogi képvisel6*: sziikség és igény szerint esetkonzultaltunk

- szakmakdizi megbeszélések: jogszabalyi és protokoll eldirdsck szerint megtartottuk, illetve

részt vettiink személyes jelenléttel és/vagy online formén
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*A terilletileg illetékes, mindenkori elldtottiogi- és gyermekjogi képviseld neve és elérhetbsége

intézményiink falivjsdgdn folyamatosan frissitve, kifiiggesztve megtaldlhato.

3.3.3.. Az intézmény milkddésével kapcsolatos szakmai iilésekrdl jegyzékonyv készilt. A
jegyzbkdnyvek tartalmaztdk: az lés helyét, id8pontjat; a jelenléti fv alapjan a
megjelentek nevét; a targyalt napirendi pontokat; amennyiben relevans: a hozott

déntéseket, a feladat - végrehajtas feleldsét, hataridejét.
3.3.4. A Kkapcsolattartds, az egylittmiikkddés mind nagyon fontos elemei a hatékony
mitkddésnek. Ennek érdekében igyeksziink minél tdbb szakemberrel, szocidlis

intézménnyel, civil szervezettel felvenni és tartani a kapesolatot.

A helyben kiépiilt, jol miikidd kapcesolati hdlo alaptagjai a kivetkezok:

Csaldd- ds QOktatési, nevelési
s 8184 intézmények PR
ﬁgzrpfﬁl‘qmm Y Egészségligyi
s70C. intézmények
intézmé- Hézi
nyek s.nyljtas
" Nappali
ellétas Cgaldd- és gyermelkjdlét
Rendérség - szolgélat '
Polgarmester,

tanya- és falugondnok

r 1r

Togi- és
pszichologiai
segitségnyijté
szoloilat

Munkaiigyi ..
Kélznp(jr?tgy] Civil szervezetek /
Jegyzd

3.3.5. Kapcsolattartds moddja: személyes (team-munka, konferencia, munkacsoport,

esetkonzulticio, értekezlet stb.), telefonos, elektronikus.
3.3.6. A lakossag tajékoztatasat web felileteken, illetve szérélapok segitségével oldjuk meg.

Az utébbiak kihelyezésre keriilnek a haziorvosi rendelékben, polgarmesteri

hivatalokban, hirdetétablakon és eljuttatjuk postaladikba.
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3.4. Az intézmeny feliigyeleti szervei:

Gazdasdgi, mitkédési, torvényességi, valamint a gazddalkodds szabadlyossdgdnak és
hatékonysdgdnak és a szakmai munka evedményességének ellendrzését végzi, évente

értékeli:

-  Balatoni Szocidlis Tarsulds

8648 Balatonkeresztir, Ady E. u. 52.

2. Kizegészségiigyi szemponthol.

- Somogy Megyei Korméanyhivatal Marcali Jarasi Hivatala Népegészségiigyi Osztaly
8700 Marcali, Béke u. 21/a.

3. Szakmai feliigyelet szempontjdbol:

- Somogy Megyei Kormany Hivatal Hatdsagi Féosztaly Szocialis és Gyamugyi Osztaly

7400 Kaposvér, Nagy Imre tér 1,

- Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
1142 Budapest Ungvér utca 64-66.

4. Modszeriani feliigyelet szempontjdbol.

- Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltatd Kézpont
8700 Marcali, Dézsa Gy. u. 9.

4.  AZ ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT SZERVEZETI EGYSEGEIL
BEOSZTOTT MUNKAKOREI

4.1. Szocidlis elldtdsok a tdrsult telepiiléseken:

, Alapszoledltatdsok biztositdsa telepiilésenként:
_ Idéskortiak [ S stk . Hu

: ‘nappali ellatasa itis kor Ay ‘szolgaltatas
Balatonberény X X X X
Balatonkeresztiir X X X X
Balatonmariafiird X X X
Balatonszentaysrgy X X X X
Fonyed X X X
Hollad X X X
Szegerdd X X X
Tikos X X X
Virs X X X
Szdkedencs X X X
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4.2. Szakmai egységek, szakfeladatok szerint:

4.2.1. IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASA

- Nappali ¢lla Balatonkeresztari Alapszol Kozpont Nappali Intézménye (4 f6)-.
~ Munkakor | Ellatott telepiilésck Feladat Kipesitds
Koordinalja és kontrollaljaa | szakvizsgazott és mester
Nappali ellatis vezetd Balatonkeresztlir - gondozdndlk munkéjét. vezetGképzést végzett
szocialpedagdgus
Gondozd (L16) Segill, szervez a nappall
Gondozd (1£6) Balatonberény intézmény programjait, vezeti szocialis apold és
Gondozd (1£6) Balatonszentgytrgy a nyilvéntartasokat és a gondozd

munkalkdri lefrdsdban rendelt

feladatokat végzi.
Tagok (engedélyezett Balatonkeresztiir: Balatonberény Balatonszentgyorgy
létszam): 20 f6 2516 25 fé

Képesités: 15/1998.(04.30) NM rendelet szerint (szocidlis alapvégrettség) és
172000 (01.07.) SzCsM rendelet szerint (szocidlis dpolo és gondozo)

A nappali ellatist, mint szocidlis alapszolgéltatist a Sztv. 65/F. § (1) a) pontja alapjin
biztositjuk hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban €l6 tizennyolcadik
életéviket betdltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentalis
tAmogatasra szoruld, Snmaguk ellatisara részben képes személyek részére, akik segitséget
igényelnek 6nall6 életviteliik fenntartdsahoz. A szolgaltatds keretében a célesoport igényeinek
megfeleléen lehetéséget nyGjtunk a hidnyzé csalddi gondoskodds potldsara, az egyediillét
megsziintetésére, izolaci6 megeldzésére, a tétlenséggel jaré kéaros kovetkezmények
megelézésére, a napkdzbeni intézményi tartézkodasra, higiéniai szitkségletek kielégiicscre,
igény szerinti étkeztetésre, tarsas kapcsolatok épitésére/ fenntartaséra, szocidlis és mentdlis
tamogatasra. Az intézmény az ellatdst igénybe vevok részére szocidlis-, egészségligyi- €s
mentalis allapotuknak megfelels, napi életritmust biztositd szolgéltatast nyujt. Az intézmény
a helyi igényeknek megfelel kozosségi programokat szervez, valamint helyet biziosit a
kizOsségi szervezésli programoknak, csoportoknak. Az intézmény biztositja, hogy a
szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kdr és a lakossag éltal egyardnt elérhetd médon

mitksdjon.
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A gondozék az intézményvezetd szakmai irdnyitdsa mellett, részletes munkakdri lefrdsok
alapjan végzik munkéjukat. Feladatksritk: az elltast igénybevevok fizikai elltdsat, pszichés-

mentalis gondozasat végzik, aktivan részt vesznek a foglalkoztatasban.

Igyeksziink olyan foglalkoztatdsi modokat vélasztani, amely lekoti az elldtottak idejét és testi-

lelki erejiiket felhasznilva a meglévé képességeiket megiarthatjak, azokat kifejthetik,

fejleszthetik.

Nappali elldtds keretében biztositott szolgdltatdsi elemek: tandcsadas, esetkezelés, gondozas,

héztartdsi segitségnynjtas, feliigyelet, készségfejlesztés, kozosségi fejlesztes

Alapveté elvaras: A gondozd megfeleld magatartasa, munka stilusa, személyisége, dpoltsaga.
A dolgozok kbzitti teljes megértés, 6sszhang, alazat, tisztelet. A melegséget, kedvességet,

meghittséget kelté berendezés, az ésszerll rend, a szervezettseg.

Elldtottak kore:

Balatonkeresztir, Balatonberény, Balatonszentgytirgy telepiilések kozigazgatasi teriiletén
lakd- vagy életvitelszerli tartdzkodasi hellyel rendelkezd — tovabba hajléktalan —, a torvényi

eléirasok altali feltételeknek megfeleld kérelmezd.

Az intézménv belsd életét a hdzirend szabdlyozza,

A nappali ellatis isénybevétele dnkéntes &s téritésmentes.

Nappali Intézmények nyitvatartasa
Balatonkeresztir hétfdit] — péntekig 10:00 — 16:00 driig
Balatonberény hétfbtsl — péntekig 10:00 — 16:00 6raig
Balatonszentgydrgy hétfdtol — péntekig 10:00 — 16:00 ériig

A nappali elldids kevetében biztositiuk:

Balatonkeresztur, Balatonberény, Balatonszentgydrgy: az intézményben valo tartozkodast™®
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*4 veszélyhelyzet idején a hatdlyos jogszabdlyok szerint vdltozort: A folyamatos
veszélyhelyzet csaknem ellehetetlenitette a nappali ellatds biztositdsdt, mivel a jarvany
terjedésének megelSzése céljabol a szigord ovintézkedések fenntartisa indokolt maradt.
Szerencsére a jogalkotd fenntartotta kordbbi , kedvezményét”, miszerint az elldtottak szamara
otthonukban és/vagy infokommunikécids eszkozok segitségével biztositsuk a szolgaltatast,
illetve haztartdsi, Ugyintézési, egészségligyi, stb. segitségnyhitist. fgy a nappali ellatést
igénybevevdk az alapszolgdltatasok elérésében nem voltak gdtolva, s6t szabélyos
miikddéstink és a normativa igénylés sem keriilt veszélybe. A szolgdltatast minden ellatottunk
szamara tudtuk biztositani. 2021. december 1. napjaval a nappali elldtds intézményei — a

jarvanyligyi szabalyok betartdsaval — Gjra ldtogathatok.

A 2020. aprilis 6. napjan az uj épiiletbe kéltozott Nappali Ellatast Ny(jté Balatonszentgydrgyi
Telephelylink fizikalisan beviltotta a hozzé flizétt reményeket, hiszen a technikai/targyi
feltételek adottd valtak az ellatds szakszer(i és korszerii biztositasdhoz, Orémiink azonban nem
felhStlen, mert ezen telephelyen a helyi nyugdijasklub tagjai is rendszeresen tartanak
osszejoveteleket, akik mind nyitvatartdsi idnket, mind munkaterviinket, mind szakmai
eléirasainkat figyelmen kiviil hagyjak, igy ebbél adddé plusz feladatokkal is meg kell

kiizdeniiik az ottani dolgozdinknak.

Az eléregedd balatonberényi telephelyen idészerti épiiletfeltjitasi feladatokat jeleztem mar a
helyi fenntartéi onkormanyzat felé: palyazati forrdsok keresése szitkséges. Indokolt a
nyilaszardk cseréje, a tetd allapotdnak felmérése és sziikség szerinti cseréje, épiiletszigetelés,
vizszigetelds.

A nappali elldtds szolgdltatdst igénybevevdk alakuldsa:

= Napbaij_}llﬁtﬁsﬁan részeéiilc’iki_lé?t_-_s?;ima telephelyenként

életkor

telephely > 65 évalatt | 63-75¢év | 75-85év | 8590 év | 90 felett | 2021.12.31-én

i) nem >
2> nd | ffi | nd | fi [ nd | ffi | né | ffi | nd | ffi
Balatonkereszttr 1 1 5 2 5 2 0 0|00 20
Balatonszentgyorgy | 2 0 7 3 0] 3 Q 0 (0] 0 25
Balatonberény 0 3 4 2 |12} 4 0 0 [0 ] 0 25
- Osszesen: 3.p 42007 1270900100 70
S T10% | 27-37% | 36=53%
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A szolgdltatdst igénvbe vevék életkora emelkedett és sajnos tovdabbi novekedés vdrhato. A

LJiatalabb” korosztdly (65 év koriil} bevondsa a nappali elldtasba nehézkes, vélhetden ez

amiatt lehet, mert a frissnyugdijasokra még nagy sziikség van csalddi kornyezetben (pl. a

sziildk elfoglaltsdga miatt f8zés, gyermekek feltigyelete, sib.). A probléma megoldatlansaga

esetén feltéielezhets, hogy rovidtdvon a mozgéprogramok szervezése keriil veszélybe

leginkdbb, tehdt varhatéan kizdrolag helyben és akut kévdések megvdlaszoldsdra lesz igény.

' Nappa]ij eliétésljah részesiilok létszama telephelyenként
életkor
telephely > 65 évalatt | 65-75év | 75-85év | 8590 év | 90 felett | 2020. 12.31-én
i nem 2z
> ng | ffi | n6 | ffi | n6 | ffi | né | ffi | néd | ffi
Balatonkeresztir 1 1 11 5 2 0 ] 0 0 0 20
Balatonszentgyorgy | 3 0 4 S {11 2 0 00| 0 25
Balatonberény 0 4 6 2 | 10] 3 0 00| O 25
Osszesen: 4 |5 |21 42023 5 (0] 0]0]0 0
2019.]2.31. __
Bai&tonkgr;észtﬁr nd’ ) ffi : ﬁssz_.':":.;'::
- 14 6 20
életkor szerint 60-64 65-75 75-85 86- Ossz.
né 2 6 6 14
ffi 1 0 5 ]
B85z, 3 6 11 0__ 20
e Balatonszentgfiii‘éy i - nb ffi 882, .'
19 [ 25
életkor szerint 40-64 65-75 75-85 86- {3557,
no 1 10 8 19
ffi 0 4 2 )
8sszZ. 1 14 10 0 25
Balitonberény né |t | essn
17 8 25
életkor szerint 45- 64 65-75 75-85 36- 085z,
nd 0 7 10 17
ffi 2 2 4 8
3582, 2 9 14 0 25
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2018, évi zdro adatok NG Férfi Qsszesen
Balatonkeresztiir 14 6 20
Balatonberény 15 10 25
Balatonszentgyorgy 17 8 25
Osszesen 46 24 70

2017, évi zaré adatok Né Férfi (sszesen
Balatonkeresztir 13 7 20
Balatonberény 12 13 25
Balatonszentgydrgy 15 10 25
Osszesen 40 30 70

4.2.2. SZOCIALIS ETKEZTETES: SZOCIALIS KONYHAN

, e - Szocialis étkeztetés (2 £6) & :
Munlakér Ellatott telepiilések " Feladat T Kepesités
Gondozo (1 £6) Balatonkeresztiir Szocilis 4polé és

Balatonmériafiird® A munkakéri leirdsaban rendelt gondozd
feladatokat végzi, Szocidlis assziszlens
Asszisztens (1 1) tarsult telepiilések Kiilsnésen: részt vesz az ebéd {betbltetlen statusz/
vonatkozasiban kiszallitdsdban, adminisztracid. | jelenleg helyettesités

alatt)

Képesités: 1/2000 (01.07.) SzCsM rendelet szerint

(szocidlis dpolo és gondozo, szocidlis asszisziens)

A szoladliatas célia,

a) anapi legaldbb egyszeri meleg étkezésrdl vald gondoskodas,
b) a hidnyzé csaladi gondoskodas nydjtésa,

¢) azidbs ember szocidlis helyzetének javitasa.

Az étkeztetés feladata azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg

étkezésérél vald gondoskodas, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:

a) 65 évet meghaladé koruk,
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b) egészségi allapotuk okén, melyet héziorvosuk igazoltan alatdmaszt (pl. tartos vagy
dtmeneti betegséglik, mozgasukban, énellatasukban akaddlyozottsaguk),

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséglik,

d) szenvedélybetegségiik vagy

e) hajléktalansdguk miatt.

Etkegtetés keretében nyijtott szolgdltatdselemek:

o étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatondl, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten;

o szdllitas: javak vagy szolgaltatdsok eljutiatisa az igénybe vevhoz

Elldtottak kore: A tarsult dnkormanyzatok kdzigazgatasi terliletén lako- vagy életvitelszer(i
tartozkodasi hellyel rendelkezd — tovabbd hajléktalan — a torvényi elSirdasok Aaltali

feltételeknek megfeleld kérelmezd.

- A feladatellatist az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositdsaval végzi.
A gondozd és asszisztens az intézményvezetd szakmai irdnyitdsa miellett, részletes
munkakdri leirds alapjan végzi munkéjat. Az intézményvezetd az étkeztetésben a
nyilvantartdsok pontos vezetéséért, az elldtottak megfeleld tdjékoztatasaért felelds,
szervezd tevékenységet végez.

- A tarsult dnkorményzatok képviselo-testilletei feleldsek az illetékességi teriiletiikon az
étkeztetés megszervezéséért:

a) elvitelének lehetdvé tételével,

b) lakasra szallitasaval.

Az étkeztetésben dolgozok a szolgéltatds biztositasa soran, a szolgaltatishoz valé hozzdjutds
elosegitése érdekében szoros egyiittmikddésben dolgoznak az aldbbi szervezetekkel,

személyekkel:

Intézményen belil:
- a hazi segitségnynjtis gondozdival
- nappali ellatisban foglalkoztatottakkal,

- a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsaival
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Intézményen kiviil:
- polgdrmesterekkel, falu- és/vagy tanyagondnokokkal (ha van)
- helyi intézmények dolgozoival
- helyi civil szervezetekkel, kizosségekkel
- egészségligyi szolgéltatokkal

- tovabbd a fozéhelyekkel

Valamint a személvi téritési dijak hatdriddre 16riénd kiegvenlitésédri felelnek azok a

vondozdk, akiknek ezt a munkakori lefrasa kgilon meghatdrozza.

A szolgaltatds igénybevétele dnkéntes és téritési dij koteles. A személyi téritési dij Osszegét
Balatonkeresztar Kozség Onkormanyzat Képvisels-testiiletének a telepiilési timogatasokrdl, a
személyes gondoskodast nyijté szocialis és gyermekjoléti ellatasokrdl sz616 mindenkor
hatalyos Onkorméanyzati rendelete szabalyozza. A személyi téritési dij megallapitdsdra €s

feliilvizsgalatira az intézményvezetd jogosult.

Amennviben a kérelmezd a 65. éleidvél mée nem I6itotte be_ szocidlis rdszorultsdganak

vizsgdlata sziikséoes.

Ellatast végzonek joga van megtagadni az ellatast, amennyiben

- az igényl probléméja nem tartozik a kompetencidjaba, vagy az altala kért
szolgaltatas jogszabalyba, vagy szakmai szabalyba litk$zik,

- ha sajit egészségi allapota vagy egyéb gatld koriilmény miatt az ellatdsra
fizikailag alkalmatlan,

- az ellatott az egylittmikodési kotelezettségeét silyosan megsérti (nem helyezi ki
az éthordét, az éthordo tisztasdgardl nem gondoskodik),

- a sajat életét, testi épségét a gondozott ellatasa veszélyezteti (pl.: harapds eb
nincs megkdtve, az ellatott ittassdga miatt fenyegetSen Iép fel a gondozdndvel

szemben, fertézésveszély, sth.).

v Balatonkeresztur ¢s Balatonmariafiird6 teleplilésekre az ebéd kiszallitAsat
intézményiink autdjaval gondozond végzi, az ebédet az Atroplusz Kft. (Kéthely —
Altalanos Iskola konyh4jan fézik) biztositja: a székhelyintézményben, személyre sz616

ételhorddban keriil atadasra.
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v' Balatonberény telepiilésen az ebédet véllalkozé biztositja: f6zi és hazhoz is széllitja.

v' Balatonszentgyorgy, Tikos, Hollad, Szegerdd, Székedencs telepiilésekre az ebédet

Balatonszentgydrgy Onkorméanyzat konyhdja biztositja: a f6zbhelyr6! a kozos

onkormanyzathoz tartozé telepiilések kozti kiildn megéllapodds alapjan keriil

kiszéllitdsra az igénybe vev8khiz az étel, tanyagondnoki és falugondnoki szolgélaton

keresztlil megoldott.

v' Virs telepiilésen az ebédet vallalkozd biztositja: fozi és széllitja az tnkormanyzati

épiiletbe, ahonnan hazhozszallitdsét az Snkormdnyzat végzi.

v' Fényed telepiilésen jelenleg nincs igény az étkezésre, amennyiben lesz, (gy az ebeédet

Balatonszentgydrgy Onkorményzat konyhdja biztositja és kiszallitasarél Szegerdd

Onkorményzat falugondnoki szolgélataval kézremiikédve gondoskodnak.

Telepiilés | alatti 65-75 év | 75-85¢év év 90 felett
nem > A ACAY AN A A A A
Balatonkeresziir
3 1 15 6 |1t 4 210 2|0 44
Balatonmariafiirdd |
| 1lol6|3|4l2]olo]o]o 16
Viirs
1 3 1 3 3 2 0] 0 00 13
Hollad
1 3 3 6 | 7 0o (0|00 O 20
Székedencs
0 4 3 1 4 1 41010 0 17
Fonyed
0 0 0 0 0 0 0| 00| 0 0
Szegerdd
0 1 1 1 0 5
Tikos 0 1 0 0 4
Balatonszentgyorgy e
7=20% | 7=20% | 9=26% |10=29% | 1=5%
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Balatonberény

3|14 4 (2] 6 010 30

18=60%

dlethor >
Telepitlés | alatti | 65-75¢év | 75-85¢év | év | 90 felert|
' AV ACAN AAVAAY AR TS

Balatonkeresztir
2 2 10 5 13 3 4 0 41 0 43
Balatonmariafiirdd
1 0 6 4 | 2 I 2.0 |0 ¢ 17
Virs
0 4 4 6 l 2 01090 18
Hollad
2 2 4 6 | 4 0 0l 001 19
Szbkedencs
0 5 2 0| 5 1 310|140 17
Fényed
0 ] 0 010 O |00 ]0] 0 0
Szegerdd

Tikos

s|2| 12

Balatonszentgybrgy

Balatonberény

A szocidlis étkeztetést igénybe vevik dsszesen létszama eredményesen és stabilan szinten
tartott, jelentds elmozduldst nem mutat a tavalyi évhez képest. Kevéssel ugyan csokkent, de ez
magyardzhaté a virushelyzet enyhiilésével, hiszen a tavalyi évben megugré emelkedést pont a
bezdrtsag, a kiilvildgtdl elszeparditsag okozta. Az évkozbeni és életkori, nemenkénti
vdltozdsok folyamatosak, amik magyardazhatok a demogrdfiai mutatoh szerinti lakossdg
iddsidésével és elmagdnyosoddsdaval, elhaldlozdssal. Egyre tobben élnek egvediil és egyre
elesettebb fizikdlis dllapotban. A személyi téritési dij stagndldsa kifejezetten jo hatdssal voli

az igénybevevik létszamdnak fenntartdsdhoz.

Korabbi mutatok:
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201912310 ¢ Bk nG = oo © . {sszesen
Balatonkeresztir 32 9 41
Balatonmériaflirdd 14 4 18
Balatonberény 22 11 33
Balatonszentgyorgy 23 11 34
Tikos 4 0 4
Fényed 0 0 (
Szegerdd 1 3 4
Virs 6 6 12
Hollad _ 10 6 16
- Osszesent e 50 162
életkor szerint Ppem s 48569 5 F0-84 | R R T g esen
Balatonkeresztir né 7 15 10 iz
ffi 4 5 0 9
Ralatonmariafiirdd né 4 9 1 14
ffi 3 1 0 4
Balatonberény né 3 16 3 22
: ffi 6 5 0 11
Balatonszentgytrgy nb 4 16 3 23
ffi 6 4 1 11
Tikos 16 0 0 4 4
ffi 0 0 0 0
Fényed XXXXXXX 0 0 0 0
Szegerdd nd 0 1 0 1
ffi 0 3 0 3
Virs no 0 6 0 6
4] 3 3 0 6
Hollad né 3 7 0 10
i 4 2 0 6
jsszesen: 47 93 22 162

‘2018, évi zdré adatok Férfi Osszesen
Balatonkeresztir 9 38
Balatonberény 11 27
Balatonszentgybrgy 9 26
Balatonmariafiirds 2 12
Hollad 6 19
Tikos 1 5
Virs 7 14
Fényed - — -—--
Szegerdd 2 3 5
Osszesen 98 48 , 146
2017, évi zdrd adatok I NG 'Féefi ' ' Osszesen
Balatonkeresztar 35 10 45
Balatonberény 18 11 29
Balatonszentgytrgy 15 8 23
Balatonmariafiirdd 11 2 13
Hollad 14 7 21
Tikos 3 2 35
Virs 9 6 15
Fényed -—-- _——-
Szegerdd 1 5 6
(sszesen 106 51 157

206

33/84



Az elmult évekhez képest megvaltozott infrastrukturdlis, kapacitisi és feltétel helyzetre
tekintettel 2020.07.01. napjaval Intézményiinknél a tdlalé konyhdk miksdését, mint
szolgéltatist megszlntettilk, ezaltal ezzel egyidejlileg a szocidlis étkeztetés helyben
fogyasztasinak lehetOségét is kizartuk. A jarvanyhelyzettel kialakult fertGzésveszély miatt
egy ideig az elvitellel biztositott szolgaltatds is sziinetelt, azonban ez méra rendez6ddtt: az
igénybe vevik kiszallitdssal és elvitellel jutnak a napi egyszeri meleg ételhez, mely minden
tarsult telepiilésen goérdillékenyen megy/ment. A jarvany terjedésének megel6zése céljabol
kordbban bevezettiik, de ma méar csak Balatonberény teleplilésen alkalmazzuk — az
dnkormdnyzatokra jelentGs plusz anyagi terhet réva — az egyszer hasznalatos, mlianyag,
eldobhatd ételszallitd edényeket, azonban a mail napig az alapos fertdtlenitést alkalmazzuk,

illetve betartjuk és betartatjuk az eléirt dvintézkedéseket a szocidlis étkeztetés soran is.

4.2.3. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Hazi segitségnyiijtas (5 Fo)

Munkakor Fllatott telepiilés Feladat “Képesités
Gondozd: tarsult telepiilések A tényleges gondozdsi munka Szocidlis dpold és gondozo
5 i (8 Gras) vonatkozasaban elvégzése.
Sajat dokumentdcié napi vezetése.

Képesités: 1/2000 (01.07.) SzCsM rendelet szerint (szocidlis dpolo és gondozd)

A szolgdltatds célja:
— ahidnyzé csaladi gondoskodds nyljtasa,
— a7z idés ember szocialis helyzetének javitasa,
— atétlenséggel jard karos hatasok kivédése,
— egészségi allapotanak figyelemmel kisérése,

- higiénés sziikségleteinek kielégitése.

A hdzi segitségnyijtds keretében a szolgdltatdst igénybe vevd személy sajat
lakékdmyezetében kell biztositani, az ¢nallé életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges
ellatdst. A szocialis gondozdk az intézményvezetd szakmai irdnyitdsa mellett, részletes

munkakdri leirds alapjan végzik munkajukat.
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A gondozdk feladata a hézi segitségnyujtast igényl6k elldtisa a gondozési szitkséglet
vizsgalat alapjan készitett megallapodésban foglaltak figyelembevételével. Az ellatast végzd
napi gondozasi tevékenységér6l az 1/2000. (L7.) SZCSM rendelet 5. szdml melléklet
szerinti tevékenységnaplét vezeti, ellétottanként, a résztevékenységek megnevezéseinek
feltiintetésével. A tevékenység naplot a gondozénd havonta Osszesiti és lezérja. Az
sszesitések valddisagtartalmat és pontossagat az intézményvezets ellendrzi és kézjegyével

hagyia jova.

A hazi segitségnytitds hozzjérul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete:

a) sajat kdrnyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

¢) meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Hiizi segitségnyuijtds keretében bigtositott szolgdltatisi elemek:
személyi gondozas keretében

e gondozés (az igénybevevd bevondsival torténé tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csalddban, tirsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését)

o haztartasi segitségnyfjtds (az igénybevevé segitése mindennapi €letviteleben,
kdrnyezete rendben tartisdban, mindennapi tgyeinek intézésében, valamint a
személyes sziikségleteinek kiclégitésére szolgald lehet6ségek és eszkzok biztositasa,
ha ezt sajat hdztartasdban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani)

szocidlis segités keretében

e haztartdsi segitségnyijtds (az igénybevev$ segitése mindennapi életvitelében,
kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi Ugyeinek intézésében, valamint a
személyes szilkségleteinek kielégitésére szolgald lehetbségek és eszkzok biztositasa,

ha ezt sajat hdztartdsaban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani)

Hézi segitségnyljtds igénybevételét megelézben vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet
(veszélyhelyzet ideje alatt ett6l el lehet tekinteni), kivéve a Szocidlis torvény 63. § (10)
bekezdése szerint.
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A szolgiltatis irdnti kérelem alapjén az intézményvezeté az ellatott haziorvosdval egyiiit
végzi el az igényld gondozési sziikségletének vizsghlatat. A héztartdsi segitségnydjtas és a
gondozas kirébe tartozé tevékenységek elvalnak egymastol, amely hat¢konyabb és az igényld
szitkséglete alapjan célzottabb szolgaltatdsnytjtast tesz lehetdvé, ez altal biztositja, hogy az
igénybevevok szikségleteihez illeszkedd szolgaltatisnyujtas térténjen, tovabbd minél tovabb
az otthonukban maradhassanak a segitségre szoruld személyck. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell dllapitani azt, hogy az ellatast igénylé esetében haztartdsi
segitségnylijtds vagy gondozds indokolt, valamint a napi gondozdsi sziikséglet mértékét. A
megéllapitott gondozasi szilkségletet a milkodést engedélyezs szerv felillvizsgalhatja &s
médosithatja. A hézi segitségnyujtdst a megdllapitott napi gondozési sziikségletnek megfeleld
idétartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nydjtani. Ha a gondozasi szikséglet a napi 4
6rat meghaladja, a szolgdltatdst igénylét az intézményvezetd, ennek hidnyéban a jegyzd altal
felkért szakértd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi elldtas igénybevételének lehetdségerdl,
ebben az esetben a szolgaltatdst igényld az intézményi elhelyezés idSpontjaig napi 4 ordban

torténd hazi segitségnyujtasra jogosult.

A hdzi segitségnyujtds feladata biziositani:

a) Haztartdsi segitségnyiijtis (szocialis segités) keretében:

v Lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valé kbzremitkodést:
- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (hlészobaban,
fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas
o Haztartdsi tevékenységben valo kozremiikidést:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségny(jtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitéscben
- mosogatas
- ruhajavits
- kézkatrol, furtkutrdl vizhordas
- tiizelé behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritds és sikossdg-mentesités a lakés bejarata elstt

- kisérés
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Veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében és a  kialakult veszélyhelyzet

elhdritdsaban torténd segitségnyujtdst:

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

b) Gondozés (személyi gondozas) keretében:

Az elldidst igénybe vevdvel a segitd kapesolat kialakitdsdt és fenntaridsat:

- informéciényujtas, tanicsadds, és mentalis timogatds

csaladdal, ismeréstkkel vald kapesolattartas segitése

- az egészség megbrzésére irdnyul aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremkodés

- iigyintézés az ellatott érdekének védelmében

A gondozdsi és dpoldsi feladatok elvégzésér:

- mosdatas

- fiirdetés

- Sltsztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg cllatisa, testfeliilet tisztitsa, kezelése

- haj, arcszérzet 4polasa

- szaj, fog és protézis apolas

- karomapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megelézés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer kivaltdsa

- gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozdk beszerzésében vald kozremlikadés,
- kényelmi és gybgyaszati segédeszkozok  haszndlatanak  betanitdsa,

karbantartdsaban valo segitségnyujtas
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- a haziorvos firdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység

elvégzéséhez vald kompetencia hatdrdig)
Amennyiben hazi segitségnyljtds soran szakdpoldsi feladatok ellatdsa vélik szitkségessé, a

hizi segitségnytjtast végzé személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgélat keretében

torténd ellatdst.

Az elldtottak kire

A tarsult dnkormanyzatok kozigazgatasi teriiletén lakod- vagy életvitelszer( tartozkodasi

hellyel rendelkezd, a térvényi eléirasok éltali feltételeknek megfeleld kérelmezs.

A hézi segitségnyijtas 2019. februdr 1. napiatdl téritésmentesen vehetd jgénybe.

Az ellatis iosénvbevétele 6nkéntes.

Ezen ellatasi formdra folyamatos a kereslet. A pandémia idején életszer(itlen, tilzd és nem
realis elvarasok is megjelentek a hdzi segitségnyijtis szolgaltatds felé. Mind az egészségligyi
szolgaltatok, mind a hozzatartozdk irredlis, jogszerfitlen eclvérasokkal kozeledtek az
alapszolgiltatdst biztositok iranyaba, tobbszor 24 o6ras feligyelet és teljes ellatds (dpoldst-
gondozast-ligyvitelt) biztositasat vartdk el intézménylinktél. Egyelére minden -
kompetencidnkba tartozd kérelem szerinti — igényt ki tudunk elégiteni. Azonban valéban
megfontoland6* a tovabbi kapacitasbévités tervezése ezen szakfeladaton, mert az igényldk

érdeklédési szama és életkoruk is egyre magasabb.

*Kizdrdlag a veszélyhelyzet lecsendesedésél kovetd igémyfelmérés wutdn, mert jelenleg
ontosan nem megdllapiihald, hogv a virushelyzet — pl. hozzdtartozok lemorzsoléddsa,
b SaLdp gV V. P

kompetenciahaidrok dsszemosdddsa, elszepardltsdg, stb. — mennyire befolydsolta a

megkereséseket.
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A hdzi segliséonyvijtds szolgdltatast igénybevevik létszdmdnak alakuldsa telepilésenként:

Haz: gondazottak Ietszama telephelyenkent 2021 i2 31-en

| 88
dletkor o i : | 20 - - y: 35
, =2 65évalatt [ 65-75év 75-85év | év - 90 felett | '

i \nem=>| ng | né  fhi | né #i| né . M| né fi
Balatonkeresztir : 0 0 0 1 3 0 0 0 2 0 ]
Balatonmériafiirds | 0 0 1 0 2 0 2 0 0 0 5
Virs : 0o Jo | o 0 l2]o0]o0 0 |00 2
Hollad 0 0 1 0 0 ] 0 0 0] 0 1
Szdkedencs 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 I
Foényed 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0 0
Szegerdd 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0 0
Tikos 0 0 1 0 1 0 0 0 0| 0 2
Balatonkeresztu 910 311 1 8]0[13 =0 240 |
) 4=24 % 2=12% 17

. Telepiilés - 65 &v 6575 ev 90 felett R
g s mo o i | nd o -nd fii né - i
Balatonkeresztor 0 1 0 2 2 0 1[0 6
Balatonmériafiirdé 0 0 0 0 1 0 1 0 5
Virs 0 0 2 0 0 0 0 0 2
Holléd 0 0 1 0 0 0 0410 I
Szdkedencs 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Foényed 0 0 0 0 0 0 0| 0 0
Sregerdd 0 ) 0 0 0 0 0] 0 0
Tikos 0 0 1 0 1 0 0 0 2
'Balatonkéresztzir 0 | 1 4 1.2 3 o 210 o
telephely osszesen 1fF7% | 6f6 35% _ 5fo 30% 12f610% 17
: Balamnszentgyorg: : 0. 1
itelephely dsszesen - 1f611%
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Kordbbi mutatok:

2019.12.31. .

eresziir né

3

nd

7

nd

9

ridfiirdd né

4

2018, éviaduiok No. Férfi december 31-i dllapot
Balatonkeresztir 2 3 5
Balatonmariafiirdé 4 e 4
Balatonberény 6 1 7
Balatonszentgytrgy 4 1 5
dsszesen 16 5
2017.¢vi adatok N6 - Pérfi < december 31-i dllapot
Balatonkeresztir 3 2 5
Balatonmériafiirds 3 -— 3
Balatonberény 4 - 4
Balatonszentgydrgy 3 — 3
isszesen 13 2

4.2.4, Csaladsegités és gvermekjoléti szolgaltatas

366)

Ellatott telepiilések: Munkakir Képe.sités
kizds énkormdnyzati hivatalonként,

teriileti felosztasban végzik

szakvizsgazott és mester vezetdlképzest

Balatonkeresztir, Balatonmariafiird8, 1 18 & Orés csaladsegits végzett dltalanos szocialis
Balatonberény munkas/megbizott intézményvezetd
helyettes

Balatonszentgysrey, Hollad, Fényed, 1 15 8 dras csaladsegitd
Szegerdd, Tikos betdltetlen statusz/
jelenleg helyetiesités alatt

Vors, Székedencs 1 £& 4 6rés csaladsegftd

Képesités: 15/1998.(04.30) NM rendelet szerint (szocidlis alapvégzetiség)
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Gyermekjoléti szolgaltatds a csalddsegitéssel egy szolgaltaté — a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgdlat) — keretében mikddtethetd. A
csaladsegitbk részletezett munkakori lefrasuk alapjén végzik a Gyvt. 39. § és a 40. § (2)
bekezdés szerinti gyermeljoléti szolgaltatsi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. §
(4) bekezdése szerinti feladatokat. Célja, hogy a segitd és a hozza fordul6 kliens a szociélis
segitd munkafolyamat sordn egyiittmikodve, kozfsen hatékony megoldési stratégiat
dolgozzon ki és a cselekvési tervben megfogalmazott feladatok megvalosuljanak a kit(izoit

hataridéig.

Az elldtottak kire: A tarsult Snkorméanyzatok kézigazgatasi teriiletén lako- vagy életvitelszerd

tartdzkodasi hellyel rendelkezé kiskoril és nagykort személyek, csaladok.

Az igénybevevo szamara nyijtott szolgdltatasok tartalma:

Csalddsegités keretében biztositiuk:

e aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

o az anyagi nehézségekkel kiizd8k szdmdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgéltatasokhoz vald hozzéjutds megszervezését,

e a szocidlis segitd munkat igy a csaladban jelentkez6 muikodési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsanak elbsegitését,

o a kozbsséglejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségflejlesztését,

e a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatdsi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal élék, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdék, illetve
egvéb szocidlisan raszorult személyek ¢és csalddtagjaik részére tandcsadés nyujtdsat,

o a Lkriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben ¢él6 csalddokat segitd
szolgaltatasokat.

Gyermekjoléti szolgdltatds keretében biztosttiuk:
- a gyermek testi, lelki egészs€gének, csalddban torténd nevelkedésének
elosegitését,
- agyermek veszélyeztetettségének megeldzését,
- akialakult veszélyeztetettség megszlintetését,
- a szocialis segitémunkat,

- az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutds elésegitését,
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- a csalddban jelentkezd nevelési problémék és hidnyossagok kdros hatdsainak
enyhitését,

- ahivatalos ligyek intézésében vald kdzremikodést, tovabba

- thjékoztatssi feladataink korében szocidlis- és egyéb informdcids adatokat

gylijtiink és tovabbitjuk.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat keretében biztositott szolgdltatdsi elemek:

Tandcsadds, esetkezelés, megkeresés, gondozas, kizisségi fejlesztés. Egyéb szolgéltatisok:
adomanyozds (gvlijtés és osztds), raszorulo személyeket tamogatd operativ program,

krizissegélyezés.

A nyujtott tevékenységek:

Informaciényljtas, hivatalos iigyekben valé kézremiikddés, segité beszélgetés, tandcsadas,
kizvetités més szolgdltatds igénybevételéhez, szocidlis segitdmunka, csalddlatogatas,
esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmakszi megbeszélés, adoményozas, krizissegélyezds,
kérnyezettanulmanyok készitése felkérésre; vélsaghelyzetben lévé varandds anya, gyermeke
felnevelését nem vallald, valsighelyzetben 1évé vérandés anya, az Orokbefogadd sziild
tajékoztatisa; szabadidés és kozdsségi programok szervezése, ilyen programok szervezésének

kezdeményezése.

Az intézményen beliili egviittmiikodés

A hatilyos jogszabilyoknak megfelelden és a fenntartd éltal jovahagyott csalddsegitd
statuszokat alapul véve hatdroztuk meg a csaladsegitdk ellatdsi teriiletét és munkakdri

leirdsdban részletezett egyéb feladatokat:

1. kérzet: Balatonkeresztr, Balatonmariafiirdd, Balatonberény — féallas
2.1, kiirzet: Balatonszentgydrgy, Hollad, Tikos, Szegerdo, Fonyed — f6allas

2.2, kérzet: Vors, Szokedencs — részmunkaidos

A Balatonkeresztiri Alapszolgaltatasi Kézpont vezetdjének feladata az illetékes csaladsegitd
kijelslése, indokolt esetben (a kliens vagy a csalddsegitd keéréscre, esetleges
ssszeférhetetlenség, elfogultsag vagy elakadds észlelésekor) esetmegbeszélést, szupervizidt

kévetben esetatadassal élhet.
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Mas intézménvekkel térténd egviittmiikédés modja;

- A jogszabaly szerint észleld- és jelzérendszert mikodtet.

- Minden év februér 28-ig éves szakmai tandcskozést tart.

- Minden év marcius 31-ig jelz8rendszeri intézkedési tervet készit.

- A kapcsolati erbszak és az emberkereskedelem éldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az  Orszégos Kriziskezeld és  Informdcios
Telefonszolgalattal.

- Esetmegbeszélések, esetkonferencidk, szakmakézi megbeszélések szervezése, illetve
azokon és hatdsdgi targyaldsokon részvétel.

- Az ellatdsi teriiletén — felkérésre — kozremlkddik a kormanyrendeletben
meghatirozott eurépai uniés forrasbdl megvalosuld program keretében természetben
biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatds célzott és ellenbrzéit elosztasdban

(RSZTOP).

A megvalésitani kivant program bemutatisa: A csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatds
a szakember és az cllatdst igényld egyiities munkafolyamata, melynek tartalma és menete
{rasbeli egylittm(ksdési megallapodasban keriil rogzitésre; kivéve, ha a szakmai tevekenység
az els6 interji sordn tett intézkedéssel lezdrhatd. A csaladsegiték a heti 40 Oras
munkaid6kerctiik felét az intézmény SZMSZ-ében szabalyozott tgyfélfogadasi rendet
figyelembe véve kitelesek végezni, a mdsik felét kétetlen munkaid beosztas keretében
adminisztrativ tevékenységre, csalddlatogatasra, érdemi szocidlis segité munkara, illetve az
adatgylijtés helyszinen valo elvégzésére haszndlhatjdk fel. A munkaidSkeret kotetlen keretét
hasznalhatja fel a csalddsegitd arra is, hogy kapcsolatot tartson a Gyvt. 17.§. (1) bekezdésében
és a Szt. 64. § (2) bekezdésében megnevezett észleld- és jelzbrendszeri tagokkal, palydzatok

készitésében vegyen részt, szabadid6s programokat szervezzen, adomdnyt gy(ijtstn ¢s osszon.

A gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, médja: A gyermekjoléti
alapellitds a szocidlis munka mddszereinek és eszkizeinek felhaszndldséval szolgilia a
gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi fejlédésénck, jolétének, a csalddban tdrtend
nevelésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. Az
alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hétranyos helyzetének feltdrasahoz

és a csBkkentéséhez.
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Az ellatds igénybevételének média: igénybevétele altaldban Snkéntes.

e Haa gyermek védelme az ellatds Snkéntes igénybevételével nem biztositott, az 1997.
&vi XXX, térvény az cllatds kotelezd igénybevételét rendeli el (1997. évi XXXL
torvény 31.§ (2)). Jelzés esetén a szolgdlat csalddsegitéje felkeresi az ligyfelet,
felajanlja a szolgaltatsait, elindul a szocialis segitémunka.

o Amennyiben a gyermek, illetve a szill6k nem egyiittmiikodék, de a gyermek
veszélyeztetettsége fennall, javaslatot tesziink a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
felé hatésagi intézkedésre (ideiglenes hatélyl elhelyezés, védelembe vétel, nevelésbe
vétel).

o A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett,

kdzvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.
A gyermek csalddjsban t6rténd nevelkedését elbsegitd ellitist a gyermek és csaladja
helyzetéhez, szitkségleteihez igazoddan kell nyijtani. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat

altal nytjtott szolgaltatas téritésmentes.

Minden esethen adminisztrdini kell a jelzést és/vagy a bekeriilés onkénies igénybevételéének

» GYVR - a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 8. §
» Az arra kijelslt munkatars a 415/2015. (XIL23.) Korm. rendelet alapjan az
igénybevevdi nyilvantartisba (KENYSZI) jelenti, hogy az iigyfél a

szolgaltatast az adott napon igénybe vette.

L2021, év

57010 kiilon beszdmold adattartalmiit.
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Elérheté munkahelvek a tarsult telepiiléseken:

5. FOLDRAJZI ELHELYEZKEDES, TELEPULESI JELLEMZOK

Béiatorﬁaereny

Balatonkeresztar

Balatonmariafiirdd

Balatonszentgyorgy

Fényed

Hollad

Szegerd6

Tikos

Vors

Székedencs

Kézlekedési lehetOségek:

i Telepiilés

C lantébusz |

Balatonberény

Balatonkeresztar

Balatonmadriafiirdd

Balatonszentgydrgy

Foényed

Hollad

Szegerdd

Tikos

Vors

Szbkedencs

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

P B F e F b P

Oktatdsi — nevelési intézményvek a tarsult telepiiléseinken.

" Telepiilés:

'.Balatonbéréhy

Balatonkeresztiar

Balatonmariafiird6

Balatonszentgydrgy

Fényed

Hollad

Szegerdd

Tikos

Vors

Szbkedencs
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Elérhetd egvéb — kozvetlen — szolgdltatdsok a tdrsull telepiiléseinken:

- szolgaltatas
Rendﬁrﬁrs o

Balatonberény

Balatonkereszt(r
Balatonmariaflird6
Balatonszentgytrgy
Fonyed
Hollad
Szegerdd
Tikos
Vérs
Székedencs

5[ bt b | e
SRR
b | b 4

P

6. HELYZETELEMZES, FEJLESZTESI ELKEPZELESEK

A szolgdltatdst igénybe vevékkel vald kapcsolattartds sordn figyelembe veendd szabdlyok,

elvek:

- Onkéntesség elve — kivéve az egyiittmikodésre kotelezetteket

- titoktartds

- adatkezelési szabdlyok

Szolgdltatast igénybe vevék jogai:
- adatvédelem
- betekintési jog a sajat iratanyagaba
- fellebbezési jog

- elldtott jogi képvisels, gyermekjogi képviseld
[ranyvonal:

» Nyitottsag: minden rdszorulo ember szdméra a Térsulds altal nydjtott szolgiltatisok

elérhetdk legyenek.
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1y

2)

3)

Onkéntesség, egylittmiikodés, partnerség: az intézményi dolgozé annak a csalddnak
és egvénnek tud segitséget nydjtani, aki hajlando elfogadni a segitséget. A viszony a
segitd és az igénybe vevd kozott mellérendelt.

Rendszerszemlélet: a szocialis munka a csalad egészére iranyul, fejleszti a
csaladtagok egymas iranti felelfsségérzetét, segitbkészségét, valamint egymas
igényeinek tiszteletben tartdsat. = A problémak megolddsara is egyben, az egesz
elemzése utdn dolgoz ki stratégiat.

Esélyegyenloség: fontos alapelviink a masség elfogaddsa, tiszteletben tartasa.
Megkiilonboztetés tilalma, egyéni banisméd elve: az igénybe vevd készségeinek,
képességeinek, energidjdnak figyelembevételével, személyre széldan kell a
problémamegoldas folyamatéban a segitségnynijtas médjat meghatarozni.
Fokozatossag: Meglévs képességek megtartdsa mellett az egyéni kapacitdsok

bévitésére ¢és a lehetdségek kiaknazdsara torekvés.

Az emberi méltosag tiszteletben tartasa: A foglalkoztatds sordn tiszteletben tartjuk a
munkavallalék emberi értékeit, emberi méltosigat, egyediségét. Fontos feladat a
megfelelé munkahelyi 18gkdr kialakitdsa, az alapvetd értékek megérzése és
megerdsitése.

Partneri kapesolat, egyiittmiikédés: a Tarsulds a foglalkoztatas keretei kozott a
partnerség elvének érvényesitésére torekszik azzal, hogy atlithaté szerzddéses
viszonyokat alakit ki, természetesen a kdlcsdnds elénydk biztositasa mellett.
Tarsadalmi szolidaritas: A foglalkoztatds soran semmilyen kord, nemi, nemzetiségi,
csaladi vagy egészségi dllapotd munkavéllalo sem értékesebb a tarsadalom szaméra a

masiknal. Térsadalmunk minden tagjanak érdeke a szolidaritas erdsitése.
1. Targyi feltételek = Infrastruktira: folyamatos fejlesztés alatt.
2. Anyagi erdforrasok: A szervezet bevételi struktirdja harom mddon
biztosithatd. Egyrészt a kozvetlen dllami forrassal, masrészt dnkormanyzati

hozzdjaruldssal, valamint lehetbség szerint palyazati forrasok kihasznélasaval.

3. Humadn er6forras: A szakmai és az operativ munka elvégzésére folyamatosan

felkésziilt, szakképzett munkatarsak allnak rendelkezésre.

40

47184



4, Szakmunkaerd vonzésra javaslatok:

- Odnkéntes segitdk fogadasa, GINOP palyazati lehetdségek kiakndzésa

- mentoralas-terepgyakorlat lehetdségének kihasznéldsa

- kozépiskolasok kételezd kizdsségi munkdjanak letdltéséhez ajanlani az intézményt

Ertékek meghatdrozdsa

¢ Szocidlis biztonsdg (ne fordulhasson el, hogy a szitkséget szenved6k cllatas nélkiil

~ maradjanak) => tovabbi b6vités

» Relativ biztonsdg (valamilyen ,tarsadalmi kockéazat” bekovetkezésekor az egyén vagy

a csalad életszinvonala ne siillyedjen tilsdgosan nagyot);

o Az ellatasok és szolgiltatdsok alapvetfen a megbomlott szocidlis egyenstly

korrekeidjara hivatottak;

¢ Differencialtsag;

e Az elldtasok, szolgaltatisok ,kliens kizeli” biztositasa;

e Egyénre sz6lo ellatasok;

o Téarsadalmi integracio erésitése;
» Szektorsemlegesség;

¢ [nnovativitas;

o  Mindség a szolgaltatdsokban;

¢ Hatélonysag, hatisossdg.

Intézményi SWOT analizis /helyzetvizsgdlat/:

Strengths / Erdsségek

- stabil, ldalakult intézményrendszer

- erds és széles kapesolati thke

- a jelzdrendszer hatékony mitkddése

- szocidlis feladatok integralt szervezése
- biztos fenntartdi timogatottsag

- terjeszkedés

Weaknesses / Gyengeségek

- a tarsuldsi telepiilések kdzti tavolsag (&tjdrhatdsdg,
pluszkéltség, munkaidbkereti nchézség)

- helyettesités megoldasanak nehézsége

- szakember hiany

- 8 szocidlis segitd munka szakmsi mddszereinek
részleges kidolgozasa

Opportunities / Lehetéségek

- pAiyazati forrdsok igénybevétele

- szocidlis  térkép készitése és  elemzdse
(szolgaltatistervezési koncepeid —»komplex szocidlis
kerekasztal)

- Helyi Esélyegyenléségi Programmal dsszehangolt
villaldsok

- ,Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag”
szakmai 8sszehangold tevékenysége

- Bérrendezés

Threats / Veszélyek

- minfdség mennyiség egységének fenntartasa szitkséges
- alacsony kozalkalmazotti bérek: bérésszecsiszas

- szakképzett munkaerd eltinése

- életszerhitlen fovabbképzési rendszer

41

48 | 84



Verhato hatdsok

A megfogalmazott alapelvek érvényesiilése mellett atldthatd miikddés.

A szociélis szolgéltatisok, szitkségletetek és kdltségek kiszamithatdsaga.

Tudatos és tervezhetd dgazati szolgaltatas- €s mindséglejlesztés.

A raforditasok és forrdsok harmonizalasa, a hatékonysédg és a bevételek nvelése.
Szocialis dgazaton beliili széttagoltsag csdkkenése, ezaltal a lakossagi szikségletek
eredményesebb kezelése; rugalmassag.

Szélesebb és egyértelmiibb tarsadalmi megismerés és elismerés novekedése.
Esélyegyenlfség. Erzékenyiilés. '

A killonbéz6 érdekek eredményes egyeztetése és beépitése a ddntéshozatali
mechanizmusokba.

A konfliktushelyzetek jelentds részének megelézése, elkertilése.

A helyi joléti rendszer fenntarthatd fejlodése, szegregacio elkeriilése.

A szolgaltatasok szinvonalanak emelkedése, szakmai munka javulésa,

A telepiilés szellemi erejének, a kiilénbozd szakemberek egylittmiikodési készségének
aktivizaldsa.

A Balatonkeresztari Alapszolgéltatdsi Kozpont allandé jelenlétének megteremtése a

Tarsulas telepiiléseinek mindennapjaiban.

7. EGYEB INFORMACIOK

2021. évben belst ellenérzés nem volt.

2021. évben kormanyhivatali ellendrzés nem volt.

2021. évben allamkincstdri ellen6rzés kezdodstt az intézmény pénziigyi
szabalyszerliségi mitkodése tekintetében, amely 2021.december 3 1. napjdig nem zarult
le.

2021. évben Allami Szidmvevészéki ellendrzés volt az intézmény integritdsédnak
monitoring tipusii ellendrzése céljabdl, ahol a tandcsadast megelézd kockazati
besorolasunk kdzepes, az intézkedést kdvetden a kockdzati értékelésiink cstkkent. Az
cldirt intézkedési tervet 2021. oktdber 26. napjan elkészitettik.

A koronavirus jérvény ideje alatt atmenetileg nem a megszokott nyitvatartdssal
iizemeltiink: EMMI ttmutatdk betartisa és betartatdsa folyamatos.

A tevékenységek preciz dokumentdldsa minden szakfeladaton megtértént.
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A folyamatos lakossagi tdjékoztatast szem el6tt tartottuk (leginkdbb a helyi hirdetési
feliileteken).
Dolgozdink szakmai fejlédését biztositottuk: a gondozéndk és a csaladscgiték szamara
rendszeres team megbeszélések, folyamatos szakmai konzultdcidk zajlottak.
Tovabbképzési terv késziilt.
A személyes gondoskoddst végzd, vezetsi megbizdssal rendelkezt személyek: Petri
Agnes, mb. intézményvezetd helyettes és Pungor-Horvéth Barbara, intézményvezetd -
a vezetdi megbizdssal rendelkezd szocidlis  szolgdltatdst nyujté  személyek
vezeilképzésérdl szolé 25/2017. (X. 18) EMMI rendelete alapjan — teljesitették
tovabbképzési kitelezettségliket azzal, hogy a szocidlis 4gazati mester vezetSképzes
alapozo képzését elvégezték a 2021. évben.
2021, évben hdrom dolgozd kivalé mindsitéssel kiemelt jutalomban részesiilt
kiemelkedd (100%-0s) szakmai munkéja miatt.
Fenntartonk folyamatosan elegendd és megfelelé védéfelszerelést biztositott. Emellett
dllami ellitményban is részesiiltiink: fertStlenitdszerek és covid-19 gyorsteszt
formajaban.
A SARS-CoV-2 koronavirus-vildgjdrvany kovetkezményeinek elhdritasdban részt
vevd foglalkoziatottakat megilletd potszabadsdagrol” szdle 327/2021. (VI 10.) Korm.
rendelet 1. § (1) bekezdésének e) pontja, (2) bekezdés, (3) bekezdésének c) pontja, (4-
5—-6) bekezdés alapjén Intézményiink minden dolgozdja 10 nap pdtszabadsagra lett
jogosult, melynek kivétele 2023. december 31. napjaig engedélyezett.
Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kifrt GYVR rendszer mikodését biztosito
eszkozbeszerzési  pélydzaton Intézményink a GYVRE2021-1711 palyazati
kédszammal, tAmogatott palyazat sordn 8sszesen bruttd 377.850.-Ft. elnyert 6sszegbdl
asztali szamitogép konfiguraciét és EPSON EcoTANK L5190 multifunkcios
nyomtatdt vasarolt a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas szakfeladat szamara.
2021. évben kozdsségi szolgalatot egy didk teljesitett intézménylinknél.
Szakmai, személyi dllomanyunkban véltozas:
=2 1 dolgozd az 1997. évi LXXXIL tv. 18. § (2a) bekezdésére hivatkozva

nyugdijba ment (,,0regségi teljes nyugdijra élethordtdl fiiggetlemil jogosult az

a nd, aki legalabb negyven év jogosultsdgi iddvel rendelkezik”), statuszat

szakdolgozdval feltsltottik.

= Ures csalddsegitd allishelyre kiirt palyaztatasi eljards eredményteleniil zajlott a

2021, éveben.
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8. ZAROGONDOLATOK

Intdzménytink nein adta fel, s6t folytatia a 2019, évben megkezdett intenziy szemléletvaltd, de
a fenntartdhoz lojalis progranijat, fejlesztési terveink tovabbra is 16retlenek. A 2020, évben
kirobbant jdrvinyhelyzet [fj kihivisokkal nehezitette az alapszolgiltaték amigy is egyre
komplexebb feladatkdrét, de a 2021, évben megkezdddsu dtfogd cllendrzdsek  semy
konnyitetlek helyzetimkdn, Mindentdl fiiggetlent] a hatdlyos jogszabalyoknak megfeielben, a
jdrvanylgyl elirasok szigora beltartdsdval mindvégig gordilékenyen miikodiink, minden
szakfeladatot el mduink lami. A Balatonkeresztinl Alapszolgdliatisi Kozpont a meglévd
szemglyl dllomanyaval a veszélyhelyzel ideje alatt is jgyckezett a teleplilési feladateHatast 4
legjobb. szakmai tuddsa szerint megszervezni $s kordbbi vallaldsait teljesiteni. Fé célunkat
nem aduuk fel, vagyis maraduunk eléibietdk, jolen a terepen. Szolgaltatisaink nem akadoztak,
nem sziineteliek. A dolgozokkal vald szemelyes kapesolatiartas lehetdségét szigorh feltételek
mellett mindvégipg megtartotiuk, mert o hozzink forduldk nagyrészénét mi voliunk az

egyetlen kontaki a kiivilag felé.

A Balatonkeresztari Alapszolgdltatist Kozpont tiszteletlel megkdsziini 2 Balatoni Szocidlis
Thrsuldsi Tandes Tagial melient, a Kézis Onkorményzati Hivatalok F8jegyzé Asszonyainak

ds Képviselb-testiileteinelt az elmilt évben is tanisitont sepitd szandékl egylitmikodésd,

irelméy, anyagi €s erktlesi tmogatdsat,
Kelt.: Balatonkeresztdr, 2022, 04, 18,

Tisztelettel kisztndm g beszdmalom elfogadisat

e,

Pungor-Horvith Barbara™ 1%‘;
Intézményvezetd ‘

A;(;
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BALATONKERESZTURI ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
BT 8648 Balatonkeresztir, Iskola w 3. %% 06-85/376-296
Intézményveretd e-mail: aszikozpont@gmail.com, telefonszim: DE308200932
Csaldd- &s gyermekiolét szolgdltatds e-mail: asgipdigmail.com
Hivatali kapu vovid név: ASZIBKER; KRID kod: 659763772

A.2022, dptilis 21, napidn meekG1dott szakmai beszmold anyag kiegészitése, modositisa

1. A Balatonkeresgtiiri. Alapszolgdltatdsi Kozpont 2021, évrdl szol6 szakmai beszdmolija: ag
Intézmeény tevékenységérdl, mitkodésérdl a  szocidlis  alapszolgdliatdsok  biztosirdsdnak
megvalosulisdrdl a Balatoni 8zocidlis Tdvsulds telepiilésein 7. EGYEB INFORMACIOK 43,
oldal kiegésyitése:

2. 2021, évi heszdmold a Balatonkeresztiiri Alapspolgdltatisi Kégpont csaldd- és gyermekjoléti
szolgaltatdsanak tevékenységérol 12, oldal tibldzat modositdsa:

SOrszdm T Jelzes! tevh -magﬁnsmméiyiﬂéwezet T Jelzésel szama
2019, év | 2020. | 2021.év
v
15. | OKIT (Orszhgos Kriziskezeld & Informacios '
Telefonszolgala) ‘
16, | Allampolgér, gysrmek érdekeit képviseld tarsadalmi | 8
SZRTYeret
1 ‘
[sorszam | Jelzést tevé maganszemélylszervezet Jelzésck szama
2010, év | 2020 | 2021.6v
oy
I5, OKIT (Orszdgos Kriziskezeld és Informéciés
Telefonszolgala)
16.. | Allampolgar, gyermek érdekeit képviseld tarsadalmi 8
szervezet
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Kelt.; Balatonkereszitr, 2022, éprilis 25. -

Pungor- Hmrvﬁtfl Barbara

intézményvezetd
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ELOTERJESZTES

BALATONBERENY KOZSEG ONKORMANYZAT
KEPVISELO-TESTULETENEK

2022. APRILIS 28-AI NYILVANOS ULESERE

TARGY:

GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI FELADATOK ELLATASAROL
BESZAMOLO

ELOADO:
MESTYAN VALERIA
CIMZETES FOJEGYZO
ELOKESZITETTE:
GALAMBOSI KRISZTINA
VEZETO-TANACSOS
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ELOTERJESZTES

Késziilt: Balatonberény Ko6zség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 2022, aprilis 28-ai nyilvanos
testitleti tilésére

Targy: Gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok elldtdsardl beszdmold
Tisztelt Képviseld-testiilet!

A gyermekek védelmérsl és a gyamilgyi igazgatdsrol szolo 1997, évi XXXI. tv. 94. - 96, §-al
értelmében:

A teleplilési 8nkormanyzat és az allam fenntartéi feladatainak ellatdsdra a Kormany rendeletében
kijelslt szerv a gyermelkjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év méjus 31-éig - a
kiilén jogszabdlyban meghatarozott tartalommal - &tfogd értékelést készit, Az értékelést - teleplilési
énkormanyzat esetén a képviseld-testillet altali megtdrgyaldst kdvetden - meg kell kiildeni a
gyadmhatosagnak., A gydmhatosag az értékelés kézhezvételétdl szdmitott harminc napon belil
javaslattal élhet a telepiilési Onkorményzat, illetve az &allam fenntartdi feladatainak ellatésara a
Korméany rendeletében kijellt szerv felé, amely hatvan napon belil érdemben megvizsgdlja a
gyamhatosag javaslatait és dllasfoglalasardl, intézkedésérél tajékoztatia.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatisardl szolo értékelés elkészitéséhez sziikséges
tartalmi kovetelményeket a gyamhatdsdgokrol és a gyamiigyi eljardsrol szélo 149/1997.(1X.10.)
Korményrendelet 10. szamt melléklete hatdrozza meg.

A teleptilési Snkormanyzat altal készitendd atfogo értékelés tartalmi kovetelményeit figyelembe véve
az értékelést elkészitetterm.

Kérem, hogy az eléterjesztésben foglaltakat sziveskedjenek elfogadni.
Balatonberény, 2022 dprilis 20.

Mestyan Valéria sk.
cimzetes fojegyzd

Dintési javaslat:

Balatonberény Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiitetének

.../2022.(IV.28.} hatarozata

a_gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasardl sz616 elbterjesztést megtargyalasardl és
értékelésérdl

Balatonberény Kozség Onkorményzat Képvisel§-testillete a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi
igazgatdsrél szold 1997, évi XXX térvény szerinti gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok

elidtésardl szolé eléterjesztést, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat beszamoldjat megtérgyalta,

o

azokat jo mingsitéssel elfogadja.

Hatarid6:2022. méjus 31.
Felelds: Mestyan Valéria cimzetes fojegyz0
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GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI FELADATOK ELLATASAROL o
ATFOGO ERTEKELES
BALATONBERENY
L2021, EV

1, A telepiilés demografiai mutatéi, killonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira

Lakossdg ebhbil Lakossag ehbdl Lakossag ebhél Lakossag ebhdl
létszama 0-18 év létszdma 0-18 év létszama 0-18 év létszama 0-18 év
(£8) Kozt (£6) (£5) Kozotti (T5) (£6) Izt (1) {16) Kiizbtti (£5)
2018.01.01. 2019.01.01. 2020.01.01. 2021,01.01,
1191 129 1174 126 1198 121 1274 141
Demografiai adatok
1400
1200
1000
800
600
400
200 \
0 S PUR— S—
2018 2019
# Lakossagszam

A lakossagszam 2021, évben 1274 6, ebb6l a 0-18 évesek szama 141 16,

A lakossagszam 2019, évt8l folyamatos ndvekedést mutat. A 0-18 évesek szama 2018, évt6l 2020.
évig csbkkenést mutat, majd 2021, évben jelentSsen emelkedett. 2018. évben a lakossag 10,83 %-a,
2019, évben 10,73 %-a, 2020-ban 10,10 %-a, 2021. évben pedig 11,06 %-a tartozoit a 0-18 évesek
korcsoportjaba.

2021. évben a 0-3 évesek szama: 22 {8, amely a lakosségszam 1,72 %-a.

:2 Az onkormanyzat altal nytjtott penzbeh, természetbeni ellétésok biztositisa

‘~ 'A rendszeres gyermekvedelml kedvezmenyben részesiilok szama, kerelmezokre vonatkozo "
altaldnosithaté adatok, elutasitisok szima, f6bb okai, tnkormanyzatot terheld kiadis nagysiga:

Az Onkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatait alapvetben a gyamhatdsagokrél,
valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljarasrol sz6l6 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet, valamint

a személyes gondoskoddst nywjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és milkddésiik feltételeird] szolé 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szabélyozza,

A gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz616 1997, évi XXXI. torvény értelmében:
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A gyermekek védelme a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitsére,
veszélyeztetettségének megeldzésére és megsziintetésére, valamint a sziiléi vagy mds hozzatartozdi
gondoskodasbdl kikeriilld gyermek helyettesitd védelmének biztositasara iranyulo tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatdsok, valamint e torvényben meghatdrozott hatosagi
intdzkedések biztositjak.

2021. évben: Balatonberényben 13 6 részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben.
2021. december 31-én hatranyos helvzetli gyermekek szdma: 3 18.
2021. december 31-én halmozotian htrdnyos helyzetl gyermekek szdma: 0 6.

A kérelmezdkre vonatkozé 4ltalanosithaté adatok: a kedvezményben részesiilt csaladokra jellemzd,
hogy a sziilé/s2(i16k, nagycsalddosok vagy egyediilallo sziiloként nevelik gyermekitket/gyermekeiket.

Elutasitasok szdma, f6bb okai: nem volt.

Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabilyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisokra vonatkozd
adatok:

Balatonberény Kozség Onkorményzat Képvisels-testiilete 7/2021. (V. 19.) 8nkorményzati rendelete a
telepiilési timogatasokrdl, a személyes gondoskodést nyujtd szociélis és gyermekjoléti ellatdsokrol az
alabbiak szerint rendelkezil:

Balatonberény Kozség Onkormanyzata az alabbi pénzbeli és természetbeni szocidlis elldtédsokat,
valamint személyes gondoskodést nyfijt6 szocidlis- és gyermekjoléti szolgaltatdsokat nydjtja:
e a) Pénrbeli és természetbeni szocidlis ellatasok:
o aa) rendkivilli teleplilési tamogatéas,

ab) lakasfenntartasi koltségekhez nydjtott telepiilési tAmogatas,
ac) gyogyszertamogatds,
ad) temetési tamogatds,
ae) kdztemetés,
af) csaladalapitasi tAmogatas,
ag) iskolakezdési tAmogatds,

c  ah) elsd osztalyos tanuldk tAmogatasa.
» D) szocidlis- és gyermekjoléti szolgaltatasok:

o ba) étkeztetés,
bb) hézi segitségnynjtas,
be) csaldd- €s gyermekjoléti szolgalat,
bd) gyermekek nappali étkeztetése,
be) jelz6rendszeres hazi segitségnyajtas,
bf) tdmogatd szolgalat,
bg) bolesddei ellatas.

cC o0 0 00

o O O O O O

Csalddalapitdsi tAmogatdsban 6 f6 részesiilt, dsszesen 450.000 Ft &sszegben.

Iskolakezdési timogatasban 62 f6 részesiilt, egységesen 15.000 Ft/fé &sszegben, Gsszesen 930.000
forint 8sszegben.

Balatonberény Kozség Onkormanyzat Képviselé-testilletének 17/2020. (IX.28.) Gnkormanyzati
rendelete dllapilja meg a Bursa Hungarica TFelsdoktatdsi Onkorményzati Osztondijpélydzat

elbirdlasanak szabdlyait.

Bursa Hungarica felsGoktatdsi énkormanyzati dsztondijban 4 {0 részesiilt, osszesen 200.000 ¥t
dsszegben,

- Gyermekétkeztetés megoldasinak mdédjai, kedvezményben részesiilékre vonatkozé statisztileai
adatok.
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2021. &vben sziinidei gyermekétkeztetésben az dltaldnos iskolésok esetében:
- atavasz sziinetben: 2 munkanapon keresztlil 1 18,
- anydri sziinetben: 54 munkanapon keresztiil 1 16,
- az 8%zi sziinetben: 5 munkanapon kereszttif 1 16,
- atéli sziinetben: 7 munkanapon keresztiil 1 {6 részestilt,

Ovodésok esetében:
- anyari sziinetben: 9 munkanapon keresztiil: 1 8 részestilt étkeztetésben.

3. Az Bnkorményzat__féilta] biztositott szenié_iyes _gbndoSkddﬁst nyijté ellitdsok bemuta"t_flg'a
. Gyermekjoléti szolgaliatds biztositasanak modja, mitkodésénck tapasztalata (alapellitisban
részesiilok szima, gyermekek veszélyeztetettségének okai, valsaghelyzetben levé varandés anyak

gondozisa, csalddjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozdsa, jelzérendszer tagjaival valo
egyiittmiikddés tapaszialatai),

A osvermekjoléii szolgilat adatai:

Az Intézmény neve: Balatonkeresztiri Alapszolgaltatasi Kézpont
Székhelye: 8648 Balatonkeresztir, Iskola u. 3,
Fenntartd neve, székhelye: Balatoni Szocialis Tarsulas

8648 Balatonkereszttr, Ady E. u. 52.
Miikodésének kezdo idopontja: 2005. julius 01.

Gesztor teleplilés: Balatonkeresztr

Az Intézmény 6411450 csaladsegitéi (8 ords munkakérben):
A csaladsegiték tavollét esetén egymaést helyettesitik.

- Palvélgyi Lészlé, csaladsegitd: fels6fokn szocidlis végezettség - fballasban: 2. korzet:
BalatonszentgySrgy, Szegerdé, Hollad, Tikos, Fényed telepiiléseken, helyettesitésben Vors
telepiilésen. Nevezett kizalkalmazotti jogviszonya 2021. oktéber 21-én megszint.

- Petri Agnes, csalddsegit, megbizott intézményvezetd helyettes, teleptilési jelz6rendszeri felelds:
szakvizsgdzott 4ltalanos szocidlis munkéds - fOalldsban: 1. korzet: Ralatonkereszinr,
Balatonmariafiird$, Balatonberény teleptiléseken, helyettesitésben: Szokedencs teleplilésen, illetve
2021, 10. 23-t61 Vors, Holldd, Szegerdd teleptiléseken.

- Pungor-Horvith Barbara, intézményvezet, csaladsegitd: szakvizsgazott szocidlpedagbgus - 2021.
10.23-t61 helyettesitésben Balatonszentgyrgy, Tikos, Fényed telepliléseken.

A gyermekjoléti alapellitisok célja

A gyermekek védelmérdl és a gyamilgyi igazgatasrol sz016 1997. évi XXXI. torvény értelmében:

Az alapellatisnak hozzd kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének,
jélétének, a csaladban térténd nevelésének elbsegitéséhez, a veszélyeztetellség megeldzéschez és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a
megelbzéséhez.

Az alapellatds hozzéjarul a gyermek hatrnyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz, és a
gyermek szocializacios hatranydnak csokkentésével annak lekiizdésehez.

Az alapellatds Leretében nyifjtott személyes gondoskodast - lehetéség szerint - a jogosult
lakéhelyéhez, tartézkodasi helyéhez legkdzelebb esé ellatast nytjto személynél vagy intézményben
kell biztositani.

Gyermekjoiéti szolgiltatasok

A rendkiviili veszélyhelyzetben Balatonberény vonatkozasaban — a helyi 6nkormanyzattal
egyiittmiikédve — 2021. mércius 10-t61 - 2021. daprilis 6-ig teljes korli gyermekdtkeztetést
biztositottunk az étkezést igénylé dvodas, altalanos iskolds és koézépiskolds gyermekek szamara:
Balatonberényben 10 csalad, 25 gyermek volt érintett. Balatonberény teleptilésre az étel elszallitésa és
kiosztasa a szolgaltatd Altal tortént.
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A gyermekétkeztetés igényfelmérését, napi létszdmjelentését, havi Osszesitését €s minden
adminisziracidjat az Alapszolgaltatdsi Kézpont végezte, illetve tovébbitotta a K6zbs Onkormanyzati
Hivatal felé.

Megtett gyvamhatésagi intézkedések

2021.év. Balatonberény
Védelembe vett gyermek 0
Alapellatasban gondozott 1
Partfogdi felligyelet alatt 0
Nevelésben 1éve gyermek 2

A gyermekek veszélyeztetettségének okai

A gyermekek védelmérdl és a gyamilgyi igazgatasrol szol6 1997, évi XXXI. torvény értelmében a
veszélyeztetettség: olyan - a gyermek vagy mds személy altal tantisitott - magatartas, mulaszids vagy
kériilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolesi
fejl6dését gatolja vagy akadalyozza.

A gyermek veszélyeztetettségénekmegeldzése érdekében az észlels- és jelzbrendszer mikédtetése
folyamatos volt. A jelzérendszer alland6 résztvevd tagjai: évoda, iskola, rendérség, védond, vellik
folyamatosan telefonos kapcsolat 4ll fenn, de a mellékelt cimlistin szerepld tarsintézményi
képviselbket is minden alkalommal meghivtuk a szakmakézi megbeszéléseinkre.

A jelzést adénalk, kivétel nélkiil az Intézmény, 15 napon belll irasban visszajelzést kuldstt. A
jelzdrendszerl tagokkal szorosabbd vélt a kapcsolat a veszélyhelyzet ideje alatt; kitlonGsen a
haziorvosokkal és az iskoldkkal voltak rendszeresek az esetkonzultaciék: kozds gondolkodds az
alapszolgltatdst igénylék egészségi allapotdnak felmérésében, a digitdlis tanrend gordiilékeny
mukodésének érdekében.

Az évi tobbszori személyes és online szakmakéizi megbeszélések — szakmdt érint8, 4ltalanos
ismeretterjesztést nyjté témdkban eldadasok, beszélgetések folytak; prioritast kapva a jogszabalyi- és
protakollvéltozasok, valamint a gyermekvédelmi eljarasi folyamatok ismertetése — célja a
jelzérendszer hatékony és Osszehangolt miikodtetése, a jelzGrendszerl tagok tényleges
egyiittmikddése, a meglévd problémak feltirdsa és megsziintetése, valamint a prevencid. A teleplilési
jelzbrendszeri felelds hetente készit jelentést a Kozpont felé a bedrkezett jelzésekrdl; valamint évente
készit éves jelzbrendszeri intézkedési tervet, amely az akiudlis évi célok meghatdrozasat és az elfz6 év
értékelését is tartalmazza. A mindségi szakmai munka érdekében a 2021, évben is a Marcali SZESZK.
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban havonta modszertani megbeszéléseken vettiink részt, a

veszélyhelyzet ideje alatt online mddon,

Szocidlis valsaghelyzetben lév{ kiskord varandds anya gondozasa: nem tértént,
Atmeneti gondozisba sem gyermek, sem csalad nem keriilt 2021. évben.

Biincselekményt, szabilysériést elkivetett gyermek: nem volt.

Vérszerinti csatidgondozas: 2 anyandl tortént.
Utégondozis: nem volt.

A helyettes sziili, neveldsziiléi halézat kiépitése tovabbra sem valésult meg, vélhetden a potencialis
jelentkezdék hidnya miatt.

Orikbeadassal, orokbefogaddssal kapesolatos feladat: a 2021-es évben nem volt.

Esetjelzések: 2021, évben érkezett esetjelzések szama Gsszesen: 6.
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Szakmakézi értekezletek szdma:19 alkalom - ebbdl 10 alkalom online médszertani szakmakézi
értekezlet Marcaliban,6 alkalom - ebb6l 2 alkalommal online jelzérendszeri {ilés helyben, 1
alkalommal éves telepiilési tandcskozds volt.

A 2020, évr8l sz6l6 jelzérendszeri teleplllési tandeskozast 2021. februdr 25. napjin eldzetes
eleltronikus konzultacié utdn, online konferenciaként megtartottuk,

A gyermekek napkézbeni ellatdsinak, gyermekek Atmeneti gondozasinak biztositasa, ezen
ellitasok igénylievétele, s az ezzel 6sszefiiggd tapasztalatok:

A gyermekek napkozbeni clldtdsanak forméi - a gyermekek életkorinak megfeleléen -

@) a boblesddei ellitas: az onkorményzat a Marcali Kistérség Tobbeélt Téarsuldsan keresztiil
biztositja. Nyitva tartds: hétfé-péntek 6:30-tol - 17:00-ig.

b) a napkozbeni gyermekfeliigyelet: nem muikodik.

c) az alternativ napkoézbeni ellatas: nem mikodik.

Balatonberényben 2021, évben a 0-3 évesek szdma: 22 16, amely a lakossdgszam 1,72 %-a.
Jelenleg a Marcali T6bbeéll Tarsulds ltal fenntartott bdlesddében nincs balatonberényi gyermek.

Balatonberény Onkorményzata a Balatonszentgy6rgy Kérnyéki Onkorményzatok Tarsuldsanak tagja.
A tarsulds palyazatot nyujtott be bolcsdde épitésére.

A projekt adatai a kovetkezok:

A kedvezményezett neve: Balatonszentgydrgy Kérnyéki Onkormanyzatok Tarsuldsa (gesztor),
Somogy Megyei Onkormanyzat {konzorciumi tag)

A projekt azonosité szdma: TOP-1.4.1-19-501-2019-00022

A projekt cime: BolcsGde épitése Balatonszentgydrgydn

A szerz6dott timogatds Hsszege: 329 999 999,- Ft

A projekt sszkdltsége: 329 999 999,- Ft

A tdmogatas mértéke: 100%

A projekt tartalmanak bemutatasa:

A tamogatast igényld Balatonszentgydrgy Kornyéki Onkorményzatok Tarsuldsa kiildnds hangsdlyt
helyez a 0-3 év kozotti, bdlcs6dés kord gyermekek napkozbeni feliigyeletének megoldasara. A
fejlesztési torekvések eredményeképpen keriil megvalositisra egy zoldmez6s, teljesen Uj épitési
ingatlan, mely helyet ad majd a bélcsddet szolgltatds ellatasanak. A tervezett bbleséde egy nevelési-
gondozasi egységes, Onélld intézményként keril kialakitasra, kdzvetlenil a telepllési Gvoda
szomszédsagaban.

Az dsszesen 24 f6 féréhellyel bird bolcséde napkézbeni foglalkozasaihoz kettd csoportszoba, két
gyermekcsoportszoba szaméra kdzosen kialakitott gyermekfiirdészoba, gyermekéltdzék és atadd
helyiségek, taroléhelyiségek {gyermekédgynak, jatéknak és egyéb eszkozoknek), akadalymentesitett
mosdd, illetve illemhely a szil6k szamara, el6tér, babakocsi-tarold, takaritdszer-raktar,
gyermekcsoport-szobdnként egy-egy terasz, valamint jatszéudvar épitése tervezett. A vezetdi iroda,
gondozdénéi szoba és teakonyha, irattar, felnéttek részére kialakitott 6lt6z8 és maosdd, WC helyiség,
zuhanyzo, étkezd, melegit6konyha, ételhulladék-tarolé, mosoda és vasald helyiség és szeméttarold a
gyermekek feliigyeletéhez |étrehozandd, 15/1998. (IV.30) NM rendelet el§irdsait magaba foglald
helyiségek. A kitelez6 helyiségeken til a tervezett sészoba és a nagymozgést elfsegitd vagy
mozgasfejlesztd szoba kialakitasa teszi még komfortosabba és sokoldalibbé a béleséde intézményét.
Ezek a terek helyszinéiil szolgalhatnak a sajatos nevelési igényd, illetve a korai fejlesztést igényld
gyermekek foglalkoztatasénak is, tekintettel arra, hogy helyiségek felszereltsége erre tokéletesen
alkalmas.

Az épitési beruhdzas mellett a beszerzésre keriilnek a modern korhoz igazodd, a 3 év alatti
gyermekek készségeit fejlesztd, nevelés-gondozast tdmogatd eszkozék a mddszertani szakértd altal
jovahagyott lista alapjan.

A projekt az Eurépai Regiondlis Fejlesztési Alap és a hazai kozponti kéltségvetési elSirdnyzat altal.

finanszirozott tamogatasbhdl valdsul meg.
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A projekt megvaldsitasanak tényleges kezdete 2020.03.01., a megvaldsitds tervezett befejezése
2022.11.29,

Balatonberény a tarsulés éltal fenntartott Csicsergd Ovoda biztositja helyben a gyermekek napkézbeni
ellatést, jelenleg 22 16 van, amelyb6l 5 f6 szeptemberben megkezdi iskolai tanulményait.

zervek altal gyamha ségl, gyermeiwédelmi teriileten - végzett szakmai
-gyermekjﬂletl €5 gyermekvédelmi szolgaltaté
val tett megallapltasok bemutatisa,

6> A feliigyeleti - sz
éellenbrzesek tapasztalatainak, - tovabb
‘tevékenységet végzol sllendrzésének alka

2021. évben ellendrzésre nem kertilt sor,

7. Jovére vonatkozd javaslatok;, célok meghatﬁmzasa a Gyvt. eléirdsai alapjin . (milyen
iellatasokra -és intézményekre -lenne :sziikség: i problemak hatekonyabb kezelése erdekeben,
ig ermekvédelml prevencios elképzelések), . : ,

Elsésorban gyermekvédelmi prevencios elfaddsok megtartasat tervezziik:
- ablinmegeldzéssel kapesolatban.

pontjainak bemutatisa (amennyiben a telepiilésen késziilt
ekkoru 'és a ﬁatalkor’u buneikbvetok szamﬁnak az éltaluk

8. A bunmegelozem program f
'llyen program), valamlnt a gy

A bunmegelozés; program f6bb pontjamak bemutatdsa (amennynben a telepulesen késziilt 1lyen
program)

Biinmegeldzési program f6bb pontjainak bemutatisa:
Biinmegelézési-kbzbiztonsdgi koncepciéval Balatonberény koézség rendelkezik, amelynek f6bb
tartalmi elemei a kivetkezok:

- kimutatas a biincselekmények idébeni alakulasarol,

- térbeli elosztasardl, tipus szerinti megoszlasarol,

- avagyon elleni biincselekmények tipikus elkévetési médszerei,

- alakossag kdzvetlen lehetdségel a blinmegeldzésben.

9. A telepiilési: tnkorméanyzat és a civil szervezetek kozitti egyiittmiikidés keretében milyen
feladatok, szolgaitatasok ellitasiban vesznek részt c1v11 szervezetek (alapellatas, szakellatas,
szabadidés programolk, drogprevencio stb.). QR . -

A civilszervezetek elsésorban a szabadidds programok szervezésében és lebonyolitdsaban vesznek
részt, a telepiilési dnkorményzat és intézményei pedig az alapellatds, szakelldtds, drogprevencids
programok szervezéseben.

2021. majus 11-én, a Balatonkereszturi Alapszolgaltatdsi Kézpont jarasi biinmegelézési forumot
tartott, ahol Dr. Jdvorszkiné Dr. Molndr Magdolna rendér alezredes, a Somogy Megyei Rendér-
fékapitanysag Biniigyi Tgazgatésig Blnmegelozési Osztaly osztilyvezetdje, valamint Fdbos Edit
rendér fohadnagy, a Marcali Rendérkapitanysag Blintigyi Osztalyanak munkatdrsa kbzremiikddésével
skype-on keresztiili megbeszélést tartottak az érdeklddé szakemberek részére.

2021. julius 3-in, Balatonberénybe és Holladra latogattak a Marcali Rendérkapitanysdg el6addi.
A blinmegel6zési szakemberek a balatonberényi strandon, azt kovetden pedig Hollad telepiilésen
tartottak baleset- és biinmegel6zési, valamint dldozatvédelmi roadshow-t.
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2021. augusztus 11-én, a Marcali Rend8rkapiténysdg munkatarsai a strandon tartottak biin- és
baleset-megelézési, valamint dldozatvédelmi roadshow-t, ahol hasznos tandcsokkal, jétékos
feladatokkal hivtak fel az érdekléddk figyelmét a nyar veszélyeire, a biztonsagos fiird6zés szabdlyaira,
a biztonsagos gyalogos- és kerékpdros kozlekedésre, valamint a tudatos, és felelosségteljes internet
hasznalatra.

A megjelentek a 112—es segélyhivé szam hasznélatdval, valamint a néma segélykidltas kézjelének
megismerésével kapcsolatban is hasznos tandcsokat kaptak. A gyerekek sem tAvoztak lres kézzel,
apré rendérségi ajandékok leltek 0j gazddikra a hétvége soran.

Az eléaddk a ,Hdzhor megyiink” program keretében vagyonvédelmi tandcsokkal, jétékos
feladatokkal hivtak fel az érdeklédok figyelmét arra, hogy méar minimaélis dvintézkedések megtételével
is elkeriithetd az aldozattd valds.

A rendérségi szakemberekhez csatlakozott a Somogy Megyel Kormanyhivatal Marcali Jardsi Hivatal
Népegészségiigyi Osztaly munkatarsa, aki az egészség védelme érdekében adott hasznos tandcsokat.

2021. augusztus 27-én, 10.00 érai kezdettel megtartott jelzérendszeri Ulésen a ,Kiskordak blindzési

rr_rr

Jellemzdi, Megeldzd pdrtfogds” cimmel tartott eléadast, Palvolgyi Ldszid csaladsegito.

2021. november 24-én, 14.00 Orai kezdettel a Balatonkeresztiri Alapszolgaltatdsi Kdzpont
szervezésében, a BalatonkeresztGri B¢l Matyds Ldtogatékdzpontban megrendezésre  kerlilt
jelzdrendszeri Ulésen: ,Nem magdniigy! — NOk elleni erészak” cimmel, Kitanics Zsuzsanna rendOr
alezredes, a Somogy Megyel Rendér-fkapitinysdg 4ldozatvédelmi referense tartott elbadast
szakemberek részére.

TR dbadiabs progtamo

2021. aprilis 4-én, a hisvéti nyuszi Berényben program vérta a kicsiket.

2021, majus 1-jén: Egészség és sport nap kerlilt megrendezésre. Kiséré programok: Légvar; WR
gép, sport bemutatok, jatékos vetélkeddk és futballmérkdzések, freestyle foci bemutato.

2021. jllius 3-an keriilt megrendezésre a kozségi strandon a XX, Mesefesztival. Az egész napos
programok kozott szerepelt tobbek kézétt homokvarépités, aszfaltkréta rajzverseny, babkészités,
homokkép-, €s tutaj készitése, kagyldfestés is.

Délelstt 10.00 érakor kezdédtek a programok a tanchéazzal, majd Aydrddy Rite meseterapeutdval
meseszdvés kbvetkezett.

A gyerekek rendorségi eldadast hallhattak a sziinidei biztonsdyg fontossdgdrol.

14.00 érakor az Ustékos Kompdnia interaktly eladdsdt lathattak,

A délutian folyamdan felléptek a Podium Szinhdz szinészei és bemutatték a Macskakirdly cimil
népmesét. Az érdekldddk balatoni legendakat hallgathattak meg a ,,Mami mesél” cimii program
keretén beliil,

A szinvonalas programsorozatot a  Ticsékszabi  Zenekar népzenei  Koncertje  zdrta
17.00 drakor.

2021. jhlius 6, és augusztus 12, kizott: keddenként és csinrtokonként14.00 — 18.00 oraig ,, Mesékkel
a vildg koriil” szakkir: jatékos interaktiv foglalkozdsok a kényvtérban program keriilt megrendezésre.
-~ Sziinidei mating, kdnyvtdrmozi.
- Kézmiives foglalkozasok.
- Szabadtéri jatékok.

2021, jilius 8-4n, 16.30-t01 a Miivelddési Hazban Resta Géza viddm zenés gyermek miisora varta az
érdeklddOket.

2021. jilius 31-én,18.00 Srakora a Vitéz Ldszlé Bdbszinhdz elbadasa kerllt megszervezésre a
Miivelddési Hazban.

2021, augusztus 06-4n,11.00 orakor a ,Kisvakond a nagyvdrosban” mesemusicallal vartdk az
érdeklbddket a Miivelddési Hazban.

9
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2021. augusztus 13-an, 17.00 oraiél a Vattacukor zenekar 1épett fel.

2021. oktéber 30-an, 14.00 drai kezdettel ,, Tokfaragds kicsiknek és nagyoknak “cimmel, Halloween
délutdinra hividk az érdekldddket a Miivelddési Héazba, ahol tokfaragis, arcfestés, felvonulds
szerepeltek a programok kdzétt.

2021. december 4-én Mikulds napi rendezvényt szerveztek a gyerckeknel,

Az Alapszolgdltatasi Kozpont munkatdrsai Balatonberény telepiilésen szabadtéri ruhabérzét is
tartottak.

2021, november 6-4n, 14.00 — 17.00 6ra koziitt, a Mivel6dési Hazban Adek-veszek, csere-bere
akciot szerveztek,

Az értékelést dsszedllitotta:

Mestydn Valéria
cimzetes f6jegyzd

10
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BALATONKERESZTURI ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
B<l: 8648 Balatonkeresztir, Iskola u. 3. " 06-85/376-296
Intézményvezetd e-mail: aszikozpont@gmail com; telefonszdm: 06308200932
Csaldd- és gvermekjoléti szolgdltatds e-mail: aszikp9@gmail.com
Hivatali kapu révid név: ASZIBKER; KRID kéd: 659765772

2021. évi beszdmolo a Balatonkereszturi Alapszolgaltatdsi Kozpont

csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatdsdanalk tevékenységérol

Gyermekjdléti szolgaltatis a csaladsegitéssel egy szolgdltaté — a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgdlat) — keretében mikodtethetd, A
gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és a 40. § (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti

szolgéltatdsi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A svermekijoléti szolsalat adatai:

Az Intézmény neve: Balatonkeresztiri Alapszolgaltatasi Kozpont
Székhelve: 8648 Balatonkeresztar, Iskola u. 3.
Fenntartd neve, székhelve: Balatoni Szocidlis Tarsulas

8648 Balatonkeresztir, Ady E. u. 52
Miikodésének kezd6 idépontja: 2005. julius 01.

Gesztor telepiilés: Balatonkeresztur

Az Intézmény f64llasy csalddsegitdi (8 éris munkakidrben):

A csaladsegit6k tdvollét esetén egymast helyettesitik.
- Palvélgyi Laszlo, csalddsegité: felséfokh szocidlis végezettség = foalldsban: 2. korzet:

Balatonszentgytrgy, Szegerdd, Hollad, Tikos, Fényed telepiiléseken, helyettesitésben

Vérs telepiilésen. Kollégank kozalkalmazotti jogviszonya 2021. oktdber 22-én megsziint.
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- Petri Agnes, csaladsegité, megbizott intézményvezetd helyettes, telepiilési jelzérendszeri
felelds: szakvizsgdzott 4ltaldnos szocidlis munkds =» fOallasban: 1. korzet:
Balatonkeresztir, Balatonmériafiirds, Balatonberény telepiiléscken, helyettesitésben:
Székedencs telepiilésen, illetve 2021. 10. 23-t61 Vérs, Hollad, Szegerd( telepiiléseken.

- Pungor-Horvéth Barbara, intézményvezetd, csaladsegitd: szakvizsgazott szocialpedagogus

=» 2021. 10. 23-t6] helyettesitésben Balatonszentgydrgy, Tikos, Fonyed telepiiléseken.
A Kkiirt csalddsegftéi dllaspalyazatok 2021, december 31-ig eredménytelentil zérultak.

A kovetkezd népességi mutatdk révilagitanak arra, hogy az ellatasi teriileten a 2020, illetve a
2019. évhez viszonyitva a lakossdg 1étszama és Osszetétele miként valtozott és hatdrozta meg
a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast.

Népességi adatok:

Allando Férfi | N&i | 0-18 | 65- | 0-18 | 0-18 | 19-64 [ 19-64 | 65- 65-
2021. 01.01. lakosok szama éves | éves | N& | Férfi | Né Férfi N6 Férfi
Balatonberény 1242 619 | 623 | 123 384 57 66 363 372 203 181
Balatonkereszt(r 1771 846 | 925 | 218 442 103 115 571 540 251 191
Balatonmdriafiird 844 395 | 449 91 226 51 40 268 259 130 96
Balatonszentgydrgy 1687 820 | 867 223 405 113 110 534 525 220 185
Fényed 38 49 39 13 16 5 8 26 33 8 8
Hollad 260 129 | 131 24 62 14 10 84 90 33 29
Szegerdd 223 116 | 107 52 37 24 28 61 73 22 15
Székedencs 279 137 | 142 16 74 7 9 85 104 50 24
Tikos 155 85 70 43 12 20 23 43 57 7 5
Vors 528 251 | 277 34 156 19 15 172 166 86 70
Osszesen 7077 3447 | 3630 | 837 | 1814 | 413 424 | 2207 | 2219 : 1010 | 804
2
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2020. januar 1, Allando | Férfi | N6 | 0-18 | 65- 2019, januar 1. | Allandé | Férfi | N& | 0- | 65-
lakosok éves | ol lakosok 18
SZAmMa szama éves

Balatonberény 1198 59 607 | 121 | 366 Balatonberény 1174 576 | 598 | 126 | 372

Balatonkeresztir 1713 890 823 | 192 | 424 | Balatonkeresztar 1660 790 | 870 | 181 | 435

Balatonmariafiirdd 793 374 419 77 209 | Balatonmariafiirdd 780 363 | 417 | 82 | 220

Balatonszentgyirgy 1700 813 887 | 230 | 400 | Balatonszentgydrgy | 1697 816 | 881 | 236 | 424

Fényed 84 48 36 12 15 Fényed 83 48 33 13 15

Hollad 261 128 133 | 25 58 Hollad 260 131 | 129 | 33 58

Szegerdd 222 111 111 55 35 Szegerdd 221 114 | 107 | 56 35

Szikedencs 264 132 132 15 69 Szdkedencs —— - | |

Tikos 142 77 65 36 10 Tikos 141 77 64 | 37 12

Viirs 518 245 273 | 37 | 143 Viirs 509 244 | 265 | 50 | 141
dsszesen: 6895 3342 | 2753 | 800 | 1729 Osszesen: 6525 3159 | 3366 | 814 | 1712

2021, 01. 01. a Balatonkeresztiwi Alapszolgditatdsi Kézponthoz tartozé felepiilésen é18
dsszlakossag szdma: 7077 f5 — ebbdl 0-18 éves koriak szdma: 837 f5, 65 év felettiek szdma:
1814 5. 2020. 01. 01-énaz osszlakossdg szdma: 6895 f6 - ebbdl 0-18 éves kortiak szama: 800
8. 65 bv feletti lakossdg szama: 1729 f5. 2020. mércius 1, napjaval a Balatoni Szociélis
Térsulds ellatasi teriilete egy telepliléssel — Szdkedencs — boviilt, ezaltal az Gsszlakossag
széma 264 fével megemelkedett. 2019. 01. 01. az dsszlakossdg szama: 6525 f6 — ebbél 0-18

éves koriiak szama: 814 f6. 65 év felett] lakossdg szama. 1712 fo
A népességi mutatok tekintetében a 2019. évhez viszonyitva a telepiilésen él6k szama:552
fbvel megemelkedett. A kiskorii népesség szdma 23 fével emelkedett és a 65 év feletti

személyek szama is 102 fével megemelkedett.

Telepiilésenként az osszlakossdg szdma kivetkezdk szerint viltozoit: Balatonberényben 68,

Balatonkereszivivon 111, Balatonmdriafiirdén 64, Vérson 19, Fényed 5, Szegerdd 2, Tikos 14
fbvel emelkedett. Balatonszemtgyirgyon 10 fovel csokkent az dllandé lakosok szama.

Hollddon a népesség széma vdliozatlan. A fiatalkori népesség (0-17 év) szdma 2019. évhez

viszonyitva: Balatonkeresztiron 37, Balatonmadriafirdén 9, Tikoson 6 fovel emelkedett,
Fényeden nincs vdltozds, a tobbi telepiilés tekintetében dsszesen 42 fével esékkent. 2 Vors

16, Hollgd 9, Balatonszentgyorgy 13, Szegerds 4 fével. A 65 év feletti korosztaly szama 2019,

évhez viszonyitva dsszeségében 47 fovel emelkedett.

66 / 84



Az 1. korzetben (Balatonkereszivr, Balatonberény, Balatonmdriafiirdd) a 2019-es adatokhoz
viszonyitva nétt a 65 év feleiti népességszdam. (BE..7, Bb.:12, Bmf:6 f3). A 2. kilrzethen
Balatonszentgyérgyon 19 fével csdkkent, Tikoson a 2019. év adataival megegyezd a 65 év
feletti korosztdly széma, amig Hollddon 4, Szegerddn 2, Fényed 1, Viorson 2 fével emelkedeit
az id6s kovosztdly szdma az elézé kétévhez mérten. Szbkedencs telepiilés 2020. marcius 01-én
lett a Balatoni Szocialis Térsulds tagja, a 2020. évhez viszonyitva az ott bejelentett népesség
szama 10 fével t8bb, a 0-18 éves korosztdly szdma is eggyel magasabb és a 65 ¢év feletti

lakossdg szdma is 5 fével emelkedett.

A szolgaltatas nviijtasdhoz rendelkezésre alld eszkbzrendszeriink:

- Virdhelyiség minden telepiilésen biztositott. A csalddsegiték munkaeszkdze a sajat
gépjarml, melyet utikdltség elszdmoldssal hasznilnak. A  veszélyhelyzet alatt,
egészségbiztonsagi okokbol a csalddsegitd sajat székhely- és telephelyéplileteinkben
tartott fogaddorat és csak kivételesen indokolt esetben vette igénybe az Snkormdnyzati
éplileteket. Az 14j helyzethez viszonylag révid id6 alatt alkalmazkodni tudott mindenki, a
folyamatos feladatellatasban nem okozott fennakadast.

- Az irodahelyiségekben sajat vezetékes telefon, mobiltelefon, [aptop, nyomtato,
fénymésold  biztositott, vezetékes internet hozziférés azonban balatonberényi

telephelyiinkén nem megoldott, mert a hal6zati kapcsolat ott nem kiépithetd.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds elérhetdségérdl, szolgaltatdsairdl, az tigyfélfogadas

rendjérdl, véltozdsairdl, aktualitasairdl hirdetdtablan, web feliileten értesiil a lakossag.

Kézvetlen mobiltelefonos elérhetdségik kdvetkeztében az tigyfél kérésére fogaddoran kiviil,
egyéb idépontokban és helyszineken is rendelkezésre dllnak a csalddsegit6k munkaidében
(azon tilmenden krizishelyvzetben a készenléti szolgdlatot kell hivni, melynek telefonszama ki
van fiiggesztve mindenhol); tovébba csaladokat litogat, adminisziricids feladatait végzi,

programokat szervez, képzéseken vesz részt.
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A csalddsegiték fogaddédrdinak aktudlis rendje: 2021, november 1. napjdtol

A hirdetmény tartalma visszavondsig érvényes.

Korzet Telepiilés Ideje: Helye:
Balatonkeresztar Hétfo: Balatonkeresztliri
10:00 — 12:00 oraig Alapszolgaltatési
Kézpont
Balatonmariafiirdé Kedd: Balatonkeresztir,
13:00 - 15:00 oraig Iskola utca 3.
esaladsegitd:
Petri Agnes Szokedencs*

BAKP. Nappali
telefonszama: Vors* Szerda: Intézménye
06308200933 9:00 — 10:00 draig Balatonszentgydrgy,

Hollad* Berzsenyi u. 86.
Szegerdt*
BAKP. Nappali
Balatonbereny Csiitortok: Intézménye
9.00- 11.00 oraig Balatonberény,
Kossuth u. 12.
csaladsegito: Balatonszentgytrgy* Hétfo; 9:00 — 10:00 oraig
Pungor-Horvith BAKP. Nappali Intézménye
Barbara Tikos™* Balatonszentgydrgy, Berzsenyi u. 86.
telefonszima: Fényed*™ Csiitortok: 13.00— 15.00 6rdig
06308200932

Balatonkeresztiri Alapszolgéltatasi Kézpont

Balatonkeresztir, Iskola utca 3.

*Helyeltesités keretében van elldtva.

A vdltozdsok aktudlisan mindig kihirdeiésre keriilnek a lakossdg szamdra!
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Dokumentécié: Az Intézmény a dokumentéciéjat az EMMI dltal kiadott protokollok, szakmai

ajanldsok és dokumentdcids vonalvezetSben lefrtak alapjdn készitik. Az iratanyagokat
esetgazdaként a teriiletileg illetékes csaladsegitd kezeli. 2021. jilius 1-t6] a dokumentdciok

vezetése kiegésziilt a Gyermekeink Védelmében Elnevezésl Informatikai Rendszer (GYVR)

haszndlatival, melyben gyermekjoléti alapellatas és a gyermekek dtmeneti gondozasa modul -

keriilt bevezetésre.

Az Emberi Er6forrdasok Minisztériuma 4ltal kiirt GYVR rendszer miikddését biztosito
eszkozbeszerzési palydzaton Intézményiink a GYVRE2021-1711 pélydzati kddszdmmal,
tamogatott palyazat sordn Gsszesen bruttd 377.850,-Ft. elnyert 8sszegbdl asztali szdmitdgép
konfiguraciét (Intel i3-10105 processzor, 8 GB DDR4 RAM, 250GB M.2 SSD, 600W
tdpegység, Microsoft Windows 10 Pro, IMICE vezeték nélkili billentytizet és egér, LG 22"
FullHD LED monitor =2 Szdmitdgép konfigurdcio teljes kolisége brutté 255.000,-F1) és
EPSON EcoTANK L5190 nyomtatot (multifunkcics, szines, tintasugaras, ADF 2
Multifunkciés nyomtato teljes koltsége brutté 122.850,-Ft) vasarolt.

A napi forgalomrél és nyilvintartasrol:

e TAJ-alapi nyilvantartdsi rendszer —> napi jelentések elektronikus
elklildése

o tajékoztatdsi nyilatkozat és adatkezelds

‘o a hozzank érkezett jelzéseket heti jelentésben tovabbitjuk a Marcali
SZESZK. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak

e a KSH évente kér statisztikai adatokat az Intézmény mikodésérol

o ligyfélnyilvantartds (jogszabaly szerint)

A csalddsegité fobb feladatai:

1. A gyermek csalidban torténé nevelkedésének elosegitése, illetve a csaladok
probiémainak megel6zése, élethelyzetének javitisa, timasznyijtisuk érdekében

végzett feladatok.
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A szolgalat tajékoztatja a vele kapcesolatba keriilé gyermekeket, illetve felnétteket mindazon
jogokrél, timogatasokrdl, ellatasokrdl, amelyek §sszefliggésben allnak testi, lelki egészségilk
biztositasaval, a gyermekek csalddban térténd nevelkedésének elGsegitésével és az egészséges
személyiségfejlédésitk biztositasdhoz szitkségesek. A részorult csaladok informécidval vald

ellatdsa, tanacsadas, szakemberhez irdnyitas a csaladsegitd feladata.

Gvermekjoléti szolgaltatisok:

A rendkivilli veszélyhelyzetben Balatonberény, Balatonmariafiirdd ¢s Balatonkeresztar
vonatkozdsaban — a helyi dnkormanyzatokkal egyﬁtﬁnﬁkddve ~ 2021, marcius 10-t6] 2021.
dprilis 6 napjdig teljes kord gyermekétkeztetést biztositottunk, az étkezést igénybevevO
dvodas, altalanos iskolas és kozépiskolds gyermekek szamaéra: Balatonberényben 10 csalad,
25 gyermek; Balatonkeresztaron 25 csalad, 44 gyermek; Balatonmariaftirdén 9 csalad 15
gyermek volt érintett. Az étkezést biztositd szolgaltatd dmlesztetten széllitotta Intézménylink
székhelyére a napi haromszori étkezési adagokat, amit a csalddsegité munkatirsak
teleplilésenként és névre sz6ldan csomagoltak, majd Balatonkeresztir és Balatonmariaflirddn
hdzhoz sziliitottak. Balatonberény telepiilésre az étel elszallitdsa és kiosztdsa a szolgdltato
altal tértént. A gyermekétkeztetés igényfelmeérését, napi létszamjelentését, havi Osszesitését és
minden adminisztraciéjat Intézményiink végezte, illetve tovabbitotta a kézds Snkormanyzati

hivatal felé.

Szocidlis segité munkdban Ssszesen 31 csalddot gondoztunk és 9 esethben a kiskort gyermek
nevelésbe véiele miatt a Marcali SZESZK esetmenedzserei dltal keriiltlink bevondsra a csaladi
kapcsolatok visszadllitdsanak elbsegitésében. Sajat hatdskérben 3 kiskort gyermeknél

kezdeményeztiink hatésagi gyermekvédelmi intézkedést.

Csaladsegités:
Feladatellatasi teriiletiinkdn a gyermekvédelem mellett egyre hangsilyosabba valik a feln6tt

lakossig problémainak kezelése, ami nem mindig els§ interjlival lezarhat6. Harom személy
esetében megallapoddst kotottiink a szocidlis segitdé munkaban vald gondozasra. Az idds
egyediill €16 és/vagy csaladban ¢l6 tarsasmagannyal kiiszkddd személyeknek és
csalddtagjaiknak mentdlis tdmogatast, segitd beszélgetéseket biztositottunk, tovabba

segitséget ny(jtottunk a gyaszmunka feldolgozasédban.
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Egyszeri/eseti feladatellatdsban megemelkedett az eldzd évekhez mérten az ligyfelek szama,
akik megfeleld jarvanyiigyi szabélyok betartasa mellett segitséget kértek a hivatalos ligyeik
intézésében, pénzbeli tdimogatisok igénylésében, gydgydszati segédeszkdzdk beszerzésében,
visdrlasi igények kielégitésében, élelmiszerek beszerzeésében, gyogyszerek feliratdsdban és
kivaltasdban, mindezek hazhoz szdllitisdéban. Gondozdson kiviili feladatellatisaban
Intézményiinkhdz érkezd hivatalok felkérésére kdrnyezettanulmanyt készitettlink, csaladba
fogadas, gondnoksag ald helyezés ligyében. Tébb esetben fordult ¢lé, hogy nem magyar
dllampolgarsagli vagy magyarul nem beszéld tgyféllel keriltiink kapcesolatba, illetve
nemzetkdzi megkeresés érkezett hozzank gyermekvédelmi tigyben. Az ellatasi teriiletiinkre
egyre tobb kilfoldi Aallampolgdr koltszik, aki az anyanyelviinket nem beszéli, de
alapszolgdltatasainak igénybe vette. A nyelvi nehézségek (szakforditds volt sziikséges) miatt

tolmdcs bevondsaval tudtuk elvégezni feladatunkat.

Teriileti szakmatamogatdsi rendszer alakult, melynek gesztor szervezete a pécsi Csalad— és
Gyermekjoléti Kdzpont. A mddszertani csoport felé jeleztiik, hogy sziikségesnek véljik a
kézpontok speciélis feladatellatdsaban olyan szakember(ek) alkalmazasat, aki szakértelemmel

beszéli az adott nyelvet.

Anvagi tdmogatdsokhoz, elldtdsokhoz torténd segitséomatas.

- Adomanyozo rendszeriinkdn keresztiil a Balaton partra érkez6 kiilfoldi és tavoli lakohelyl
nyaral6étulajdonosok megndvekedett mindennemil adoméanyozasi szandékat igyekeztiink
rendszerezni és fogadni a jarvanyligyi szabalyok betartdsdval.

- Igény és szitkség szerint tudtunk adominyokat osztani: biitorokat, haztartasi gépeket,
ruhanemiit, gyogydszati segédeszkozdket. Balatonberény telepiilésen szabadtéri
ruhabgrzét is tartottunk.

- Anonim lakossagi felajanlasok utjan tartés élelmiszereket is tudtunk biztositani a
raszoruldk szamara.

- Koltségvetésiinkben szerepld krizissegélybdl a 2021-es évben is nyfjtottunk segitséget az
atmenetileg krizisben 1évé csaladok szdméra, 7 alkalommal volt erre sziikség.

- Az anyagi tAmogatdsok igényléséhez a kérvények megiradsaban nyujtottunk segitséget,
valamint a hivatalos ligyek teljeskér(i ligyintézése — fOképp a rendkiviili telepiilési

tdmogatas iranti igény — nivekedett meg.
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- Részorulé Személyeket Tamogatdé Operatfv Program -» Somogy megyében 2017
decemberétdl €1 a program, melyet térséginkben a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsdg Somogy Megyei Kirendeltsége koordindl, megvalosulasa Magyarorszag
Kormanya és az Burdpai Unié tdmogatdsaval torténik; héattérmunkat (tdjékoztatok
kiosztasa, idéponira delegalds, kapcsolattartds a jogosultakkal, stb.) a csaldd- és
gvermekjoléti szolgaltatdst nyljtd intézmények végzik, és gyakorlatban az osztasokat a
csaladsegitok feliigyelik, segitik, kotelez8en jelen vannak. A 2021, évben havi
rendszerességgel Ortént a tartds élelmiszer csomagok osztdsa, azon 0-3 éves korl
gyermekek szamara, akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiiltek; €vi két
alkalommal a 7-14 éves kori gyermekek, valamint negyedévente a megvaltozott
munkaképességll, alacsony jovedelemmel rendelkezd idGskori személyek részére. A
Covid-19 jarvany alatt az RSZTOP csomagosztasokat — a szakfeladaton fennalld
emberhidny ellenére — igyckeztik a lehetd leggtrdiilékenyebb modon, akar
hazhozszallitdssal is megvalositani, hogy az arra jogosultak nchogy elessenek ezen

tamogatasi formatol, az esetleges korlatozisok és/vagy karantén miatt.

Pszicholdgiai, jogi tandesadds:
A Marcali Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgéltatisaként mikodnek a
tanacsaddsok. Az elmult év folyaméan Szolgédlatunk jogi tandcsadasra 5 fot, pszicholégiai

tanacsadasra 1 fot delegalt.

Szabadidds program szervezdse:

A veszélyhelyzet ideje alatt a személyes kontaktok elkeriilése érdekében, valamint a
vonatkozo szabalyok értelmében a szabadid8s tevékenységek helyi szinten és minimalizalt

Jétszdmban valdsulhattak meg.

Biinmegelozési program szervezése.

A 2021. évben blinmegeldz¢si program nem késziilt, a helyi esélyegyenléségi program(ok)
elkészitésében segitettiink. A  veszélyhelyzet ideje alatt rendszeres esetkonzultacidkat
(Intézményiink és az Onkormanyzatok dolgozodi, illetve a helyi Rend6rérs munkatérsai)
tartottunk a karanténban 1év6 személyek ellatasaval kapesolatban, valamint a csalddon beliili

erdszak kialakulasdnak megeldzése és elkeriilése érdekében.
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2. A gyermek veszélyeztetettségének megelbzése érdekében végzett feladatok.

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében az észleld- és jelzOrendszer

miikddtetése folyamatos volt. A jelzérendszer é&llandd résztvevd tagjai: 6voda, iskola,
rendérség, védond, velilk folyamatosan telefonos kapesolatban is allunk, de a mellékelt
cimlistdn szereplS tarsintézményi képviseldket is minden alkalommal meghivtuk a
szakmakdzi megbeszéléseinkre. A jelzést addnak, kivétel nélkiil az Intézmény, 15 napon beliil
frasban visszajelzést kiildstt. A jelzérendszeri tagokkal szorosabbd valt a kapcsolatunk a
veszélyhelyzet ideje alatt; killondsen a haziorvosokkal és az iskolakkal voltak rendszeresek az
esetkonzultacidk: kozds gondolkodds az alapszolgaltatast igénylék egészségi allapotdnak

felmérésében, digitalis tanrend gérdiilékeny miikédésének érdekében.

Az évi tobbszbri személyes és online szakmakozi megbeszélések — szakmdt érintd, dltaldnos
ismeretterjesziést myjio témdkban eldaddsok, beszélgetések folytak: prioritast kapva a
Jogszabdlyi- és protokollvdltozadsok, valamz'n.t a gyermekvédelmi eljdrdsi  folyamatok
ismertetése — célja a jelz6rendszer hatékony ¢s Ssszehangolt mitkddtetése, a jelzdrendszeri
tagok tényleges egyiittmiiksdése, a meglévd problémak feltardsa és megsziintetése, valamint a
prevencid. A teleplilési jelzérendszeri felelds hetente készit jelentést a Kdzpont felé a
beérkezett jelzésekrdl; valamint évente éves jelzbrendszeri intézkedési tervet, amely az
aktualis évi célok meghatdrozasit és az el6zb év értékelését is tartalmazza. A mindségi
szakmai munka érdekében a 2021. évben is a Marcali SZESZK. Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontban havonta médszertani megbeszéléseken vettiink részt, a veszélyhelyzet idejo alatt

online modon.

Az Snkormanyzat szocialis bizottsdgdnak felkérésére, a hatrozatokban foglaltak szerint
rendszeresen  kdzremikddiink a  rendkiviili  telepiilési  tdmogatdsok  célorientdlt
felhasznaldsdban, killondsen a tartds élelmiszer csomag bevasdrlasanak formédjdban. A

szocidlis ligyintézbkkel vald kapesolatunk folyamatos és egylittmikdds volt.

Szakmakozi ériekezletelk szcma:

19 alkalom =2 ebbdl 10 alkalom online modszertani szakmakozi értekezlet Marcaliban, 6
alkalom — ebbdl 2 alkalommal online- jelzdvendszeri iilés helyben, I alkalommal éves

telepiilési tandcskozds voll.
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A 2020. évrdl sz616 jelz6rendszeri telepiilési tanacskozast 2021. februdr 25. napjén elzetes

elektronikus konzultacid utén, online konferenciaként megtartottuk.

A jelzérendszeri miikadés feltart hidnvossdgait megsziintetd teenddk:

- a problémak észlelése esetén az esctjelzéseket feltétleniil és haladéktalanul irdsban
tegyék meg a jelzérendszeri tagok = kompetencia hatérok tisztdzdsa és elfogadasa;

jelzési kotelezettség nyomatékositasa

Esetjelzésck:
2021. évben Bb. | Bk. | Bmf. | H. | Sz. | T. | ¥. | Bszgy. | V.| Szd. | Osszesen
érkezett 6 | 6 1 514 ;20 2 5 2 33
esetjelzések
szama
dsszesen

2026. évben Bb. |Bk. | Bmf | H. | Sz. | T. | F. | Bszgy. | V.| Szd. | Gsszesen
érkezett 15| 4 1 212 {5]1 4 0 2 36

esetjelzések
szama

Osszesen

2019. évben érkezett | Bb. | Bk. | Bmf. | H, | Sz. | T. | F. | Bszgy. | V. | Osszesen
esetjelzések
széma 6 | 5 4 213142 12 4 42
Osszesen

2021-ben a 2020-as és a 2019-es évhez viszonyitva az eseljelzések szdma Osszességében

csokkent.

Jelentds valtozds:
o Vors lekintettéhen tortént, ahol 2020-es évhez viszonyitva 5-tel emelkedett az
eselfelzések szama.
o Szegerddn a 2019. évben nem volt jelzés, 2020. évben kettd érkezett, 2021 évben négy.

o Holldadon 2021 évben hirommal 10bb esetjelzés érkezett, mint a kordbbi években.

11
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e Balatonmdriafirddn, Balatonberényben, Balatonszentgyorgyon, Balatonkeresztiron,

Tikoson csokkent az esetjelzések szama.

o [FOnyedrdl nem érkezett jelzés.

Sorszam Jelzést tevs maginszemély/szervezet Jelzésck szdma
2019, év 2020, év 2021.8v
1. Egészségligyi szolgaltatd 6 7 5
2. ebbdl Védind 3 5 2
3. Személyes gondoskodast nydjté szocialis szolgdlat 2 2
4, ebbil (03-bol} csaldd és gyermekjoléti szolgalat 2 1
5. ebbél (03-bél} csalad és gyermekjoléti kdzpont 1
6. Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyljték (dvoda)
7. Atmeneti gondozést biztositok 1
8. Menekilteket befogado dllomas, menekiiltek dtmensti szallasa
9. Kéznevelési intézmeny 9 5 4
10. Rendérség 4 5 6
11, Ugyészség, birosag
12, Partfogd felugyeldi szolgalat
13. Eayesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 1
14. Aldozatsegités és karenyhités feladatait elléto szervezet 1
15. OKIT (Orszégos Kriziskezels és Informdcids Telefonszolgala) 8 6
16. Allampolgir, @ermek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet 1 1 8
17. Onkormanyzat, jegyzd 2 2 4
18. Gydmbhivatal 10 5
19, Munkailgyi hatoség
20, Katasztrofavédelem
21. Kéziizemi szolgaltatok
22. Gyermekiogi, ellalottjogis betegjogi képviseld
23, Hivatases gondnok
24. Javitbintézet
25. Févarosi/megyei kormanyhivatal
26, Allami fenntartdi feladatainak elldtdsdra a Kormény rendeletében
kijelolt szerv
Osszesen: 42 36 33

Az érkezett jelzések lartalmar tekintve,

2021, évben: Kiskordra vonatkozo jelzés: 17 f&

Felndttre vonatkozo jelzés: 16 f6

2020. évben: Kiskortira vonaikozo jelzés: 25 f6

Felnditre vonatkozo jelzés: 11 f6

2019 évben: Kiskorura vonatkozd jelzés 3110

Felndttre vonatkoz6 jelzés 11 £6

12
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Jelentds vdltozds:

- Az egészsegiigyi szolgdltatoktol és a védondktdl érkezett esetjelzések szama 2019.
évhez viszonyitva eggyel, 2020. évhez mérten 3-mal csokkent.

- Atmeneti gondozdst biztositoktol, valamint egyesiilet, alapitviny, egyhdzi személy
a korabbi években nem tett jelzést, 2021-ben 1 esetben jelzett.

- Koznevelési intézménybdl csékkent a jelzések szdma.

- Renddrségi jelzések szama emelkedett, 2019, évben 4, 2020-ban 5, 2021-ben 6.

- Allampolgdr, onkormdnyzat, jegyz6 8-szor jelzett, minden esetben felndtt személyrél

- Az dsszes érkezett esetjelzésbdl a kiskorii gyermekekre vonatkozo esetjelzések szdma a

kordbbi évekhez mérten csikkent és a felndtt lakossdgra vonatkozdan megemelkedett.

A csaladok f6 problémdi a 2021, évben
Balatonberény: - 2021. évben — csalddi-kapcsolati konflikius, egészségi probléma,

egészséghdrosodds kovetkezménye, életviteli, anyagi (megélhetési, lakhatdssal dsszefiiggd),
iigyintézés, informdcickérés, konfliktuskezelés, elhanyagolds, felndttre vonatkozdan
(csalddi-intézményi} elhanyagolis.

2020. évben: csalddi-kapesolati  konfliktus, egészségi probléma, egészségldrosodds
kovetkezménye, ligyintézés, informacidkérés

2019.évben: elhanyagolas, felnéttre vonatkozdan (csaladi-intézmeényi)

Balatonkeresztar: 2> 2021, évben —  ligyintézés, informdcickérés, anyagi

(megélhetési, lakhatdssal Osszefiiggd), csalddi-kapesolati konfliktus, felndtire vonatkoid

csaldadi elhanyagolds, lelki-mentdlis, pszichidtriai betegség.,

2020. évben: egészségi probléma, egészségkarosodas kvetkezménye, letki-mentélis,
pszichiatriai betegség, ligyintézés, informacidkérés

2019-ben: életviteli, magatartdszavar, teljesitményzavar, lelki- mentalis, pszichiatriai

betegség, anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefliggt) - felnditre vonatkozoan

Balatonmariafiirdé: > 2021, évben - egészségi probléma, egésiséghdrosodds
kivetkezménye, ligyintézés, informdciokérés.

2020. évben: egészségi probléma, egészségkarosodds kovetkezménye, {lgyintézés,
informdcidkérés

2019-ben; anyagi (megélhetés, lakhatas) - felnéttre vonatkozban, gyermeknevelési

13
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Hollad: 2 2021. évben — sziildk-csaldd életvitele, gyermekbantalmazds, csalddi-kapcesolati
konfliktus, anyagi (megélhetési, lakhatdsi), szenvedélybetegség, iigyintézéshen
segitségnyujtds, tdjékoztatdsadds.

2020. évben: anyagi (megélhetési, lakhatdsi), sziil6k- csaldd életvitele, szenvedélybetegség,
2019-ben: szilldk — csaldd életvitele, anyagi (megélhetési, lakhatési), szenvedélybetegség,
tgyintézés, informacickérés, elhanyagolds,  felnSttre  vonatkozdan  (csaladi-

intézményi)

Szegerdd: > 2021, évben — csalddi-kapcsolati konfliktus, sziilok-csaldd életvitele, oktatdsi-

nevelési intézményi elhanyagoldsa, szenvedélybetegség, anyagi (megélhetési) ligyintézéssel,

informdcidkéréssel kapesolatos.

2020. évben: csaladi-kapcsolati konfliktus, szenvedélybetegség, ligyintézés informacidkérés
életvitel

2019-ben: egyéb egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye, informacidkérés,

ligyintézéssel kapcsolatos

Fonyed: = 2021. évben esetjelzés nem érkezett, szocidlis segité munkdaban gondozott csaldd
vagy elsd interjtival lezdrult esetkezelés nem volt.

2020, évben: gyermekintézménybe valé beilleszkedési zavar, gyermeknevelési

2019-ben: ligyintézés — informécidkérds, oktatasi-nevelési elhanyagolds gyermekintézményi

beilleszkedési nehézség

Tikos: = 2021. évben — életviteli, anyagi (megélhetési).
2020. évben: foglakoztatassal kapcsolatos, gyermeknevelési, oktatasi-nevelési
elhanyagolés , magatartdszavar, teljesitményzavar

2019-ben: anyagi (megélhetési), szlilok-csalad életvitele, informaciokérés

Vors: = 2021, évben — informdciokérés, ligyintézéssel kapcsolatos.
2020. évben: informacidkéres, igyintézéssel kapesolatos

2019-ben: informaciokérés, gyermeknevelési

Balatonszentgyorgy: = 2021, évben — csalddi konfliktus, életviteli, ligyintézéssel

kapcsolatos, informaciokérés,

14
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2020, évben: gyermeknevelési, csalddi-kapcsolati konfliktus, lelki-mentélis, pszichiétriai
betegség, foglalkoztatassal kapesolatos, tigyintézés, informacidkérés

2019-ben: életviteli, lelki-mentalis probléma, gyermeknevelési, ligyintézéssel kapcsolatos,
gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség, magatartdszavar, teljesitményzavar,

csaladi-kapcsolati konfliktus

Székedencs: = 2021, évben — gyermekneveldsi, életviteli, ligyintézéssel kapcsolatos,
2020. évben: életvitel, oktatasi, nevelési elhanyagolas, lelki-mentalis, pszichidtriai betegség
szenvedélybetegség

2019. évben: Nincsenek adatok.

3. A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett munka.

A hatdsagi tigyekkel a csalad- és gyermekjoléti kozpont foglalkozik a 2016. évtdl, de
feladatellatdsukba bevonva vesziink részt a csaliddban jelentkez6 mikodési zavarok
megsziintetésében:
- Javaslatot teszilnk a kozpont felé hatosagi intézkedés megtételére
- figvelemmel kisérjiik a védelembe vett gyermekek sorsanak alakuldsdl és tamogatiuk
az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsuldsdl
- segitséget  wyyjtunk a  csalddokmak  nevelésbe  vett  gyvermekiitk  mielobbi

visszagondozdsdara.

j=n

2021. évi Bb. | Bmf. | Bk. | Bszgy.
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Védelembe vett gyermek (0)
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2021. évben a szocidlis segité munkdban (alapelldtdsban) részt vevék szdma dsszesen 31 fo
volt, ez a szdm a 2020-as évhez viszonyitva 4 fével, a 2019-es évhez mérten 12 fivel
megemelkedett. Hollddon a kordbbi években nem volt alapelldtott, 2021-ben 2 f6. Szegerddn a
kordbbi évhez viszonyitva a szocidlis segitd munkdba a veszélyeztetett kiskortiak szdma 9 fovel
emelkedett, hdrom csalddot érintve. 2020-ban a 2019-es évhez viszomyitva a hatésdgi

intézkedés alatt allo kiskoriak szdma csdkkent hat fovel.

Megtett gvamhatosagi intézkedések:

2021. évben védelembe vételre Szegerdd telepiilésen 1 kiskort gyermek esetében tettink
javaslatot, nevelésbe vételre kozvetetten tettlink javaslatot Szegerddn két csalddnal egy,

illetve harom gyermek esetében.

Atmeneti gondozas:
Atmeneti gondozasba sem gyermek, sem csaldd nem keriilt 2021. évben és a 2020. és 2019.

évben sem.

Biincselekmdényt, szabalysértést elkdvetett gyermek:

Kiskortiakkal szembeni bantalmazds iigyében Szegerdd telepiilés vonatkozasdban: 1
csaladban, 3 gvermek esetében tortént azonnali hatdlyd ideiglenes elhelyezeés. Holladon €16

kiskori gyermeket ért szexudlis bantalmazds tigyében érkezett 1 esetjelzés a renddrségtol.

A csaladsegité a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését -eldsegiti, bevont
segitbként utdgondozast végez.

2021. év Vérszerinti csaladeondozds: 13 esetben tortént >

o Balatonszentgydrgy: 1 — édesanydnal
o Balatonberény: 2 — édesanyanal

* Hollad: 1 — édesapanal

e Tikos: 1 — szliléknél

» Balatonberény: 2 — édesanyanal

¢ Balatonkeresztlr: 1 — édesanyanal

2020, év Vérszerinti csaladgondozds: 13 esetben tértént =

¢ Balatonszentgyorgy: 2 — nagysziilénél, édesanyanal

¢ Hollad: 5 — édesapanal

16
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Tikos: 1 — sziiléknél

Szegerdd: 1 — szloknél

Balatonberény: 2 — édesanyénal

Balatonkeresztir: 2 — édesanyanal

2019, év Vérszerinti csaladgondozis: 7 esetben tériént >

Balatonszentgydrgy: 2 — nagysziilénél, édesanyanal

Hollad: 1 - édesapéanal

Tikos: 1 — sziiléknél

Szegerdd: 1 — édesapanal

Balatonberény: 1 — édesanyanal

Balatonkereszt(r: 1 — édesanyandl

Utbgondozas: nem volt. (2021.- 2020. —2019.)

Szocidlis valsaghelyzetben 16v6 kiskord vérand6s anya gondozasa nem tértént. (2021- 2020

2019.)

A helvettes sziilsi, nevelbsziiléi halézat kiépitése tovabbra sem valdsult meg, vélhetSen a

potencialis jelentkez&k hidnya miatt.

Orokbeadassal, drokbefogadéssal kapesolatos feladata Szolgdlatunknak a 2021-es, 2020-as €s

a 2019-eg évben sem volt.

EGYEB 2021.

Bb.

Bmf,

Bk,

Bszgy. | Vérs | Hollad | Tikos

Szegerdd

Fényed

Szbkedencs

ingyenes, sziinidei
gyermekétkeztetésben

kézremiikodtiink

2021. december 31-én hatrianyos
helyzetii gyermekek szama
Gsszesen: 77

21

2021. december 31-én halmozottan
hatranyes helyzetii gyermekek szama
Gsszesen: 31

10
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EGYER 2020. Bb. | Bmf. | Bk. | Bszgy. | Vors | Holldd | Tikos | Szegerdd | Fényed | Szbledencs

ingyenes, sziinidei kézremiikodtiink
gyermekétkeztetésben

2020, december 31-én hatranyos
helyzetii gyermekek szama 3 ] 3 & 2 G 19 19 5 3
Gsszesett: 71

2020, december 31-én halmozottan
hatrinyos helyzetii gyermekek szama | 0 0 0 1 1 7 S 9 ¢ 0
Gsszesen: 27

EGYEB 2019. Bb. | Bmof. | Bk. | Bszgy. | Vors | Hollad | Tikos | Szegerdd | Fényed
ingyenes, sziinidei gyermekétkeztetésben kézremiikodtimk
14 2 13 18 8 16 32 37 3

2019. december 31-én hatranyos helyzetii
gyermekelc szama dsszesen: 143

2019. december 31-én halmozottan hatrinyos
helyzetii gyermekek szima
Osszesen: S0

2021. évben a 2020-as évhez viszonyiiva a hdtrdnyos és halmozottan hdtranyos helyzetii
gvermekek szdma  csokkent  Balatonmdriafiirdd,  Balatonszentgyorgy  telepiiléseken.
Vdltozatlan a szamuk Balatonberényben, Fényeden és Szbkedencsen. A hdtrdnyos helyzetii
gyvermekek szdma emelkedett: Balatonkeresztiv (2,) Holldd (1), Tikos (1), Szegerds (2),

Vorson (1) ielepiiléseken, a halmozotian hdtrdnyos helyzetiieké viszont csak Szegerddn.

A 2019. évhez viszonyitva jelentds csokkenés (ovtént valamennyi telepiilés fekinietében a

hatrényos és a halmozottan hdtrdnyos helyzetii kiskoruak szdmdnak tekintetében.
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Az alapszolgdliatésokar egyiittmikodést megdllapoddassal igénybe vevik Osszetétele, mind
puzdasdgi akitvitds, mind esalddi  dsszetétel, mind iskolai végzetiséy  szempontidbdl
Jolyamatosan véliozik. Az alapszolgdliatdsokat vent egyiitnitikodési megdllupoddssal igénybé
vevdk — egyszeriek — szdma az elmiilt egy évben jelentGsen megemelkodett, megdllapodas

alapjan szocidlis segltd munkdt igénybe vevik szdma viszont csokkent,

Qsszegzés:

Intézmsényiink igyekezett a veszélyhelyzet ideje alatt is a telepitlési feladatellatdst a legjobb
szakmai tuddsa szerint ellatni, hogy klienseink elégedettek legyenek az dltaluik nygjtott
segitsépadassal és' bizalommal forduljanak hozzdnk. A személyes jelenlét a vesz€lyhelyzet
iatt hein minden esetben tudott megvaldsulni, de online és telefonos elérhetdségiink
falyamatosan adott volt, Alapelviink. a csalad- és gyermekvédelmi szakfeladaton az egyéni
banasmad sive és a fokozatossag elvének megtartasa. A 2021, év konklizigja, hogy szocidlis
munkank nem fokuszalhat kizarélag a gyermekvédelemre, hiszén az esctjelzések tdbb mint
fele {(56,1%-a) a felndtt lakossdgot ¢rintd problémdkat titkrozte (esetenként eletmindséget
javitva, életet mentve). Koszonjik a telepitlési jelzbrendszeri tagok munkdjat, segitd
tamogatasat, Segitd: tevékenységlink csak u kézosen végzett munka éltal lehet eredményes €s

hatékoriy.

A Balatortkeresztini Alapszolgéltatasi Kozpont tisztelettel megktisztni a Balatoni Szocidlis
Tarsuldsi Tandos Tagjai mellett, n Kozos Onkorményzati Hivatalok Ookormanyzatainak és
Képviselo-testiileteinek  az elmilt évben is toretleniil tanfsitott segitd szdndékd

egyiittmikGdését, tiirelmét, anyagi &s erkdlesi tamogatasit,

Kelt.: Balatonkereszir, 2022, februdr 7.

Tisztelettel:
| :
dy éw ‘ S Teher Appe
Pungor-Horviith Barbara e Potri Agnés
intézményvezetd, mb. intézményvezeté helycttes,
csaladsegitd helyettes csalidsegitd, jelzdrendszeri felelds
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