SZEKO 2/2023.
Jegyzékdnyyv

KészUlt o Balatonberény Kozség Onkormdényzata (8649 Balatonberény Kossuth tér 1.)
hivatalos helyiségélben 2023. mdjus 23-dn 13 6ra 10 perckor kezdddd Balatonberény Kdzség
Onkormdnyzat  Képviseld-testiletének Szocidlis, EgészségUgyi, Kulturdlis és  Oktatési
Bizottsdga nyilvdnos Ulésérdl.

Jelen vannak:
Salamon Erzsébet Agnes einék
Orsds Gyorgy bizottsdgi fag

Igazoltan tavol van:
Kirdly Szabolcs Lészlé bizottsdgi tag

Tandcskozdsi joggal jelen van:
Mestydn Valéria cimzetes féjegyzd
dr. Hamzsa Andreaq jogi-titkarségi fétandcsos

Salamon Erzsébet Agnes elndk
Megdllapitia, hogy a bizoitsdg nyillvdnos Ulése hatdrozatképes, mert a megvdlasziott 3
bizottsdgi taghdl 2 bizotisdgl tag megjelent, Kirdly Szabolcs L&szld bizottsdgi tag
tavolimaraddsat elbzetesen kimentette, A nyilvdnos Ulést megnyitia. Javaslatot tesz a
napirendre a meghivé szerint.

A hatdrozathozatalndl jelen levd bizotisagi fagok szama: 2 6
A bizottsdg 2 igen szavazattal, ellenszavazat és tartdzkodds nélkUl az aldbbi hatdrozatot
hozza:
Balatonberény Koézség Onkormdnyzat KépviselS-testiletének Szocidlis, Egészségigyi,
Kulturdlis és Oktatdsi Bizottsdga 63/2023.(V.23.) szdm0 SZEKO bizottsdgi hatérozata a
napirend elfogaddsdrél
Balatonberény Kézség Kepviseld-testlletének Szocidlis, Egészseglgyi, Kulturdilis és Oktatfdsi
Bizotts&ga 2023. mdjus 234 nyiivd@nos Ulés napirendiét az aldbbiak szerint dllapitjic meg;
1. Alapszolgdltatdsi Kézpont tevékenységérdl beszdmold i
Eldadd: Pungor-Horvdth Barbara kdzpont vezetdje
2. Gyermekvédelmi térvénybdl eredé feladatok végrehajidsénak értékelése
El6add: Mestydn Valéria cimzetes {6jegyzd
3. Pdlydzat kiirdsa pdlyazati, turisztikai, marketing referens munkakér betéliésére
Eléadd: Druskoczi Tunde polgdrmester
4. Balatoni Szocidlis Tarsulds tarsuldsi megdllapoddsdnak, Szervezeti és MGkodési
Szabdlyzatdnak médositdsa
Eldadd: Druskoczi Tunde polgdrmester

Hatdridd: 2023. mdjus 23.
Felel&s: Salomon Erzséoet Agnes bizottsg elndke : !

1. A]apszo!gél’raié&éi Kozpont tevékenységérdl beszédmold
El6addé: Pungor-Horvath Barbara kdzpont vezetdje (Eidterjeszies jegyz&kényv melléklete)

Salamon Erzsébet Agnes elndk:

Elmondja, hogy az Ulésen Pungor-Horvdth Barbara vezetd asszony egyéb hivatali
slifoglaltsdgdra tekintettel megjelenni nem fudott, ezért széban réviden ismerteti oz irdsos
eldterjesztés  lenyegéet.  Megkdszdni oz Alapszolgdltatdsi  Kdzpont  valamennyi
munkatdrsénak a 2022, évoen végzett munkdjdt,
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Miutdn egyéb javaslat, kérdés, észrevétel nem hangzott el, a kdvetkezd hatdrozafi
javaslatot bocsdija szavazdsra:

A bizottség javasolja, hogy Balatonberény Kézség Onkormdényzat Képviseld-testUlete az
Alapszolgdltatdsi Kézpont 2022, évi tevékenységérdl adott beszémoldt fogadja el.

A hatdrozathozatalndl jelen levd bizottsdgi fagok szdma: 2 6

A bizottsdg 2 igen szavazattal, ellenszavazat és tartdzkodds nélkll az alabbi hatdrozatot
hozza.

Balatonberény Koézség Onkormdnyzat Képviseld-testiletének Szocidlis, Egészségigyi,
Kulturdlis és Oktatdsi Bizottsdga 64/2023.(V.23.) szdm0 SZEKO bizoltsdgi hatdrozata az
Alapszolgdltatdsi Kézpont 2022. évi tevékenységérél sz616 beszdmolé elfogaddsdrdl

A bizottsdg javasolia, hogy Balatonberény Kézség Onkormdnyzat Képviselb-testllete az
Alapszolgditatdsi Kdzpont 2022. évi tevékenysegérdl adott beszamoldt fogadja el.

Hatdridé: 2023. mdjus 23.
FelelSs: Salamon Erzsébet Agnes bizotisGg elndke

2. Gyermekvédelmi térvénybdl ered§ feladatok végrehajtdsdnak értékelése
Ei&add: Mestydn Valéria cimzetes féjegyzd (Eibterjesziés jegyz8kdnyv melleklete)

Mestydn Valéria cimzetes {Sjegyz6:
Széban ismerteti az el&terjesztés lenyegi tartalmdat.

A napirendi ponttal kapcsolatosan javaslat, kérdés, észrevétel nem hangzott el.

Salamon Erzsébet Agnes elndk:

A kdvetkezd hatdrozati javaslato! bocsdija szavazdsra:

A bizottsdg javasolia, hogy Balatonberény Kézség Onkorményzat Képviselé-testliete az
el6terjesztésben foglaltakat fogadia el és a Csalad- és Gyermekjdléti Szolgdlat, valamint
az Alapszolgdltatdsi Kézpont beszdmoldit s tevékenységét jbnak értékelie.

A hatdrozathozatalndl jelen levd bizottsdgi fagok szdma: 2 16

A bizottsdg 2 igen szavazattal, ellenszavazat és tartdzkodds nélkll oz aldbbi hatdrozatot
hozza:

Balatonberény Kézség Onkormdnyzat Képviseld-testilletének Szocidlis, Egészséqiigyi,
Kulturdlis és Oklatdsi Bizotisdga 45/2023.(V.23.) szdm0 SZEKO bizottsdgi hatdrozata a
gvermekvédelmi térvénybdl eredé feladatok végrehajidsdnak értékelésérdl

A bizottsag javasolia, hogy Balatonberény Kézség Onkorményzat Képviseld-testllete az
eléterjesztésben foglaltakat fogadja el és a Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgdlat, valamint
oz Alapszolgdltatdsi Kézpont besz&molcit és tevékenységet jonak értékelje.

Hatdridd: 2023. mdjus 23.
Felel®s: Salamon Erzsébet Agnes bizottsdg elndke

3. Pélydzot kiirdsa pdélydzati, turisztikal, marketing referens munkakdr betoltésére
Eldadd: Druskoczi TUnde polgérmester [Eldterjesztés jegyzdkdnyyv melléklets)

Salamon Erzsébet Agnes elnék:

Széban ismerteti az eléteriesztésben foglaltakat, elmondja, hogy oz dlidshely betdliésére a |
pdlydzat kirdsét témogatia, egyetért az Mi-ben meghatérozott leghosszabb tartalmo
prébaidd kikdtésével és egy kezdbber megdilapitasaval.



Miutén egyéb jovaslatl, kérdés, észrevétel nem hangzott el, a kévetkezd hatdrozati
javaslatot bocsdija szavazdsra:

A bizottsdg javasoljo, hogy Balatonberény Kézseg Onkormdnyzat Képviseld-testliete
hatalmazza fel a polgérmestert az eléterjesztés szerinti pdlydzati felhivas kilrGsara azzal, hogy
az &llds betdltése esetén o felmerlld bérkdltséget és annak jérulékait a képviseld-testllet oz
dnkormanyzat 2023, évi kdliségvetésébdl a kézbsségszervezd bérmaradvanydnck terhére
biztositsa.

A hatdrozathozatalndi jelen levd bizottsdgi tagok szama: 2 16

A bizottsdg 2 igen szavazatial, ellenszavazat és tfartézkodds nélkll az aldbbi hatdrozatot
hozza:

Balatonberény Kézség Onkormdnyzat Képvisel§-testiletének Szocidlis, Egészségigyi,
Kulturdlis és Oktatdsi Bizottsdga 66/2023.(V.23.) szam0( SZEKO bizottsdgi hatdrozata pdlydzat
kiirdsérol pdlydzati, turisztikai, marketing referens munkakér betoltésére

A bizotsdg javasoljo, hogy Balatonberény Kézség Onkormdnyzat Képviselé-testllete
hatalmazzo fel a polgdrmestert az eléierjesztés szerinti pdlydzati felhivas kirdsdra azzal, hogy
az alids betdltése esetén a felmerld bérkdltséget és annck jarulékait a képviselb-testllet oz
dnkormdnyzat 2023. évi kdltiségvetésébd! a kdzbsségszervezd bérmaradvanydnak terhére
biztositsa.

Hataridd: 2023. mdjus 23.
Felel®s: Salamon Erzsébet Agnes bizottsdg elndke

4. Balatoni Szocidlis Térsulds tarsuldsi megdllapoddsdnak, Szervezeti és MUkodési
Szabdlyzaténak médositdsa
Etc’iadé: Druskoczi TUnde polgdrmes’rer (El6terjesztés jegyz8kdnyv melléklete)

Salamon Erzsébet Agnes elnék:
Széban ismerteti az el8terjesziésben fogloIToko’r javasclia az eIoTerJesz’res szerinti hatdrozafi
javaslat bizotisdgi tdmogatasat,

Miutdn egyéb javaslat, kérdés, észrevétel nem hangzott el, a kdvetkezd hatdrozati
javaslatot bocsdtia szavazdsra:

A bionTsog javasolja, hogy Balatonberény Kézség Onkormdnyzat Képviseld-testllete
hagyjo j6va az elbtetjesziés mellékletét képezd, 2023. szeptember 1-ei hatdlybaléoéssel o
Bolo’rom Szocidlis Tarsulds Tarsuldsi megdllapoddsdnak — mellékletét képezd Szervezeti és
MUkddési Szabdlyzatdnak mddositasat.

A hatdrozathozatalindi jelen levd bizottsagi fagok szdma: 2 {6
A bizottsdg 2 igen szavazattal, ellenszavazat és tartdzkodds nélkUl az aldbbi hatdrozatot
hozza:

Balatonberény Koézség Onkormdnyzat Képvisel8-testiletének Szocidlis, Egészségigyi,
Kulturdlis és Oklatdsi Bizoltsdga 67/2023.(V.23.) szamU SZEKO bizoltsdgi _hatdrozata a

Balatoni _Szocldlis _Tdrsulds tdrsuldsi  megdilapoddsdnak, Szervezeti és MUkSdési
Szabdlyzaidnak mébdositdsdrél '

A bizottsdg javasclia, hogy Balatonberény Koézség Onkormdényzat Képviseld-testilete
hagyja jova az eléterjesztés mellékletet képezd, 2023. szeptember 1-ei hatdlybalépessel o
Balatoni Szocidlis Tarsulds Tarsuldsi megdllapoddsanak - mellékletét képeazd Szervezeti és
MUkddési Szabdlyzatdnak médositasat.




Hatdridé: 2023. mdjus 23,
Felelés: Salamon Erzsébet Agnes bizottsdg elindke

Miutén tovabbl javaslat, hozzészdlds nem volt a bizottsdg elndke a nyilvanos Giést 13 éra 30
perckor bezdra.
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Jelenléti iv

Balatonberény Kézségi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
Szocialis, Egészségiigyi, Kulturalis és Oktatasi Bizottsaga

2023. majus 23-an

a Kozséghaza tanacskozétermében
( Balatonberény, Kossuth téer 1.)

megtartott
nyilvanos tlésérdl

Név Alairas Tavollét oka
Salamon Erzsébet Agnes | 0o @
elnok e
i(ai;ély Szabolcs Laszlé | 6.0 J i
Orsos Gyorgy N
tag C)"&M\ é‘ ’
Tanacskozasi joggal jelen van:
Név Alairas

Mestyan Valéria cimzetes féjegyzd

Mubn

dr. Hamzsa Andrea jogi f6tanacsos XCo

k!




Balatonberény Kozség Onkormdnyzati Képviseld-testiiletének
Szocialis, Egészségiigyi, Kulturalis és Oktatasi Bizottsaga
8649 Balatonberény, Kossuth tér 1. Tel.; 85/377-482

Meghivé

Balatonberény Kézségi Onkorményzat Képvisel§-testiiletének
Szocialis, Egészségiigyi, Kulturalis es Oktatasi Bizottsiga

zart tilését koveto
nyilvanos iilésére

Ulés helye: kézséghaza tanicskoz terem
(Balatonberény Kossuth tér 1.)

Napirendi javaslat:

1. Alapszolgdltatdsi Kdzpont tevékenységérdl beszémolé
El8add: Pungor-Horvath Barbara kdzpont vezetdie

2. Gyermekvédelmi tdrvénybél ered8 feladatok végrehajtdsanak értékelése
El&add: Mestydn Valéria cimzetes f&jegyzd

3. Pdlydzat kiirdsa pdlydzati, turisztikal, marketing referens munkakdr betéltésére
Eléadé: Druskoczi Tinde polgdarmester

4. Balatoni Szocidlis Tarsulds térsuldsi megdllapoddsénak, Szervezet] és Mikodési
Szabdlyzatdnak médositésa
El&add: Druskoczi TUnde polgdrmester

Az elbterjesziést mellékelem.

Balatonberény, 2023. mdjus 18.

Salamon Erzsébet Agnes sk.
bizottsag elndke
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ELOTERJESZTES

BALATONBERENY KOZSEG ONKORMANYZAT
KEPVISELO-TESTULETENEK

2023. mdijus 23-i nyilvanos ilésére

TARGY:
Alapszolgdltatdsi Kézpont tevékenységérol

beszamolo

ELOADO:

Pungor-Horvath Barbaro
kbzpont vezetdje



Tisztelt KépviselS-testilet!

Mellékelten csatolom a Balatonkereszitn Alapszolgditatdsi Kézpont 2022, évre
vonatkozd szakmai besz&moldjat, melynek kérem megvitafésat.

Hatdrozati javasliat: )
Balatonberény Kézség Onkormdényzat Képviseld-testllete az  Alopszolgditatdsi

K&zpont 2022, évi tevékenységérdl adott beszamolét megismerte, megtargyalta és azt
elfogadja. A képviselé-testllet megkdszéni oz Alapszolgditatds  Kozpont
munkatdrsainak eddig végzett dldozatos munkdjat.

Hatdridd: vezetd értesiiésere 8 nop

Felel&s; Druskocz TUnde polgdrmester

Balatonberény, 2023. md&jus 12.

Druskoczi TOnde sk.
polgdrmester
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4.1, Szocislis cllathsok & trsult tolepliléscken
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' BAM TONKERESZH’JRIALAPSZQMAMAMSIMZMNT
Bl 8648 Bualatonkeresztiry Iskola u. 3. B 06-85/376-296
Intézinényyezetd e-mull; aszikozpont@gmail.com; telefonszdin: (6308200932

Csaldd: és gyermekjoléti szo[g;altata e-mail: aszikp9@gmail.con
quamh kapu révid név: ASZIBKER KRID kod 659765 772

1. AZ INTEZMENYROL

L1 Intéginényi adatok:

1.1.1. Alg 'mfonnacu‘}k
Név Baiatonkereszturl Alapszolgaltatasi Kozpornt
Székdialy: 8648 Balatonkeresatir; Iskolait. 3,
Elrhetéség: 85/376-296; KRID kod: 659765772
Adbszam: 16807019-2-14

Torzsk6nyvi azonosits szdma: 655491

(El8z8: 655491)/(Régi torzsk@nyw azonioshic: 5965360203)
Alapitds datuma; 1999,09.20. (jogeltd nélkitli alakiitas)

Térzskonyvi bejegyzés détuma: 1999.09.20,

KSH statisziikai szamjele: 16807019-8810-322-14
Az intézmény &gazati azonositéfa: S0038406
Bankszamla sz4m: 669000451

Intézményvezets: Puhgor-Horvath Barbara
Telefonszima: 06-30/8200932, e-mail cime: ‘asz"ikﬁi?@iiqht@gmail.‘cgm

1:1.2, Telepheiﬂr.ek‘:
1. Balatonkereszbiri Alapszolgaltatisi Kzpont Nappali Intézmgnye:
8649 Balatoriberény, Kossuth 1. 12, {Agavati azonosits: S0038406 80075076)
alatonkeresztini Alapsaolgaliatdsi K&zpont Nappali Intézménye:
8710 Balatonszentgydrgy, Berzsenyi u. 86. (dgazati azonosits: S0038406 $003 8677}

I.2. Allami feladgdedns elidtandy alaptevékenysége:

az alaplts okdratban meghatdrozott feladatokat végzi Gz alébbiok szevint
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Kormauyzaitn funkeidk rendje: a 15/2019, (XIL7. ) PM rendelet > 10. Szocialis védelem

1020 Idéskor, demens betegek: -9102031 Td8sek nappali. el

1070 Egyéb szocidlis ldirekesziettség > 107051 Szociglis stkeztetés szec’ieﬁijfs konyhan
~>107052 Hazi segfiségnytits

1040 Csaliid-és gyermekiek > 104042 Csaldd és gysrmekjsléti szolgaltatisok

1.3. Fenntarid;
T.3.1.

Neve; Balatoni Szocidlis
Székhelye: 8648 Balatonkeresztir; Ady B.u. 52.

A fomtti. jogostvinylat o irsulisban Rszivers Onkorminyeaiok Kbzdisen
gyakoroljak:

~  Qesztortelepiilés: Balatonkeresziir.

“Tarsulas

- Kiizdsy cél: a "télepﬁléseken 616 csaladok: és ezen beliil & tarsadalod ]iﬁbkesztet‘iséggel
leginkabb ?fenyage’cett rétegek, csoportok ‘(.igijs@kg hajlékta’l:ﬁanolk% fogyatékosok, veszdlyeztetett

gyetmekek, stb.) letmindségének fejleszidsc.

- Fontos szempont wminden teleplilds szhmdrd- az ellatdsok egysges kialakitdsa € egy
hiztonsdgosan mifkods intézményrendszer kidpitdse, A feladatellitds fatémeny ko vals
~csopg;;osit5'sa lehetove teszi ihatékony szakmai mifkpdést.

133
A Talsulasta fainak neve. s khel ¢

Szekhciye; 8648 Bqlatonl_s_.f;resztm, Ady Endre u, 52.
Képviseli:  Kovées Jozsef polgarmester

b.) Balatonmdriaflirds Kozsée énkorm@ﬁat Képyiseldtestillete
Székhelye: 8647 Balatonmériaflirdd Gréf Széchenyi Imre ér9.
Képviseli:  Galdez Gydrgy polgdrmester

¢.) Balatonbersny Kdzség Onkorményzat Képvisel-testiilete
Székhelye: 8649 Balatonberény Kossuth Lajos tér 1.

Képviseli:  Druskbezi Tinde polgirmester



Székhelyer 8710 Balatonszentgyirgy, Berzsenyi . 91.
Képviseli: * Farkas Laszlé Nardor polgrmester

e.) Fényed Kozség Onkorményzat Képviselo-testilete
Székhelye: 8732 Fényed, Kossuth Lajos u, 31.
Képviseli:  Marton Istvan polgdmester

£) Hollad Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilste
Székhelye: 8731 Holldd, F6 v, 16,
Képviseli:  KabaiGergely polgdrmester

£ Szegerdd Kbzséy @1ﬁc0ﬁﬁé11y2'at Képviselgestitlote
Székhelye: 8732 Szegerdd, Ligetu. 18,
Répviseli:  Bowbai Liszl6 polgérmester

h.) Tikes Kozség Onkormdnyzat K épvisalo-testillete
Székhelye; 8731 TikosTskola u. 16.

sl Kiénya Laszlo polgarmester

i) Vors Kozség Qukormdnyzat Képvisel-testllete
Szélhelye: 87171 Vrs, Alkotmdnyis, 29.
Képviseli:  Dedk Tamés polgdrmester

i) Székédsncs Kozség Onkorminyzat Képviseld-testilete
Szgkhelye: 8763 Szokedencs, Fiu. 28,
Kégvise‘li: Koméri Jozsef polgarmester

14, Az intézmény jogdlidse, gardalkoddsi jogkire:

141 Az intézmény @ mikodését a vonatkozé jogszabilyok, valamint 2 Balatoni
Szocidlis ’Ié.rs’tll&isi Tandes 4lfal jovihagyoit Szakmai Prograni &5 Szervezeti &s
Miikodési Szabélyzat alapjan végzl, az intézményvezetd, mint egyszemélyi Telelés
verel(-fianyitissval, Az intézmény alaptevékenységét a 604-7/2020 szami, kelte;
2020.02.26-4n, hatdlyos: 2020.03.01. alapité okirat hatérozza meg, Az alapiids
idépontia a jogeléd alapitasdnak iddpontja, illetve torzskonyvi nyilviniartdsha
vétel napja.



1472,

14.3.

1.4.4,

143,

1.4.6.

1.4.7.

1.3,

151,

Mint ntegralt intézmény: 6néllé jogl személyként, kiilon szakmai szervezsii

egységet allotd, egyszemélyi vezetd 4ltal irnyitolt, részben sndlléan gazdalkodd.

koltségvetési szerv, melynek élén a Balatoni Széeidlis: Tarsulés altal hatdrozoth:

id8re kinevezett magasabb vezets beosztasii intézménwezg;f& ali. A foglalkoztatasi
Jétszam valtoztatssshoz a tarsilasi tandes Jovahagyhsa salikséges.

Az intézmény pénziigyi-gazdasigi feladatait w-'munk'atriegoszté;sfi_ megallapodis

alapj4i - a Balatonkeresztiii Ki 288 Onkormanyzati Hivatal laija l.

Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem végez.

A Balatonkerogztiri Alapszolgltatasi Kozpont feladatdriak: ellatasdra sz0lgalé
vagyon, ifletve 2 kbzpont fenntartdsi kolségeinek megosztéstird] az intézmeény

fenntartésira megkot0it firsuldsi megallapodas rendelkerik,

Finanszirozds: Az egyes §zocidlis ellatdsck. pénzbeli 'fﬁiansZif@zés‘ﬁt, 4 kozponti
kbltsegverés biztosftia, A kbliségvetési 1orvény alapjdn d szocidlis &s gyermekijblét
alapellitdsi  szolgaltatisok financidlis koltségeit 4 kozponti koltségvetds
meghatarozott  allando  lakossdggzam  alapjan biztositja, amelyekkel az
dnkormanyzgick szabadon rendelkezhetnek. A teleptilési Snkotmdnyzatok 4ltal
megAllapitolt é5 folydsitott pénzbeli & tormészetben nyfitott éllatisok kiaddsaitioz
az Allam 4z llandé lakosok uthn jaré szopilis vély Allami nofmatiy thmogatéssal

jardl hozzh, Az G szolgalfatisok megteremitésshez, fejlesziéséher kiilon:

torvenyben meghatdrozott céltamogatasokat ‘biztosit az ;_ziji;l;am-, valamint fontos
figyelembe venni & szolgdltatasok fejlesztésére vonatkozo palyazati lehetdséget.

A koltségvetési szervet, mint intdzményt 4 fonniartd jogosult megsziintetni.

Az intégmdny dolgozdinnk jogdlidsa, képesitése, szakomui dsstehangolis;

Az intézmeény vezetiének kineverési rendje: Kiilén jogszabAlyokban megnevezett

feligteleknek megfelels szabalyok szerint lebonyalitott palyazat 4gjan a Balatoni

Szocialis Tarsvlds Tandcsa nevez ki, hatirozoit idére,



A phlybzati eljdrés lefolytatésaval kapesolatos eljardst a Balatonkeresztirl Kozos
'anorma{nyzatrs hivatal jegyzdie végzi. Az egyéb munkdliatdi jogkoroket a
Térsuldsi Tandcs elndke gyakorolja a vezeté felett.

1.52. A_Balaton ceresziviri Alapszdlgéltatési Kozpontban. foglalkoztatottalc. felett a

munkaltaté] jogokat az intézményvezetd gyakorolia,

1:5.3. Az mtézme 'el alkalmazasban éllo személyek jogviszonyi;

‘fog’lalkoztatém jogviszony _jogviszonyt szabalyozd |
a kzalkalmazotiak mgéllasaml sznlé 1992, ¢vi XXXIIL torvény

2. mmxkayallalm 4 Munka Torvénykdnyvéro] sz616 2012. évi L. torvény
3,~~e_gyeb;gogvilszqny a:'.i?gflgér‘i Torvényksuyviol szolé 2013. évi V. ttvény
4, kdzfoglalkoztatasi akozfoglalkoztatisrsl ésa kﬁ;zfoglalkonatéshoz kapesoléds,

valamint egyéb wWrvényel mddositasirs] sz6l6 2011, &vi CVILty

1.54. Azintézménynél alkalmazdsban dllo személyek lrszdma ¢s képesitése:
«  Foglalkoztatottal szévia: Az intézmény mitkddéséhey szikséges személyi feltételek

megterpmtésérGl — a Tarsulasi Tandcs jovahagydsdt kivetben — az intézményveretd

gondoskodik. Az intézmény dolgoz6it az intézményvezetd nevez ki.

- Szaldépesitések: A sziikséges 1étszam és szaldpesitések eloirasait-az 1/2000 (01.07.)
SzCsM rendelet, valamint o 15/1998:(04.30) NM reiidelet fartalmazza. A dolgozdl
2100 %-0s.

szallcdpzettség szerinti megoszlésa;

'Ni_t:pp‘_ali I;itézxnénye 1 Higl . | _".'-Szo‘eiéi] keztetés Csa!adsegltes-és-gyermekjclet}
" - segitséguyijids | szocitlis ' E

I fO 86rés : e D
nappall ellatis vezeid -1 f88 6rds asszisziens .
= intézmigyvezetd B csaladsegid
3 08 ords [ 1664 orés csaldd _:__:g_to
srondozb 8 bras gondozd

1.5.5. Intérményen belili kapesolattartés:
- a szakfeladatok munkdjdt az intézményvezetd iranyitja és hangolja Gssze (lasd.;

szervezeti 4bra), melynek alapja az egységes szakmai ely



- 4z intézmény alkalmazottai sajdt szalterietikon napi esetmegbeszélésen veszek

résita folyatatos é5 hatékony team mus ekében

khez igazodban 4z intézményvezetd

- a tarsulssi munkaszervezds a sziﬂcség’i_

koordinalasaval tdrténik

P Az egylitmikodés lehetdvé teszi, hogy a rdszorulsk szocislis helyzetének, korsnak,

ogészségi Allapotinak, vélamint veszélyezteteftségének legjobban megfelels,

kiilonbozb szinth ellatast tdjuk biztositani, megteremive egytttal ezek: célirdnyos

allkalmazdsdt és az dtjarhatosagot.

14,6, Helvettesftés rendje: A immkakori lsfrisokban szabilyozottak, valamint az

»Egyeéges kozalkalmazotti szabalyzat VII, pontja™ szérint titénik, Vezérvonala,
hogy 4 szalkfelsdatok dolgozdi egymast szalkszerlen tudjdk helyettesitent belst

helyettesitéssel/az infézményvezett rendelkezése alapian.

1.6, Az alaptevékenységet meghatirozd jogszablyok és egvéb ifmutatok:
o 1992, &vi XXXIIL tv. a kozalkalmazottak jogallasars] /Kjt./

o 1993 &viJIL v, A szocidlisiigazpatisté! és szocidlis gllitasokedl
& 1996, évi.X

. tv. a személyazonosits jel helyébe lepo azonosftasi mddokrél € az
azonosito kdédok hasznilatardl

o 1997, ovi XXXL tv. a gyermekek védelmért] gs:a:gydmigyi ipazgatisial /Gyvt/

o 201Lbvi CXCV, tv, az dllamhaztartisrol /At

o 1995, évi LXVL torvény a ,koziratokral, a kozlevéitarakrol & a magdnlevéltari anyag
védelmérl” sz6id (a tovabbiakbar: Liv.) |

& 2013, évi V. 4, 2 Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

¢ 2016. évi CL, tv. az altalinos kozigazgatdsi rendtartasrol (Akr.)

e 149/1997. (IX. 10.) Korm, rendelet 2 gyfmhatosaprol, valamint 2 gyermekvédelmi és
ayAitigyi eljdcksrol fGyer/ |

o 226/2006. (XL 20.) Kormi. rendelet a szocidlis, gyermelj6léti és gyermekvédelmi
tszo'lgéltaték, intézmények agazat] azonositoiaro] és orszégos nyilvantartasarsl

e 29/1993. (I 17) Korm, vendefet a személyes gondoskoddst ny@jtd szocislis
ellatasok téritési dijardl



e 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazotiak jogilldsérd] sz616 1992. &vi
XXX, torvénynek a szovidlis, valemint a gyermekjdléti &8 gyermekvédelmi
ﬁgaza‘tbaﬁt@r’fénﬁ' végrehajtasarsl

® 4_15!2915 (X11.23.) Korm, rendelet A szocldlis, gyermekjoléti & gyermpkvédelmi
igénybevevi nyilvantartasrol &s az orszagos jelentési rendszerrsl ”

e 235/1997. (XIL 17} Korm. rendelet 2 gyimhatosigok, o terilleti gyermekyédelmi
szakszolgdlatok, & gyermeldoléti Szolgiéi_éig_lg-: 6s & személyes gondoskoddst nydjto
szervek s személyek dltal kezelt személyes adatokrol

o 335/2005. (XIL 29.) Korm, vendelet g . kazfeladatot <1410 szervek frathezelésének
iltalénos kevetelinényeirsl” 2616 -

:a-_l;/;z;ow. (I 7) S$zCsM remdelet a szemilyes gondoskodast nyGitd szocidlis
intézmények szakmai feladataivel £s mikodésik felisteleirt]

29/1999, (XL 245 $zCsM wendclet a személyes gondoskoddst nydjts szocialis
elldtasok igenybevetelérb] |

»15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nytjts gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmal feladatairsl ¢s
mifikédésik feltételeirsl

©9/2000. (VIIL 4.) 82CsM rendelet a személyes gondoskoddst végzd szeimeélyek
tovabbképzésérl ds a szocilis szakvizsgarel |

e8/2000. (VIIL 4) S20sM rendelet n személygs pondoskodast végzd r%zamélyekisz
adatainak mifkadési nyilvantaitdsaro]

o BEurdpai Parlament ¢s a Tandcs (K1) 2016/679 (2016, sprilis 27.) szdmG altalinos
adatvédelmi rendelete (2 tovabbiakban: ,GDPR?)

o 15/2019. (X1 7.) PM rendelet a kormanyzati fimkeiok s dllamhéztartdsi szakigazatok
osztAlyozési rendjéibl

©368/2011, (XI1. 31.) Korm. rendelet az allamhaztarfists] s7616 torvény végreha)tasard]

©369/2013. (¥, 24) Kerm, veadelet 4 srocidlis, gyenneliolt & gyermekv&lelmi
szol'géitat(’)k, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartisarsl & ellenbrzésérsl

©381/2016, (X1, 2.) Korm. réndelet az Integrilt Jogvédelmi Szolgalatiol

- 36/2007. (X1 22§ SZMM rendelet a gondozhsi sziikséglet, valamint az egészségi Allapoton

alapulo szocialis raszorultsig vizsgalatinak és igazoldssnak részletes szabalyairdl



Helyi rendeletels; foszabily szoriut: Balaionkeresetir Kozség Onkormnyzat Kepviséls-
testilete 10/2021, (V. 17,) Snkormdnyzati vendelete a telepalési -tdmogardsolrdl,
személyes gondoskodast ryViftG szocidlis és g}’eiﬂmg]gé it wllioedl

Szocidlis Munka Etikai Kédexe |

A mindenkor érvényes szakmai protokollok; médszertani dtmutatok, szakwal
ajaniisol.

A mindenkor érvényes Szalkmai Program, Serverefl és Mikodési Seabilyzat,

Hiazirend és yonditkozo belss szabdlyzatok.

1.7. Az intézmény fellisyeleti szervei:

¥ Gazdasdgl, mitkddési, 1orvényességi, volamint a gueddloddas stabdlyossdgdnak &

éridleli:
=  PBalatoni Szoeidlis Tarsulag
8648 Bulatonkeresztir, Ady E. u. 52.

» Kozegészségilgyl szemponibol:

- Somogy 'Megiy@i-EKOfméllyhi.v.a’(dl::Mﬁmali Vérési Hivatala Népegészségtigyi Osztaly
8700 Marcali, Béke u, 21/a,

» Szakinal feligyelet scempontjabdl:

- Somogy Mesyei Kormany Hivatal Hutdsgi Fiouztaly Szocidlis ¢ Gyamigy! Osztdly
7400 Kaposvér, Nagy Tmre tér 1.

«  Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Tntézet.
1142 Budapest Ungvér utca 64-66.

> Mbdszertan feliigvelet szempontjdhil:
- Marcali Szocialis és Egészsdgiigyl Szolgiltatd Kzpont
8700 Marcali, Dozsa Gy. . 9.



2. DEMOGAFIAI ADATOK
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Az elézd evieRhes

kepesf a telepule,seken notz & !ako.udgsmm T vy P

csak Tzkoson, ahol 2 fovel csw’.kent a

2021, évi seamadathoz hasonfitva, Osszességében megdllapithatd, hogy w Balegoni Szociglis Tearsulds
Jeladatelldtdsi teriletének dllandd Sssrlakossagszdma ndtt 157 fével egy év alati; melybbl nd 75 18 &.1érfi 8245,
de ovibbra 45 ditaldnes emelkeddst mutar o nem aktly kordok lalossdgsadma, Elded évi konklizionk tehdt ma is

megiillia a helyét, vagyis oz Gsszlakossdy szdmdnal minimdlis novekedése mellett, a gyermek- és Siatalkoidak

szdmdnak Tismértdkl nivekedise ellendre o népessig rermészetes 1dBsoddse folyidn o helyi sz zocidlis

szolgaliatasokban dz idéskori: népességre folyamatosan & nyomatékoson hangsilyt kell helyezni.
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3, ABALATONKERESZTURI ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT

SZERVEZETE REND m

3

3.1. Az frivézmény olapvetd rendeltetése, sigivezed | _
Az intézmény alapvetd rendelietdse, hogy a tirsult Sukormédnyzatok kozigazgatisi terilletén
£16 lakossag sramira a szocidlis alapelldtist,. o csaldd- Ss gyerekjoléti szolgdltatist, az
informécios szolgaltatist biztosftsa. A szakntai programban részletezett vallalisaink teljesitése

folyamatos.

314, ‘Szervezeti dbra

Fennsaric:
oni Szociélis Tarsulas
tonkeresztir, Ady Endre u, 52,

Srocidlis szolgifiatdst n_yu;a‘ei mtezmmy'
‘Batatopkeresztiui Alapszalgalta,tam Kozpont

Bzékhely: 8648 Ralatonkeresztor, Tskold u3,
Télephely: $649 Belatonberdiy, Kossnth i, 12,
' 8710 Balatonszemgyorgy, Be1zsenyi 4. 86,

Iniézmen e,zetu*

JL

Cgalddsegités és
gyumekjalctl
ﬂzeigéltataa

Ftkeztelds:

Nappali
ellatag

Hizi
segitségnytijtis

szocialis
Jeoriyha

5 6 §zocialis gondozé 1 16 nippali eHatas vezetd 110 asszisztens 3 f0 csaladsegits™
3 18 szocidlis gondozod 1 £6 szocialis gondozo
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3.1.2. A személyes ;g;:éimdoskodéﬁ.nyi’ijfé'-intézményben__fqglalko tafott személy, valaming

kozeli hozzétattbzdia fa Polgati

Tarvénykonyvrdl szolo 2

3. évi V. tbrvény (a

tovabbiakban: Pik) &1, § (1) bekesdés 1, pontja] &5 €lefidrsa az ellétAsban

részestilé személlyel tartdsi, életidradéki &s orokiési szewddést az elldtds

id6tartama alatt - illetve annak megszlinésétd] szamitoit egy évigsnem kithet,

T3 K etGemEayvenels ogadstrimal rendje

Balatonszentgyorgy, Virs,
Holld, Tikos, Szegerds,
Hényed, Balatonberény,

‘Balatonmariafiivdd,.

Balatonkeresztir, Smkedeﬁcs

Kedds
9.00.~ 11,00 6rdig

Csiitértdle:

4 13.60 - 1506 6vdig

: _ééi:'{fBalatmkereéztﬁiri A]apéﬁﬁlgﬁﬁt&tésﬁ Kozp«mt '

székhelyén személyesen

| = vagy munkaiddben telefonon elére egyorzictett

egysbhalyszinen és més idépontban
{az ittéziiény telephelyeln vagy a

Tarsilt (’;’)nkorm;én;;tz,amk hivatalos Iialyisc_fg‘eiben)

3.2, Szolg _eg’_a?tai‘a’s:‘érveze_’s:
A Balatoni Szocidlis Tarsulss Trsuldsi Tansess Binoke 6/2020. (XTL 18.) hatfrozataval
elfogadta a ,Szolealiatastervezési koncepeit a Balatoni Szocidlls Tarsulis felepiilésein 2021-

»2922" dOk’L"lm%j_ri_‘i:unmt.

A syolgdliatisierverdsi koucepcid Wardlya: A Balatoni Szocidlis Térsulds térsnlt

tartozkodasi hellyel rendelkez6) vonatkozik, mint feladatell4tasi teriiled,

A sgolgdfiatistervezdsi koncepeid célja: A Balatoni Szocidlis Tarsulds trsult telepiilésein 618
szocialisan riszorult személyek részére bizositandd szolgAltatdsi feladatok raeghatdrozdsa,
melyekkel dsszehangoltan egy kompléx oselekvdsi litemtery ﬁlké-s-_zitésé. Kiilonos tekinteitel a
srolgaltatasok  irdnti igényekre, az ellatasi kbtelezetiség te:ljes'i:tésénekf helyzetére, a
szolgaltatasok mﬁkﬁdte’:é"sfiﬂﬁrjia_nszifozési-fejlss;?fcési feladataira, a7 esetleges egyUttmiikddés
kereteire, nz egyes ellitotii csoportok (fgy az idbsek, fogyalékos személyek, hajléktalan
személyek, pszichidtriai betegely, szenvedélybetegek) sajatossigaithoz kapesoléddan a

specialis ellatasi formaék, szolgaltatasok biztositdsdnak sziikségességére.
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A helyi szocidlpolisia kerekasztal feladata; A belyl szogtdlpolitikai kerfaiiasztal tagjainak

feladata killondsen a szolgéltatdstervezési koncepcibban meghatirozott feladatok

i6suldsanak, végrehajtisanak folyamatos figyelemmel kisérése, melyf
éveiite legaldbb egy alkalommal iilést tart. A szolgaltatastervezési koncepeld tartalmat 4
tarsulds kétévente feltih

aspilja s ktaalizilje

A, 2021, $yre kitetjesztett veszélyhelyzet okdn, a fenntart¢ informalis tarifcskozds keretében

‘tett elegetfout részletezett, eziranyt feladatinak, valamint a fennallp pandémiss helyzet miatt,

kiilenosen 8z otszagosan megvaltozott korlilményekrs és szigoritdsokra tekintettel, a
koneepei6 tartalminak megvalosulasi hatédvidejét kitetjesztette 2023, december 31. napjaig, 2

2021, évben a ,;megvalosuldsa folyamatos™ értékelsst adta, a 2 éves feliltvizsgalattol a 2022,
dvben pedig eltekintett,

A Balatoni Szocidlis Tarsulds Tdrsuldisi Taridesa 2022. november 3-dn 9 igen szavazatiyl,
ellenszavazal és tarizkodds nélkil a 20/2022. (X1.3.) hdtérozatot hozta u Sgecidlpolitikil
Kerekasstal — szolgditatdstervezési koncepeidrol:, A Balatoni Szocidlis Thrsulds Tarsilést
Tanécsa Elntke 6/2020. (X1, 18.) hatdrozatdval clfogadta a ,,Szolgéltatastervezési koncepei6
‘a Balatoni Szocialis Tdrsulés teleptilésein.2021-2022.” dokumentumot. A T4rsulasi-Tandos a
1 2616 1993. évi TIL, torvény (S2t) 58/8..§ (),
92§ (3), valamint a személyes pondogkotist nydjts srocialis intézmdnyek  szakmai
feladatairé] és mitkbdgstk feltételeirdl s2616 172000. (1. 7.) SzCsM T11/A. § (5% 111/B. § (2)

pontjaird, a szocidlpolitikal Kerekasztal lilésének megtartisi kotelezettsége mellett »

szolghltatdstervezési koncepeid tartalmandk megvaldsulds] hataridejét 20623, decériber 31.

szocidlis igazgataseol és a szocidlis ellatasok

napjdban Allapitia meg. A 2022. év tekintetdben a ,megvalosulasa folyamatos” ériékelds
megallapftast teszi, azzal, hogy 2 tarsyilt Srikortivinyzatok a tovabbi célok meghatirozdsat az
Hnkormanyzatok milsdésének pénzigyl, humdnersiorras oldalat ismerve, a szocidlis trvény

médositasanak figevényében teszi meg. Hataridd: 2023, december31,”

3.3. Egyiamiihadds, kapcsolptiarids, o szolamai sunkdl segi

& tandosedd sgervel:

33.1L A 'Bala‘tonkeresziﬁfi_ Alapszolgaltatasi Kzpont ‘mikodésénelk fontos feltstele «
munkahelyi demokrécia érvényesiilése.
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A szakmai munka és a biztonsigos miikodés szempontjabsl nélkilozheretlen a munkavallalslk
¢s az ellatottak rendszeres, hiteles, pontos tjékortatasa az intézmény mitkddésérdl, a virhatd

véltozasokrol, az eredményekrdl, a felmeriild Hidnyossagokrol. Szitkséges a fenntartd 8y a
munkavéllalok véleményét Iikémi az intézmény mikodését érintd 'fb@%@sabb dentések

végrehajtdsa, modositisa el6H.

= ogyéni esetmegbeszélések: szitkség s igény szerint megtartotiuk

< glltottj Og_i"kéPV’igSﬁlﬁ*a gyermekjogl képviseld™: szlikség ég'i geny szerint esetkonzultalturk

- pzalomakizl megbeszélések: jogszabilyi €5 protokoll pléirasok szerint megtarfoftule; fletve
részt vettlink személyes jelenléticl #s/vagy online forindn
- szakmal vezetdi éridkez]efs

{onszervezddéssel, igény alapijdn jott 16teg)

L7 teriiletileg letdles, mindeikori elldtotjogi- &5 gyermekjogi képviseld réve és elérheibsége
intezményimk folidfsagdn folyamatosan frissitve, kifiiggesztve nicgtaldihatd,

3.3.3. Az intézmény mitkodésével Iéépesolatos szakmat fi’lése}n‘ii’l. jegyzBkonyv készult, A
j_egyzfjltényvek tartalmazidk: az dlés helyst, idépontjit; a jelenléti fv alapjan o
megjelentek nevét; @ tdrgyalt napirendi pontokat; amenniyiben relevins: a hozott

doitéseket, a feladat =yégrehajtis felelbsdt, hataridejét.

3.3.4: A kapesolattartds, az egylittmilksdds, 4 jelzérendszer mind nagyon foitos. elemel a
hatékony mitkodésnek. Eiinek érdekében igyéksziink mingl tobb szakémberrel,

pészséglgyi- és szocialis intézménnyel, civil szervezettel felvenni és tagtani a

lakossag komplex 4] ékoztatasa €s a szolgiltatista raszorultak felkutatdsa erdekében.
Elébbicken 11 igyeksziink szorcs kapesolatof kialakitani az igénybevevak kizvetlen
¢s tagabb Elq:fc_}myezetével is a természetes tamogatd kizeg megerBsitése és g kiegészith

segitségnynjtas érdekében.
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Az egylittmiikidés alapia a szakmai kompetencighatirok tiszteletben tartdsa, az
informiciaramlas g_ﬁfdﬁlékeny““"‘ ének  biztositisd, ocsetlepes dllapot- Ss/vagy
Slethelyzet véliozds wesetén az ﬂizlll_giékesek tégekoztatasa,, ‘-il.l._eive szitkség szeiint
:haladéktaign'beavatk@Z:ﬂSi

3.3.5, A szakmai  kapcsolattartds: moédia:  személyes  (feam-munka, konferencia,
munkacsopoit, értekezlet), iélefonos, elekironikus.

33.6. A ldkossfe tdidkoztatisat web felilleteken, Snkorményzati honia;pdkon/g_jségokbgn,

keritinele 4z oktatdsi-nevelési .intéﬂﬁéjiye]g}h@;;g_ rendbrérson, haziorvosi sendelBkber,

védondi tandesadokban, polgdrmestert hivatalokban, hirdetstiblakon és lehetBség
szerint eljuttatjul postalddakba,

Eddigi mikodésinl; sordn mdr kigpilt egy jol mikods kapesolati hald,

melvuek tagial a kovetkerl:

Oldatfisi’
¢zmenysk

' 'Csalad~és'gy¢r‘1nél'g1"5léﬁ -
ISzpont

. Bl intézmenyek,
. vEqbnGiseolpdlat

fnec,
| intezmignyek

T Fsnyiids

. _ FBikeatetds —~

Cealid: g5 pyermekjoiét
szolaslat

[  Korménybivatel }[ Clwil szervengick 1

Togl segftstenyilid’ :
seolghlat
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AZ ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT SZERVEZETT EGYSEGEL
BEOSZTOTT MUNKAKOREL

41.  Szecidlis ellitisok o tdrsult telepiiléseken:

"~ Teleptls

e P 0 P % 9 P P O

4.2, Szolmal egysépek, szakfelndiok sgerint;

4.2, TDOSKORUAK NAPPALT KLLATASA

; spali ellitis — Balatonken esziird Ala;sszolgaltatés; Kzpomi Nappah Intezménye '
Miankakor _Elldtott telepiilédek A Feladat ‘ Kepesités

Nappali ellitds vezetd Balatonketesziin Kooidindlja és kontollfljaa | spalovizsaszott ésmester |
; : gondozdndk munlajit; wereiGképzést végzett
Balatenszantgybrgy ‘ | szocidlpedagipns
ﬁ,alamnkei'észmr 1 Segth, szervi ol
- ., Intézmény programjait, veret
' Gondczé (110) " Balatonbérdny. aaryitvaniartasokal izocidls apold &
o 1 munkakded lefasdbain tendelt goridozd
Gondozd (115) [. “Balatonszenigyor Feladatokat vépzl. B
Tagok (engedélyexett Balatenkeresztir; Balatonberény 1 Balatonszentgyiirgy
maximalis sz 2088 g R 25 £Hi]

A mappali elléfast, mint szocialis alapszolghliatast a Sztv. 65/F. § (1) a) pontja alapjan
biztositjuk hajléktalan személyek €s elsdsorbai a sajat otthonukban 616 tizennyoleadik
Slotévitket betdlidtt, epdszségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis s mentalis
thmogatdsra szorul6, onmaguk elldtiséra részben képes szemdlyek vészére, akik sejitséget

igényelnek 6nalls &letvitelitk fenntartdsdhoz.



A szolghltatds Keretében a célesoport iggnyeinek megfeleléen lehetéiséget nydjtunk a hifyz6
csalddi gondoskodds pétldséra, az egyedilllét megszitntetésére, izoldeid imegeldzésire, a
tétlensépgel jrS Kdros kovetkezmények megelozésére, a papkozbeni intézmeényi
tartdzkoddsra, hlg |

el szikségletek kieldpfiésére, igény szerinti dikeztotésre, térsas
kaposolatok épitéssie/fenntartdsdra, szocilis ¢s mentélis timogatisra. Az ntézmény az
ellatist igénybe vevbl 1észére szocidlis-, epdarségliyi- 65 mentalis Allapotuliink regfeleld,
ndpi Eletrithust biztositd szolgaltatast nyujt. Az intézmény a helyi igényekniel megfeleld
kbzosségi programokat szervez, wvalamint helyet biziosit a kozSsségl szerverzésti
programoknak, ¢soportoknak. Az intézmény biztositis, Hogy & szolgdltatds nyitott formaban,
Az ellatottl kor és a lakossig Altal egyardnt elérhets widdon miksdion. A gondozék az

yvezetd szakmai irdnyftdsa mellett; részletes munkakori lefrasck alepjén végzik
munkéjukat;  Feladatkorik: az elldtast igénybevevok fizikai wllatasat, pizichds-mentalis

iliﬂ@zé&.&'l%*“?&fég%ik, aktfvan részt vesznek a foglalkoztarasban. Alapvetd elvards: a gondozt
megfeleld magatartisa, munka stilusa, személyisége, dpoltsaga; 4 dolgozdk kozbtti teljes
megértes, Osszfang, aldzat, tisztelef; o melegsépet, kedvességet, meghittséget kelto
berendezés, az 6sszerl vend, a szetvezetiség, fgyéksziink olyan foglalkerztatasi mipdolat
ivéilaszta11‘i, 'amely leletti az sltitottak idejét ¢s tesfi-lelki erejitket fe}}iasznéiyg_ a ma_glév'&
képességeiket mogtarthatisk, azokat kifejthefik, fejleszthetik.

Eoglalkoztatdsi midpk (g teljesséy igénye nélkil);

¢ TV néués, zenehallgatds, internetezés /maponta, a gondozdnd feligyelote melleit/igény
Szerint/,

Ujsdgolvasss, kereszirejtvényfejtés /aponta/;

Kéziraunkézés, varrds, Teceptek cseréje, 1i4zds thetente/igény szerint/,

A tapok részére a Vaﬂéé'_;gyakorlé;sa biztositoli 'ﬁ";g‘[gnte/ig_ény sZernt/,

& G & P

Mozgasfoglalkozds: totna, tdnc, séta /hetenté/a gondozoud feligyelete mellett/igény

szerint/,

&

Kapesolatot tartunk nyugdijas sgyesiiletekleel, civil szervezetekkel,

4 Adventi programsorazaton valo aktiv részvétel: koszortkorés, pogdesasiités, forralt bor

készités, misor.

¢ Fgdszségligyl salicdprogramok /lchetGség szerint, de min, $vente két alkalommal/,
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¢ Prevenciés programok /pl. dldozatvédelmi referens, renddrség, elldtottjogl képviseld

slBadase lehetdség szerint, de min: évente két alkalommal/;

Nappuli ellttds keretében bigtosiiont syolgdliatdsi elemek: tandesadas, esetkezelés, ondozas,
hifztartast S’agi‘tség?ﬂ,yﬁjﬁté& felﬂgyelet,k%‘szsé pfeilesztés, kizbssdgi fejlesziés

A iappali ellétas keretében biztositjuk: az intézményben vald tartdzkoddst,*

Az elldtotiak. %ore: Balatonkeresztor, Balatonberény, Belatonszenteybrgy telepilések
kozigazgatasi tertiletén lako- vagy €életvitelszerit tartozkodési hellyel retidelkezts — tovdbba
hajléktalan —, a torvényi elbirasok altali feliételekniek megfelels kérelmezd,

Az intézméiny bels éleiét a hizirend szabélyozza.

A nappali cllatas igénybevétele Snkeéntes és tétftésmentes,

Na [;ﬁii_?;?ntézmény‘ek nyitvatartisa

__ Balatonkergustor K851 -~ péntekig . 10:00 - 16:00 rdig

hiétBo] ~ pénteldy, 0200 - 16:00 Oriie

‘Balatnnszentgyﬁrgy; _ hétfbtd] = péntekig , _ _;D_:OO = 26:00 Gréig

4 vesgelyhelyzét idején a hatdlyos jopsinbilyok szevint véltogott: A 2021. évben fenafllo
folyamatos Veszélyhelyzet csaknem ellehetetlenitette a nappali ellatds biztositasit, mivel i
jérvény tetjedégénel megeldzése c&ljabol a szigord dvintézkeddsek fenrtartdsa volt indokolt,
Ebben az id6szakban az elldfoitak szémara otthonukban ds/vagy infokemmunikécios
eszkbzok segitségével biztositottuk @& szolgaltatdst, illetve hazlartdsi, tligyintézési,
egészebaiioyi, mentalis, mfb segifséanynitist, fay 2 nappali ellatist igénybevevtk az
alapsrolpgliatésok ¢lérésében nem voltak gatolva, st szabdlyos miikodeéstink &s 4 normativa
igénylés sem kertilt veszélybe. A szolgdlatast ininden ellitottunk szdindra tudtuk biziositani,
veliilk a kapesolatunk talin még bizalmibba alakult, hiszen sokuk szarndra intéz’fﬁényﬁhk
jelentette az egyetleri kapesolatot a .kﬁlvliiléggal!-fl()z.‘l. december 1. napjaval a nappali elldtas
intézmeényei —a jarvanyligyi szabalyok betartasaval —fijra latogathatdkka valtak, csakhogy az

ellatottak tovabhra sem akartak otthonuk bizionsdgdbdl kimozdulni.
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'Tobben miggszlintetiék az egylittmiikodést is; bogy ,ne kelljen eljdani”, de voltak, akiknek

szségi dllapotroralds miatt kellett felbontaniiik a megdllapodast, mert fizikai akadalyalett a
napi befdrdsuknak. A gondozéndk kiflon erbfeizitésslet fotiek annak érdekében, hogy a
nappali éllatottak szimdra vonzd, érdeklsdéstiket Telkelié programokat inditsanak be ﬁj@. A
legtobb. igénybevevt méaig hivatalos tigyeik iniczésében kéri a gondozék sepftséger.
Balatonberényhen 2 6 kért haszndlati jogosultsigot a fiirdé heljf-i&égrﬁa miett ofthonnkban ném

&1l médjukban vezetékes vizzel tisztalkodni, mosni; A jelenilegl sperglavalsdg (ESképpen a

gs’tz éi‘“a) rezsicstkkentést Iﬁvént mé'g' Blank is, de igﬁfekezlﬁnk a fenntarthatd :tﬂﬁkiidéssel‘ ﬁgy

?]Balatonbcrényben sakeru;lt-:-a. vezetékes mtemf:ﬂmlézat kxepités@, amit nem csak,_a ‘do_lgo:z_ok, d_e
ellatotfjaink s, udvozdlnek. 2023 mérciusitdl mindhirom telephely inkon indulé.
foglalkozisunk el¢ magy vérakozéssal tekinttink, mert [olii felitlidést szolgal egyhézi
feledde
hitbrét végrelt teologusicsalidsegitd munkatdrsunk targa, hetenté .egy  alkalommal,

wofi hovataitozasté! figgetlentil barmely tagink (68 alcr kitlsds $rdekl6dd) szamdra; 2

Balatonberényi ,téiéj__jlfieilyﬁnkﬁn az idGszerl nagyobb volumend éptiletfelijitasi -feladatokhoz
tovabbra is palyazati forrasok szilkségesek.

Anappali elldrds szolgdliaidst zjgénybeve;wﬁk alokuldsa:

telep_h?ely

‘tilephély | ¢
4

2021, 12.31<6n
: >

‘ 25
25

Baiéionke_res'zwr "

' :.Baiatnns&ntgy&rgy

1
2

Balatonberény - 0
3

{ S FIET] o N Y

Osszesein: . L 70
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A szulgdlmfa’éif igénybc veylk életk@rd-a--vdrhatﬁ ardmyban {ovahh emelkebi’etl A 2021, évffien Hem, a‘-2022 éﬁben

18,37 -/é—a...,zi'r 14 ;z_!criyabb kowszm_,_y JB5-75 &v ko ilZ) faewnc%sa ugyaz_' ;ﬂ laleult —a ;rzﬁk -_e_-_sezab;m_ ;eienfé’se;e-
1BH, @ fbrfakndl is.nétt, dyszessigében B f6vel -, de pont az el megdllapivds oldn tudott osalivsokkeni a 73-85
dv-idzitiek nrdnyd.

Munkalor

Ellitott telepiilések
N A qounkakori lefrasaban.
Giomderd (1 [y Balatonkeresziy fendelt feladatokat végzi, | szociflis Apols ¢s gondozo
‘ Balatoniméariaftirdt Kiildnosen: azétel
1 megrendelése, kiszdliitisa, |
Asszisztens (1 16) Kiilon munkakdsi leirds

2032 november 1. napjﬁitél 't'é.rsult.‘telepiﬂések szerintf operativ feladatok | felabfolal szocialis
résomuniligiddben beloltve . vonafkozasibsn végzbse, adminiszirdeid. - alapvégzeitség

étkeze?.e;i‘»ol valo -gand.oskotias, -'alcik a2l ot maguk, ﬂleivf; gl‘tartoi;gaﬂa r.eszér,e tart@_s__zm: vagy
dtineneti jelleggel nein képesek bi biztositand, kiilonssen:

a) 65 évet meghaladé koruk,

b) egészséii dllapotuk okdn, melyet haziorvosuk igazoltan alstimaszt (Pl tarids vagy
gtimeneti betegséetik, mozgisukban, dnellitasukban skaddlyozottsaguk),

o) fogyatskossaguk, pszichidiriai betegségtk,

d) szenvedélybetegségik vagy

e) hajléktdlansaguk miatt.

y/ Amenﬁyuen e kérelmezd o 63, eieigvet niée nem thltotte D, szociilis rdszorulisdgdnok

vizsedlata szuksa ges.

Eikertetds keretében pyiiitott szolgditatdselemels (1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet. 20-22. §):
o étkeztetds: gondoskodas a napi meleg éte.fh‘ii'] rendszeresen a szolgdliatdst iménybevevd
lakhelyén kiszallitdssal vagy a'telephelyrd] 4ltala elvitellel
o szdllitds: javak vagy szolgaltatdsok eljuttatasa az igénybevevihoz

Wiy




Az elliitotiak kove: A Hisitlt Snkormanyzatok kézigazgatési fertletén lako- vagy életvitelszerd
éltirasok ltali

tartozkodds! beliyel rendelkezé — tovibbd hajléktalan —~, 2 torvényi
feltstelekuek megleleld kérelmend.

- AfeladatellAtdst az intézmény napi egyszeri melegétkezés (gbéd) biztositasaval végzi.
- A gondozd & asszisziens az intézményvezei6 szakmal irényftisa mellett, részletes

munkakori lefras alagiin véezi munksat (pl. megrendelés, adniinisziracio, kiszallitas).

- Az intzményvezetd az étkeztetésben a nyilvintartdsok pontos vezetéséérf, oz
ellatottak megfeleld tajékoztatasadet felelds, szervezd tevékenységet végez.

= Atfrsult ‘(Snik:grmﬁnyz&t@k’ﬁképwis_slﬁ—i;@s.ﬂiléﬁgi felelbsek az illefskességi teritletiikbn az
btkeztetés megswervezdséért: elvitelének 1ehétf5i;éf. t&telével/ lakasra szill{tasaval.

+  Valamint a személyi téritési dljak hatéridore torténd kiegyenlitéséést felelnek azok a
dolgozok, akiknék ezt a munkalcbri leirasa kilon meghatdrozza,

Az étkeztetésben dolgozok a szolgsltatas biztosfidsa sordn, 4 szolgaltatashoz valé hozzdjutas
elbsegitése #rdekében szoros egylittmilkbdésben dolgoznek az alabbi szervezetekkel,
személyekkel:
Tritézményen belill:

- a hazi segitségnyjtas gondozdival

- tieppali ellatasban foglalkoztatottaldal,

- acialdd- & gyormekj6léti szolgalat iimkatérsaival
Intézmenyen Klvil:

- polgarmesterelkel, falu- és/vagy tanyagondiokokkal (ha van)

- helyi intéz‘mények—ddl-g()zé'i\_'f_al‘

- helyi civil szervezetelkkel, kozosségekkel

: egdsrségligyi szolgaltatékkal

2. tovdbbd a fSz0helyekiel

A szolgéltatas igénybevétele dnkéntes és téritési dij koteles, A személyi téritési dij osszegét
Balatonkeresztl Kozség Onkorményzat Képviselé-testiiletének a telepillési tamogatsokrdl,
személyes gondoskodast nyiijto szocidlis és gyermekjoleti elldtasokrol széld mindenkar
hatdlyos @nkormanyzati rendelete szabdlyozza: A személyi i€ritési dij megallapitasira &s

felilvizsgalatara az intézményvezetd jogosult,
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Elldtast végrinek joga van megtagadni az cllatdst, amennyiben

e az igényl6 probléméja nem tartozik a kompeteiicigjaba, vagy az dltala kért szolgdltatss

Jjogszabalyba, vagy szakmai szabAlyba itkozik,

ha sajat egészségi Allapota vagy egyeéb gatlo liér{il;mény miatt 8z elétasta fisdkailag
slkalmatlan,

az Sllstow az coyittmiikoddsi kotelezettségét stlyosan megséiti (mem helyezi ki az
éthordot, az éthords tisztasdgarélnem gondoskodik),

megkbtve, az ellétott jttassAga miatt fenyégetden 16p el a gondezonbvel szemben,
fertbzésveszély, sib.)..

Az intézmény munkatirsa kiteles:

it

\

tevékenységét a hatdlyos jogszabalyoknak ¢s a szakmai $balyoknak megfelslden
vegezni,

figyelembe venni az elldtott wgyéni igényeit, szifkségletelt, aktudlis 4llapotat, sletkoidt,
Kképességeit és készségeit.

az ellatist csak abban az esefben fagadhatia meg, ha az ellatist igényld egészségi
allapotat karosan nem befolyasolja €5 az igénybevevd ellatdsardl mas szakember

bevongsival gondoskodik.

¥ Balatonkeresztir ¢s Balatommariafiirdd felepiilésekre az ehéd kiszallitasat

intézmériyink eutdjdval gondozénd végzi; az ebédet az Awoplusz Kft. (Kéthely —
Algatanos Tskala konyhajan fo7ik) biztosiija: # székhelyintézmdnyben, személyre sz616
Stelhorddban keril tadasra,

Ralatonberény teleplilésen az ehédet vallalkozd biztositia; 1621 és hiz

oz is széllitja.

v Balatonszentgydrgy, Tikos, Hollad, Szegerds, Szokedencs telepiilésekre az ebédet

Balatoniszentgyorgy Oukorményzat konyhgija biztositia: 2 fazbhelyrdl a thleptilésekhez
tartozd tanyagondnoki és falugondnoki szolgalaton keresztiil keriil kiszéllitisra az
igénybe vevilhidz az étel.

v Wirs teleptilésen az ebédet véllalkozo biztosiija: Bzi és szallitia az dnkorméanyzati

épiiletbe, ahonnan hizhozszallftasdt az dnkermanyzat végzl,
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¥ Fényed telepiilésen jelenleg nines igény az-éfkezésre, amennyiben lesz, gy az ebédet
Balafonszentgydrgy Onkorményzat konyhaja biztasita és kiszdllitasarcl Szegerds
Onkormanyzat f?lﬂgﬂnﬂﬂo;ki szolglataval kozren iilcddve gondoskodsak.

Etheaéist igénybevevik clakildsa;

. Btkepdk iétizima, Sotkors telephélyen

~(_;'Iétl§0r 3 )

qiartz 557560

Hene = B

T EalatonkeresZoir

4l

| lawlads] o lslolalo
T Balalonman AT, ‘ , §

Viirs

gl

" Brékedencs

F{Sﬂyﬁﬁ \

Bregerdd

- litheztk letszama; Sletkora telephelvenként 207). 12. 51

“Telephis | (65 atarti 35902 | 90 eleit_

uf_| ffi

fi_Lad | e wd | M

~ Biatonkereale

44

Vors

16

Szﬁkedenﬁs';

?Fimjrcd

Szcgel'dé

Tik

. Balatonszentgyirgy

_ BalatonszentgySigy

_ Balalonberéiy
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o, hogy 2022.
20, fobrudr 1.
. ervg i 85 4y
talhaig. 3023, méreius 10, Pzap]dval hatdlyos intézhedés kere eféhon o Léritési

A S czélza Griantotést igénybevevsl iszdma stabil, s6f Usszességében nd, unnuk ellendi

i ! a személyi ritési dijukat, melyek-a pandémia idefe. alag
napjcif!él) vélrozatlaviol véltak L
Seletrl igénybevevdk szamdnal tape

tvdnyosabb mértékl emelkedés a balatonberd 'y felephelyen, -

dif valtostsa mellett & jogosult zgenybevevoic szdmdra q _jovedelemhatdrsdvolkar is ujrqngdofruk, amelynek
dlapkéve & saocidlls Vetitési alap dlistti- hevélelek esetében a-telfes t6vitdsi dif mentesség bevezetése, iy
szocidlis dtkezietés szolgiliatds igénybé-iéét&lénéi visszoesésre nem sedmitunk .

2020.07.01. napjaval Intézmeénytinkné] a talalé konyhélf:’ mikodését, mint szolgaliatast
megszdn‘i:etmk ezzel egyldejﬁleg a suocialis étkeztotés helyben fogyasatasénak lehetéségst s |
kizértuk, mert ‘anak |
szdndékozol 1étsZ4iNia
elvitellel biztositott :

irtositasi feltéieirendszére nem volt ardnyban az axzt igénybe venni
il. A jarvanyhelyzettel kialakult fertozésveszély miatt cgy ideig az

galtats is sztinetel, de jelerleg az igénybe vevbk kiszallitassal 63
altalile elvitellel jutnalc . napi egyszeri 1

leg ételliez, mely minden Hrsult télepiilésen

gordiilékenyen megy/ment. A jarviny terjedéss ok megel6zése c6ljabol 1bvid ideig a sajat

éelticrdoban  0réné  éikeztetést  elveteftik, azonban a silyos Ookormanyzati
tﬁﬁbleﬂéiaﬂés_okat elker{ilvéii 4 jarvany enyhillésével arra visszatérttink és imdig sz alapos
fertdtenitést alkplmazzuk; kivéve Balatonberény t‘;zéie;p.ﬁ Igsen, ahol 2 2022, évben véglg (2023,

februar 28. Hapjaig) felvillalta azGnkormanyzat az égyszer haszndlatos, mianyag, ¢ldobhato
ételszalliié edények finanszirozésat.

4.2.3. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

" iaz scgltségnyﬂ Jtas (5 By

Muldor tot telepilés [ Weladat _ [ Wepesiths

Gondozg; térsult teleptiiések A'tenyleges gondozési vunka | szocidlis dpold és gondoze:
548 (8 Oris) vonatkozasdban glvéozése,

Sajét dokumentici6 napi vezetdse, |

A sgolgdtiatis céijas
~ g hiinyzd csalddi gondoskodés nylijtasa,
~  az id6s ember szocidks helyzetének javitisa,
~ atétlenséggel jaro karos hatdsok kivédése,
—~  ogészségi ﬁl-laﬁﬁiﬂnak figyelemmel kisérése,

~  higiénés srtikségleteinek kiclégitése,




A hézl segitséguyijtas keretében a szolgéltatist ipénybe vevd személy sajt
lakokbriyezetében kell biztositani, wz onallo életyitel fenntartdsa érdekében szikséges
ellatast. A szoeilis gondozdk az fitézményvezetd szekmai irfnyitdsa mellett, részletes
munkalcori lefrds alapjan végzik munkdjukat: A gondozok feladatn a hézi segitségnyujtést
igénylok ellatisa & gondozdsi sziikséglet vizsgalat alapjén készitett megallapodasban
foglaltak figyelembevételével, Az ellitast végas napi gondozdst tevékeiivségérbl az 172000,
€L7.) SZC"S{M rendelet 5, szami melléklet [sfz?cprihti'tevéké‘rgy‘ségnaplé’t vezeti; sllatottanként; 4
tésztevékeriysépek mepnevezéseinek feltlinteidsével. A fevékenység naplét a gondozond
havonts Osszesiti €3 lezdrja. Az Osszesitések '-valédisﬁ_gtartaiiﬂéﬁ & pontosgagat az
intézményvezetd ellenérzi és kézjegyével hagyja j6va.

A hazi segitsépnylijtis hozzajrul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai,. _m‘en;gili's;,;_-
szoclalis szikséglete;

a) sajit kdrnyezetében,

b) €letkondnak, élethelyzetének és eglszségi Allapotanak megfelelden,

¢) meglévb képességeinek fenntartisaval, fﬂmasznélésévgl, fejlesztésével biztosttott logyen.

Hdzi segliségnytijtis kevetében biztositon szoégéimm?si eloinek:
személyi gondozas keretében

o gondozis (az igénybevevd bevondsival 10riénd terviizésen alapnld, eélzott segités
mindazon itevéken;;s.égek elvégrésében, amelfieket sajdf maga tenne meg, ha erte
képes lenng, tovébbi olyan rendszeres vagy losszabb idejd testi-lelki tamogatdsa,
fejlesztése, amely eiﬁsegitif a Koriilményekhez képest legjobb életrainbusde elérésdt,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartdsat, visszailioszkedését)

o haztartdsi segitséghytjtds (az igénybevevd sepitése mindennapi életvitelében,
komyezefe rendben tartisdban, ;;iiil_indeimapi tigyeinek intézésében, valamint a
személyes sziikségleteinek Kielégitésére szolghlé lehetBségek &s. eszkoupk biztositisa,
ha e'ztﬁsajé’[t haztartasaban vagy annak hidiyaban nem tudja megoldani)

szocidlis segités keretében

o hdztartasi segitségnyiifds (az. igénybevevd. segitése mindeniiapi dletvitelgben,
kbmyezete tendbén tartdsdban, inindennapt ligyeinek intézésében, valamint a
személyes szilleségleteinek kielégitésére szolgald TehetBségek és eszkoztk biztositasa,

ha ezt sajét héztartdsdban vagy annak hignydban nem tudja megoldani)
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Hézi segltsépnyiijts igénybevétslét mepel
kivéve a Bzocialis trvény 63, § (10) beke#
az intézményvezeth az ellitott haziorvos

beri vizsgalni kell & gondordsi sziikségletet,

ése Szefint. A szolgaltatas irinti kérelenn alapjan
gyt végzi ¢l az igényld gondozisi

szitkségletének iﬂzs;gélatét. A hértartdsi segftséenyiijtas es a gondozis kérébe ‘tartozd
tevékenységele elvdlnak egymistol, amely hatékonyabl és 4z igényld szilkségleie alapjan
eélzottabb szolpaltatisnyniijiast tosz Isheldvé, ez dltal bixtositia, hogy az igénybeveyék,

sziikségleteihez illeszkedd szolghltatisnyjtds toriénjen, tovabbd minél tovabb az otthonukban.

maradhassanak g segitségre smﬁyﬂé személyek, A gondozdsi szilksdglet vizsgalata keretében
teg kell allapftani #zt, hogy az elldtast :ii_!géﬂyié’) esetében hdztartasi, segitsdgnyijtds vagy
gondozas indokolt valainint a napi goridozési szlikséglet mértekét, A megdllapiiott gondozasi

a mikddést engedélyerl szerv feltilvizsgalhatia és médosithatja. A hézi

Sggi’ﬁse%nyu.’ltﬁsf a megdllapftott napi gondozisi salikségletnek megfelelt idétmmnban, de
legfeljebb napi 4 oraban kell nyftjteni, Ha a gondozasi szllkséglet s napi 4 6#41 b

rt szakeértd
tajdkoztatja -a bentlakisos intézményi -elldtds igénybevetelének lehetBségérsl, ebben az

szolgaltatast igénvl6t az ifnté'z‘:ményveze'tég ermek hisnydban a jegyzd éltal felk

esetben a szolgéltatést igényld az intézményi elhelyezds idﬁpontjéfig_‘n@pi 4 Orgban tortdunb
hézi segitsépnylijtasra jogostilt,

A hdzi segitségnyiljids feladata biztositani:

a) Héz'tartési.se' ftsé '_ i’i"tais.szociélis s _ftés’ kergtében;

firdszobibai, konyhéban &s ?ﬂie;ﬁhelyiségben)

“ mMosas
- vasalds

“ :bevasarlés (szemelyes szuks_eglet meﬁekebsan_)

- segitségnytjtas ételkészitésben s az éikezds elskésritéséhen
- mosogatas

. ruhajavitis

- kpzkutel, firikiteél vizhordas

B tizeld behordésa kélyhdhoz, ogyedi fités beinditdsa (kivéve, ha ¢z a
tevékenyssg egyéb szakmiai kompetencist igényel)

- télen ho eltakarftds és sfkossag-mentesfiés a lakas bejarata €16t
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- Ksérés
o Veszéivhelineteh Haldkuldsinak megellzésében & u Tolakuli veszélyhelyzet
elhdritdsibe W tirténd segitségnytijtdsi:

o Szikség esetén a bentlakidsos szocidlis intézménybe toriénd bekoltizds segltésé

b) Gondozés (szeniéhii gondozas) keretében;

s Azelidtdst igénybe vevdvel a segits kapesolaidialokitdsdt & fenmtartdsdt:

- informacioiyhjtas, tandcsadds, és mentalis tdmogatds

- ¢csaldddal, ;iéﬁ;érﬁisﬁkkai valo kapesolattartds segitdse

& az egészség megbrzésére iranyul aldiv szabadidés tevéi(enységben valé
kbzremiiktdés

% ligyintézés az ellatott éndelcéniek védelmeben

o A gondozdsi és dpoldsifeladatol elvégaését;
i amosdatas
- flirdetés
- sltSrtetés
- dgyazés, sgynemilicsere
- inkontinens beteg cllatasa, testfoltlet tsziitsa, kezelése
- thaj, areszbrzet Apolisa
- sz4], fog ¢s pm‘tézis--épo]é,s
. Jbrimanolis, | :
= folyadékpotlas, stkeztetds (sefiddeszkoz nélkiil)
. folyadgkpotlas, étkezietés (segédeszkon nélkil)
- mozgatas Agyban

decubitus megelszés

- szidmazsik cserdie

- gybgyszer kivaltisa

- gyogyszer adagoldsa, gydgyszerclds monitorozisa

- Yéinyomas és véreukor mérése

- hely- és helyzetvaltoziatas segitése lakason beliil és kivitl

- lcéayéi_mi éspydeyaszati segédenlkdzdk beszerzésében vald kbzremfikidés,

- kényelmi ®s gybgyaszati segédesrkiézdk thaszndlatdnak  betanitdsa,

lkarbantartasdban vald segitségnyiijtas
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- a héziorves frésos rendelésén -alapuld ferdpia kovetdse (a tevékenység
elvégzésehes vald kompetencia, hatéréig)

hézi sepftségnytjtist wégz6 személy kezdeményezi az otthondpoldsi szoladlat keretében
611606 eligtist.]

Az elldtottat lire: A tarsult Snkormarniyzatok kozigazgatasi tertilefén lako- vagy életvitelszeril
tartézkoddsi hellyel rendelkezs, a torvényi el6irdsok dltali feltételsknek megfelels kérelmezb.

A higd sepitséenyiiitds 2019, februgr 1. napiétél téritésmentesen vehietd igénybe.
Az elliths igénybeve
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Folyamatosan telitett étszammal dolgozunlk, ezen ellétési forman szabad férshelytink nincs,
Egyelérs xiinden — kompetencidnkba fartoz6 kérelem szerinti — igényt ki tudunk elégiteni,
Tovébbra 18 fennslid probiéma viszont, hogy irredlis elvardsokkal forduinak ezen
szakfeladatunkhoz a letndd igényvevéi szindékkal érkezfk ésfvdgy hozzdtartozéik (pl.
hazvezetés, magytakaritds, tObb alkalmas fogdszati kezelésre valo elszallitds, maeskék

ivartalanitasa, t8H tijzeld beszerzése &s bedolgozdsa, twljes feligyelet és szalcipolss, stb,), de.

ezen megkeresések nem. jndokoltdk a pandémids iddszak wlatt felm
o
januar 1. hapjaval hatdlyba [épett modositasa — az Alaptérvénnyel Osszhangban -

ertilt kapacitisbovités

soyérialmiten kimondja, hogy mindenki felelds onmagaért, emellett gondoskodddl sorrendet is
felallit, miszerint, ha az egyén Onmagirdl gondoskodni nem képes, 6t elsdsorban a
hozzétartozok kell, hogy segiiség, csak ezt kovetden keletkezik a telepiilési dnkorményzatnak

gondoskodasi kitelezetisége,
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2.4, Csalidsesitbs és overmekiblét seolgaliaths

T T Gl B9 T
Ellatott feiep'iﬂések: T Mumaker ' Kébeéiféé
Kézps onkorminyzati hivaialonként,
terifleti feloszidsban végzik
Balatpnkereszity, Balatonmériafirds, 116 8 v osaladsegftd t’e@ié_gus: a sriikséges seakirinys
Batatpuberény ' Ibpesits mepszerzdsdre. :
Jttelezett (teljesités hatariduje:
2027.08.14.)

Bulstonszenteybray, Holldd, Bényed, | 1% Sdrdscoaddoopits. | felsOtolet vacoidlis végrelisdy
Szegerds, Tikos

1704 5185 ralbdoniiie

Vars, Szdkedencs (részrommkaidihen/d driban szakyizsghzolt & mester

ellijan szociblis asszisatons T vezetdképzést végzett altalinos
féladatait is) = meghizott szoialis munlkas

intzmcnyvenci holyctics

L2023, &vi beszdmold o Balatohkevesziiri Alopszolodlardsi Kozpont csaldd- &

gverniekjoléti szolgdliatisingk tevékenységérdl

Gyermekjoléti szolgaliaths n csalfdsigitdesel ooy szolgiltatd ~ a esaldd- €5 gyermelgdléd
szolgdlat (a tovébbiakban: gyermekjolétl szolgdlat) — k.sretében_ mifkddtethetd, A
gyermekjoléti szolphlaf ellétja a Gyvt. 39. § és a 40. § (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi Teladatokat, valamint a csaladsegités Szt, 64, § (4) bekezdése szerinti foladatait.
A gyetmekjoléti alapeliatasok élja, hogy hozzéjaruljon a gyermek testi értelmi, érzelmi €s
erkolosi fejlédésének, jolétének, a orsalédban tortént nevelésének -elbsepftéséher, 2
veszélyeztetettsée megelézéschez ¢s a Idalakult wveszélyeztelelfség moegsalintetéséhez,
valaming p gyermek csalidjabsl torrénd kismelésének p mepeldzéséher, Toyabba, hozziidml

a ‘gyermek hitrdnyos és halmozottan hatrafiyos helyzeténel feltdrasahoz, €s a gyermek

“szocializdcids hairdnydnak csSkkentésével annak lekiizdésdhez.
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A gvermeki6iéti szolpdlat adatais

Az Intézmény gove: Balatonkeresztiri Alapszolgaltatasi Kzpont

Srékhelye: 8648 Balatonkeresztiy, Tskola u. 3.
Fenniartd neve, seékhelye: Balatoni Szocialis Tarsulds

8648 Balatonkeresztir, Ady B u. 52.
Miflkdidgsének kezdd idpontia: 2005 30ius 01,

Gesztor telepiilés: Balatonkeresztin

2022, augusztus 14-ig;
1. Pungor-Horvath Barbara, intézmenyvezetd,

2 esaléd 8s evermekjoléti feladatdlal

aladsepitd: szakvizsghzott mester
vezetolépzést vegzatt, szoeiblpedagogus > 2021 10, 2361 helyetiesitésben
Balatonszentgysrey, Tikos, Fényed telepiiléscken

1. Petrd -Agnes, csaladsegfts, mepbizott intézmédyveretd helyettes, telepiilési
_ jﬁizﬁre;;{igzeri fulelbs: szakvizsgazott, mester vezetbképzdst végzeft Altalinos szocidlis
munkas = féallasban: 1. korzet: Balatonkeresztir, Balatonmériaftirdd, Balatonberény
Hollad, Szegerdd telepiiléseken lattak el.

2032, auguiiztis 15481 a7 Intéznéhy siketes palyaztatasi clidris witfn, még bhét fodllst

csalddsegiitt alkalmaz 8 .6ras munkakdrben.
—  Tuhisz Béter Tozsef, csaladsegith: teologus végretissg > 1. kdrzet: Balatoukeresztii;
Balatoninddafieds, B alawﬁb@rény telepliléseken..
~ Harmat Bemnadett, csalddsepiit: felstfokd szocidlis vépzettség S 2, ket
Balatonszenigydrgy, Hellad, Tikos, Szegerds, Fonyed .telgpﬁlésekeﬁ,

Tovibba Petri Agries, esaladsegith: felséfolan szocidlis végezettséy > résemunkaidiben: Virs

&5 Szbkedencs telepliléseken 1tja ¢l a ¢saladsegitdi feladatokat.
A csaladsegitdk tivollét esetén egymast helyettesitik.

Népessési mutatélc
A kovetkez6 népességi mutaték ravilagitanak arra, hogy 4z ellatasi teriileten a 2021, Evhez
viszonyitva a lakossdg 1étszama és sszetétele miként valtozott és hatdrozia meg a csalad- és

gyermekjdlgti szolpaltatist.
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Teleptilésenleént az Osszlakossdy szdmg kovetkesSk szerint vdltozott: Balatonberényben 2, Balatonmdriaftydon2,
Vigrson 35, Fonyed 5, Szegerds. 2, Hollddon 12 fovel-emeliedert jﬂ&'ﬁ!cf%@nf;q"_ldkoss&z’g sedmay Tikoson 2 fovel,
Baldionszentgyérgyisn 14 fivel, Balaronkeregitiron 26 fovel, Szdkedencsen 2 fi5oel.

A fgtollortt népesség {0-17 év) sadmdnak valtozdsa 2021, évies viSzonyitva: dsszességbhen 61 f6vel emelkedets;
Brilatonkeresstiron 20, BulatonmbriafirdSy 8, Balawtonberényben 10, SeGkedencsen 3, Virsin 12, Toson 1,
Fényeden 2, Hollddon 9, Szegerdin 2 fovel,

Csikient; Balatonszentgydrgydn 6 fével.

A 65 dv felojt] korosztdly szdma 2021, évhez vissongitva Dssiességében 7o fvel emelkédert: gz 1. kdrzeiben
{Belotonkeresatiir, Balatonberévy, Bodatormdriafindd) a 2020-es addtokhoz vissonyiva 33 fovel nitt:
Balutarkeresztiiron 13 f8vel, Balutonmatriafirdsi 20 6vel. Veltosatlon (384) Balutonberényben. A 3. Lirsetben

@]z évhes mirien,

Asgroledltatss nyiijtisdhoz tendelkezésre 8116 eszkbzrendszeriink:

- Viéi6-€s fogadohelyiség minden telepiilésen biztositotr.

— A csalidsegitBk munkaeszktze kezdetekidl fogva a sajst gépié,mﬁ volf, melyst
tikoltség elszamolassal (kikivldetés formajdban) haszodltak;, 2022 decemberében a
Balatoni Szocialis Tarsuldsnak koszonheiben azonban egy suzuki vitara tipusn
tudnak jutni,

w Az itodabelyiséiekben vezetékes ielefon, mobiitelsfm}, laptop, nyomtaté, fénymasold
vezotékes internet biztositott; ezutébbi hozzaférés elbkésziiletel a balatonberényd

telephelyiinksn is az elmiltyben-me skezdddiek,

A esaldd- gs ,gyei:mekjéié:ti szolgaltatas elérhetségérdl, szalgdltatisairdl, az gyfiifogadas
rendjérdl, Valtozasatrd], akiualitisairs] hirdetbtablan, web feliileten, helyi sajton keresztiil
rtestil a lakossag,

Kozvetlen mobiltelafonos elérhetségiik kivatkeztében az igyfél kérésere Fogadbéran kiviil;
egyéb idbpontokban s helyszineken is rendelkezésre llnak a csalidsegftbk. munkaiddben
(azon tilmenden krizishelyzetben a készenléti szolgdiafoz‘ kell hivai, melynek telefonszdma ki

van fiiggeszive mindenhol),
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tovabba psaladokat latogatnak, adminiszirdeios feladataikat vé-ggi_k, programokat szgrveznek,
képzéseken vesznek részt &s adoményozé rendszert miikodtetnel,

A CSALADSEGITOR FOGADOORAINAK AKTUALIS RENDJE

2022, szeptemfxer‘ 1. napjdto! vlsszammiszg érvénpes®

esaladsestit:

Kt Tg!epu!es " Ideje; - Helyer |
Ralatonkemsztin
_ ) Alapszolgéliatisi
L 1. Balatonkeresziir TR6416: 10:60 — 12:00 érdig Kézpont
o o i 8648 Balatenkereszidr,
cslidsegits: o Kedd; 13200~ 15:00 6rsig fskola utea 3.
1 Hubdsz Péter Jozsef 1. Balatonmériafiizds 1el.; 0685/376-296
P telefonszama: ~inféem
06368200930 szekhely:
BAKP, Nappali’
- . . Intézménye .
1. Balatonberéiy: Szexds: 9.00-11.00 ordig 8649 Balatonberény,
Kossuth v, 12,
el - 0685/377-489
— inféziiényi
------- _ elephelyéplilet
= " BAKP. Nappali
_ Tntézénye
L1, 2.1. Balatonszentgytirgy HétE5: 9:00 - 11:00 érang‘ 8710
A Balatonszentgyﬁrgy,

- hivatali helylség )

Harmat Bernadett
telefonszimas;
06308206931 "
Toodd: 10:30 ~12:00 Grajg
. L hrvatau l’iEﬂ}?lSBg
2.1, Bregerdd Kedd: 13:00 - 14130 éisig
2.1, Féayed Szerda: 11:00 - 12:30 driiy
2.1, Fikos Szerda: 13:30 — 15:00 Gisie tskola b, 16,
e : — hivatall helyiség
Tz, e . $7L1 Vovs,
o 2.2. Vs Csiitiriohk: 8:30 - 10:00 frdig Allcatmany u; 29,
caaléduegith: . . ~ivatali helylsés
Petri Apnes 763 Szokedencs,
tefefonszama: 2.2, Szbkederics Cstitdrtels. 10:30 —12:00 Grdig Fau, 28.
06308200933 ' - .

*Esetleges voltozdsokkihirdétésve keriilnek!




Dokumentacié: Az Intézmény a dokurhentdcidjat a vonatkozb protokollok, szakmai ajanldsok

és 'dékumentéﬁiés- Vonalvezetdben. lefrtak alapjdn késziti, Az iratanyagokat esetgazdaként a
tertiletileg illetékes csaladsegité kezeli, A szolgilati dokumentaeiot (gyermekjolét alapellatis,.
gyermelkvédelmi hatdsdgl intézkedds kezdeményezése, gyermekek &tmeneti gondozdsa
tekintetéber)) a Gyermekeink Védelmében Elnevezésti Tnformatikal Rendszeren (GYVR)
keresuffil szitkséges vezetni, A rendswer verzibvaltasoklal folyamafosan bévill, melyekher
elekironikus sepédanyagok éihetbek el.

A napi forgglomrs] &s nyilyantartasrél;

o TAl-alapi nyilvintartdsi rendszer -» napl jelentések elekironilus
elktildése

o thjékoztatasi nyilatkozat és adatkezelés

» a hozzink érkezett jelzéseket heti Jjelentésben tovabbifjuk a Marcali
BZESZK., Craldd- 45 Gyermekjolét Kzpontask

% aKSH évente kér statisztikai adatokat az Intézmény miksdésérs].

¢ Ugyfelnyilvintartds (jogszabily szerint)

A csalddsegitd (6bb feladarais

~ A pyermek csalddban $5¢¥t6né mevelkedésének eldsegitése, illetve a csaladok
problémainak megelézése, Elethelyzetének javitdss, tAmasrnyfjtisik frdekdben
végzett feladatok, “

A sz0lghlat tajekoziatia a vele kapesolatba kertild gysérmekeket, illetve felnbticket:mindazon

Jogokrél, thmogals okrdl, ellatisokedl, amelyek 6sszefliggtsben Allnak testi, lelki egészségiik

biztositisaval, a gyérmekek esalidban t0rténd nevelkedésének =e,lﬁsegit§§$;§wl 68 a2z egészséges

személyiségfeilédésiik. biztositasahor szitkségesek: A raszotult csaladok informscioval vals

elltasa, tandcsadas, szakemberhez irdnyftds a csaladsegits foladata,

Brocidlis segitd munkéban Osszesén 70 esalddot gondoztunk, ebbij:_l' 5 .esetben a Kiskorit
gyermek nevelésbe vétele miatt a Marcali SZESZK esetmenedzserei altal kertiliiink bevondsea
a osaladi kapesolatok visszaallitasdnak cl8segitésében. Sajat hatdskérben 5 kiskott gyermeket

neveld csaladdal kotottink megallapoddst szocialis segitd munkara,



esetben nevelésbe vétel, 4 pyermek tekintetében. védelembe vételi ¢lidrast. 2022: évben a
korébbi években nem tapasztalbaté egyéni/esalddi esetekkel taldlkozturk, ghol a szociglis
segftd munka eszkBztérat kiskndzva specidlis -eljarast alkalmaziunk a gyermekvédelmi
hatosag1 intézkedés. elkeriilése iatt — ,csalddmenekités”, sziils addikiolbgial kezelésre

juitalBss, a gysrmeleit egyedil neveld guya dnkénips lemonddsa a gyermekeitdl és 2

k],sk;owak azontiall szakellatisban vald wlhelyezése. Az ellatasi teriiletinkre egyre tobb
‘kis’kﬁt@ﬁ.;;-s_’gyeimeket nevelt kulftldi Allampolgar koltozik, akik a kordbbi lakohelyiksn
gvermekvédelmi intézkedés alatt 4ltiale A velitk vald kommuiikdcis nehiézsépet jelent nem

esak szamunp

s, hanem a gyermekek napkézbeni ellaiasat vagy oldatisht-nevelését biztositd

intézmények 15, Tabb magyar esalad vallal muglit més orszdgokban, akik gy_ennek@:}k_

rendewik.

Csalddsegités:

ﬁj?ﬁe;ladﬁp@ﬂ-&tégi teritletiinkén a gyermekvédelem mellstt egyre hangsilyosabbd vélik a felnstt

lakossag problémainak kezelése, ami a{sé interjlival nem mindig zérhato le. Negy személy
esetében egylittmikodési megallapodast kotsitink szowidlis segfté minkara, Az ‘idiﬁﬁg_,;egyediil
€16 eésfvagy - csilddban 416 tirsasmagannyal kiis—zkijdé' személyeknek &s csaladiagjaiknak

mentélis tAmogatst, sepith- bosuglgetéseket biztositotionk, fovabba segfséoet nyfjtotiunk 2

gyaszmunka feldolgozasiban,

Egyszerifeseti feladatellatasban megemelkedett az elé76 évelhez métten az tgyfelek szdma,
leggyakrabban a Hivatalos tigyeik intézésében kértek segfiségel, kilordsen a pénzbeli
kiglégitdsében, Slelmiszerck beszerzésében, gydgyszerel feliratdsdban és Kivéltdsabau,
mindezek hézhoz szallitdsaban. Megnpvekedett a tartés bentlakésos intézményi ethelyezés
figyiniezésében vald segitséekérds, valdmint a2 gydmi szAmadds elkdszifésében valé
kézromiikodés. -Gondozéson kivilli feladatelléthsiban Tntézményiinkhoz e;kezb hivatalok
felkérésére  kornyezettanulmanyt Készitettik, pl. kaposclattartés, csalddba fogidés,
gondnoksdg ald helyezés tigyében.
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Anyagi wmogardsolthoz, elldtdsokhoz. t511gnd segitségnyijids:
— Adomédnyozd rendszeriukan Tereszitil a Balaton partra érkezd killfoldi &s tdvoll
lakohelyli nyaralétulajdongsok magﬁt’#‘ve‘l{eﬂétt mindennemi -a'domé}nyoméi‘ szandélat

ipyekestink rendszarezni és fogadni.

~— Igény és szilkeég szerint tudtunk adoméanyokat osztani: butorokat, haztartasi gépeket,
tubanemiit, gyogyaszati sepddeszkdztket. Balatonberényi télepiielyﬁakﬁﬁﬂ_ a tam;:lész
tagtelepliléseink lakossaga szdméra két alkalommal is szabadtérl fihabdrzét tartottunk.

~ Anonim lakossagi felajanldsok Gtjan szémos alkalommal tartds élelmiszereket is
tudtunk biztosftani a rdszoruldk szémara;

< Koltségvetésinkben szeieplo krizissegélybdl a 2022-es évben iy nyifjtotturlk segitséget
az 4tmenstileg richéz helyzetbe keriilt céalddok szdmdbra, 6 alkdlémmal volt erre
saikség.

mélyeket Tamogatd Operativ Program <> Somogy megyében 2017

w Részoruld Sgem
Péigazgatosig  Somogy Megyei Kirendeltsége oordindl, megvalésuldsa
Magyarorszig Korménya és az Burdpai Uni6 timogatasaval torténik; a héttérmunkdt
(tajékoztatdk kiosztasa, idbpontra dg) ggéléS, kapesolattartas. a_jogosultakkal, stb.) &

ajto intézmények végzlk és gyakorlatban az
sitik, ktelezlen jelen Vannak., A 2022. &vben
tént 2 taitds Slelimiszéicsomagok osztasa azon 0-3 éves kord

csaldd- és gyermekjdléti srolgaliatast ;

havi rendszerssséggel
gyermekek szAmdra, akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestiltek;
évi két alkalommal a 7-14 ¢ves korl gyermekek, valamint negyedévente @
megvéltozott munkaképességl, alacsony jévedelermiviel tendelkez  idéskord
seemiélyek részére. A Szocialis &s =3§}§f¢rmekvédelmi Fbigazgat6sig Somogy Megyei
Kirendeltsége ariol értesftotte’ intézm nylnket, hogy 2023: janudr 31-én a jelen

tAmopgatési id6szak lezdral, azoknak a megyiltozott tnunkaképességll személyeknek,

akik alagsony jovedelemmel rendelkeznek; az év 1, flévében még folviatadik,

Pszichologiai, jogi tandesadds:
A Marcali Csaldd~ és Gyermekijoléti 'Kﬁz.pcm‘t specidlis szolgalfatésaként mikddnek a
tandesadésok. Az elmilt év folyamén Szolghlatunk jogi tandcsaddsra | f6t, pszicholdgiai

tandcsadasra szintén 1 16t delegalt.
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A teleplilések 4ltal szervezett programokon a lehetéségekher mérten igyekeztlink részt venni:
a teljesséy lgénye nélkil pl. Vors falunap, Seegerdd faluap. Holldd falunap és
gyermékprogramok,  szervezeil képzésel; pdlydzati  programok,. Balatonszentgybrgy

Jolukardesony, Balotonberény iddsek napja, Balotonkeresztiiy majdlis, Kavdcsonyvard, szép

kordak wapia, adventl gyertyagyijidsok és tarigdalmi dnuepeken, ingvenes sgbszségiigyvi

R

programok; stb,

Bilninegeldzési programiszervezése:
A 2022. évben killon bimmegeld

program(ok) -elkészitésében segiteltimk az ellatdsi terilet feleplilésein, A Vords kod

zési program neny készillt, @ helyl esélyegyenl6ségl

veszélyhelyzetre felkésziilve, ezévben is kbzds cimlistdt késziteitiink a Balatonkeresztiri
Réndért’ﬁf‘sscl a tarsult telepiléscken egyedil €18 és/vagy :e}g:siett allapott személyekiGl.
Rendszerps esetkonzilficiokat (Intérménylivk és az Snkormanyzatok dolgozoi, illetve 3 helyi

Marcali Rendbrkapitanysdg ldozatsegfté referciisével tobb alkalommal végeztink kozds
ac-salédlﬁj;ogatésokat azokndl a asdléﬁo,lﬂiéi,_ személyelnd], ahol valds vagy vélt biincselekmény
gyanija mertle fel. Szintén a Matcall Rendérkapitfnysdg binmegelszési osztaly
munkatérsaval €8 a  jelzérendszeri  fagok idsmvéwelével késziltiink & nyari

blinmegelézést/prevencids  tevikenységre. A Somogy  Virmegye  Kaposvéri

Renddrkepitinysig szervezéseben Fllmvetftésse] epybelasiott blinmepeltzdsi elfaddson
vettiink 18s7t, az smberkereskedelem és dldozatts valas témakorben, A rendfrséy munkatdrsai
rendszeres ¢l6addink az adott témakhoz fkapasbflédé je-lzﬁrendszggi_ tiléseinken,

- A gyeimek veszélyeztetetistgének megeldzése éxdekében végrett feladaiok,
A gyermek v_e,sgé@azzefetrségénék megelbzése éidekéber az Cezleld- és Jelzdrendszer

mifkidietése folyamatos volt. A Jelzfrendszer Allandd részivevd tagiai: dvoda, iskols,

renddrség, védénd, velik folyamatosatl ifelefonos kapesolatban js allunk, de a mellékelt
clmlistin szereplé térsiritézményi képvf‘i;selbket is minden alkalommal meghivtuk a
szakmalkdzi megbeszéléseinlre, A jelzést adoknak, kivétel nélkil az Tntézmény, 15 napon

bellil frasban visszajelzest I{i’ild_ﬁﬂ.
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Az évi 15bbsedri személyes és online szakmakzi megbeszélések — Seakmst érintd, ciizfqz;inos
ismeretterjesetdst nyjid téimdkban elbaddsok, beszélgetések folptak a kovetkezd témdkbai

4 hdbords veszélyhelyzet miatt a menekilihelyzet elidrds rendjérdl, A kérhdzi szocidlis
muvikdsoldal vald egyrittiiikodésiinket, valamint a Marcali Prevéncios &s Egdszségfelesutési

Iroda tevélenységét, a betegfo ' képviseld miupkdjct s j;@ﬁaﬁa‘tﬂizﬁ ismerhetick meg o tagok,

bemuigthozott gz djonnan Wit péesi K-are addiktoldgial regiondlis centrum, akik

Jiggdségben €l kiskori gyermickek jhrébeteg elldtdsdt végzik -+ célia a jelzérendszer

‘hatékony &5 Ssszehangolt mfikodtetése, a jelzbrendsser] tagok ten}rleges egyiittmiikodése, @

jelzérendszeri tagokkal esetmegbes: Héseket is folytattunk egy-eigy’ sujat ‘hozott esetet

feldolgozva. A telepiilési jelzbrendszeri felelés hetente készit jelentést a Ktzpont, falé a
beérkezett jelzésekréj; valatinit évente ‘éves jelzbrendszeri iritézkeddsi tervet, mmiely a2
akmalis &vi eflok meghatdrozdsat ¢s az glozd By Brékelését is tartalniazzn, A. miohséel
szakmal munka érdekében a 2022. évben is a Marcali SZESZK. Calid- és Gyeriekjoléti

 Kozpontban havonta modszertani megbeszéléseken vettink régst.

Az onkorményzatok felkérésére, a  hatdrozatokban foglaltak szerint rendszeresén
kdzremlkodunk a rendkiviitt teleplilési tamogatisok célorient4lt B

{hasznalasdban, kilsnosen
tartés €lelmiszeresomag  bevasarlasinak formdjaban. A szoctlis figyintézokkel vald
kapesolatuik folyamatos és sﬁgYﬁIQ;iﬁk,ﬁdﬁ volf, Balatonberényben €s Balatonmariafirdén a
szoeldlis tizifa igényele mellett kilon Telmérik az egyéb szitkségleteket, kerestiink megoldést
a felmeriili hisnyosségok potlasdrs,

Swalmakosi értekerletel; szdmd;

19 alkalom > ebbsl 12 alkalom online és személyes jelenléri middszertani szakmalkézi

ériekezlet Marealiban, 6 alkalom online jelzdrendszeri 4iés helyben és 1 alkalommal uz éves

-

telepilést tandeashoz
A 2021, évrbl szoli

elektronikus konzuitf_&ctci: utan, online konferenciaként megtartottuk.

woll, it szintén nem Sl modunkban személyes jelenlgnel megtartani.
elzérendszeri telepillési tandoskozdst 2022, februsr 27, napjén elézetes

A jelzdrendszeri miikddés feltart b

dnyossagait megsziintetd teenddk:
- @ problémdk €szlelése esetén vz esetjclzéseket feltétlentil és halad8ktalanul frdsban
tegyék meg a jelzérendszeri tagok <> kompetencia hatérok tisztdzasa s elfogadasa;

Jelzési kiteleseltsde nyomatékositisa

39



Es_et_jeliésék:-

3051, evoin derek Lo Bb, [ Be | Bk T H | 8%

K V.| Sudi Pegregen
esefielzdsalc A R 4 5 i
i ) : _ E .
Usswdsen
2002, évben érlcezatt “Bh 1 Bk Va Sed. Gisszesen
enetjolrések A0 3 i R 38
§zAmi
6sszesen

::telgpﬁlésg-nkém -elteroerg __valf megﬁgy.elke_-&é a k_z_skoru .gyermekekef .és/vd.gﬁ?f a felnpir Zak‘i”__ __scigor .grin(é’

-eseffelzdsel szdma, 'ﬁélz‘pgcj?;ég.

1. Balotonmdricfirddn az 2021-es Evben egy wseielads volf, 2022 évben 5 Jé)

aiarmieket Srintden.

é. Ealawhberénybem a 202]-es évher viszonyitva 4-vel emelkedeit az eetfelésel szdma, ebhdl 8 je

kiskordakndl, 2 folndit személyrdl drkeren.

is érlézett. Mind kiskorit

Jads

o Szegerddna 2021. évben % a4 2002, évhen s ese{;elzes drkezett: 2 felrdiivdl, 4 liskoid gyermekekedl

v Tikoson az elfz§ évhes m

esetben gyermehelordl érkeze Jelags.

megduplazéaott az eseljelzések sziima, 1 esethé

Ingtt személyrdl; 3

#  Foniedrdl elbz6 énben nem dikezett jelzés, 2023 évben 1 jelubs drkesett 1 folnsit szemdlyt érintben,

s Hollddon & Balatonszenigyorgydnviiltosatlon vg-elGzd évhes mirien

o Csofkent Balatonferesatily, Vors &s Székedencs tekintetében, ¢

Jelnditt személyelrdl érkeztek:

piiléseken oz e,sei”_jiéfzéﬁek kizdrolag

Jelzést tevd magdnszemely/szérveret
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Az érkezeit jelzések tartalmdt tekingve: :
2021. évben: Kiskorsiravonatkord jelzés: 175 2 2022, évben: 268
2021. évbén: Felnditre vonathord jelzés: 1 616 > 2022 dvben: 12 fF

Jelenits valiozds;
= Az egészxégigyt szolgdltaréhtol és o vedSndkisl érkezetl esetielzések széma 2021,
évhez visz 'f?’;"yfﬂ’ajeientﬂgezﬁ--emelk'edez‘t.
- Koznevelési intézménybdl 2-vel emelkedett a jelzések széma,
- Renddrségi jelzések szdma 1-vel csikkent,
- Az dnkormduyzat, jegyzt 3 esethen jelzets, minden wsethen folndit személdl
~ Az Bssaes érbezeit escijelzésbdl o Kiskori gyermekekre vonatkozd esctielzéseh szdma

kordbbi evekhez mérten megemielkedelt &5 a felndtf lakossdgre vonatkozdan esiklkent,

A gualddok £6 probléméi:

Balatonberény: 2022. évben Agyintézéshen segiiséghérds, életviveli; ecsalddi-kapesolati
{(megélherdsi, Jakhatdssal Gsszefiggs), informdbcidlérés, Fonfliktuskezelds, elhmydgelds,
Jelnditre vonatkordan ;(csdiéédé?ﬁngézmé;@ yi} ethanyagolds.

2021. &vben -~ csalddi-kapesolati konfliktus, egészségl probléma, egészsépkdrosodds
kivetkezménye, életviteli, anpagi (negélhetési, lakhatdssal Ssszefigad), fgyintézés,

informdcidkérés, konfliliuskezalds, elhanyagolds, feindtive vonathozéon (csalddi-intézményi)
: elhanngm?&s.

Balatonkeresetitr: 2022, dvben digyintézéssel kapesolates, dewviteli, wgbsiséal probloma,
karosodds kibvetkezménye, informdcidlerés.

2021, évben — dgyintézds, Diformdcickeres, anyagi {(megélhetési, lakhatsssal vsszefiiged),
csalddi-kapesolati  konfliktis, felndtre vonatkozé  wsalddi elhanyavolds, lelki-mentdlis,
pazichidtrial betegsdg,

Balatonmdriafiedd: 2022, évben ligpintézdssel kopesolatos, anyagi, 2gészségl probléma,
egészséghdrosodds kivetheiménye, elhanyagolds.
2021, évben — egészségi problémo, egbszséghdrosodds kivetkezmenye, figyintézés,

informdeidkéreés.
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Holiad: 2022. évben syiilblecsaldd dletvitele, csalidi-kapesolusi konflilktus, anyagi
j{ngélhefési{ lakhavdsi),  syemvedélybetegség, ligyintézdshen  segiiségnyiijtis,
tdjékoztardsadds,

2021, évben —

Gk-csaldd életvitele, grermekbdntabriazds, csalddi-kapesalati Fonfliktus,
anyagl  (megélherési, lokhatdsi), szenvedélybetegség, ngyinidzéshen Seglisegnyijtds,

tijékoztatasadds.

Szegerds: 2022, évben esalidi-kapesolati Konfliktus, szillil-csuldd életvitele, oktatdsi=
seeye;lés'i intézményi elhanyagoldsa, Szenvedé{yb elegség, anyagi (megéihetési) Hgyintézéssel,
inforuidciokéréssel kapcsolatos, detviteli, magatartdsbeli problémdk, elhanyagolds.

2021, évben — csalddi-kgpesolati konfliktus, Sziildk-csaldd életvifele, oktatdsi-nevelési
ntézményl  elhanyagoldsd;  szenvedélybetegséy: wmyagl  (megdlheidsi)  vigyiniézéssel

informdcidkéréssel kaposolitos.

Fonyed: 2022 év?}m 1 esetielzds ﬂi*kaze!t, anil elsk in terjival lezarult esethezelés volt.
2021, évben eséfjelzés nem érkezett, szocidlis segitd munkiban gondozott csaldd vagy elsé

tnterjiival lezdrilt esethezelés viem voll.

Tikes: 2022, évben = életviteli, egésgsdgiigyl probléma, unyagi (megdlhetési),
2021; gvben — életviteli, anyagi (megélhetési),

Viors: 2022, dvben egésységligyi  probléme, szildh-csalid Betvitele, igyintézésse,
informideickéréssel kapesolatos.

2021, évhen ~ ifarmdciokérés, iigyingzéssel kapesolatos.

Balatonszentgydrgy: 2022, évben csalddi konflikius, letviteli, :,iégy:zfntefzﬁsei kapcsolotos,
informicidkérds, magatartisbeli probiéma,

2021, évben— csalddi kovifitkius, életviteli, igyintézéssel kapesolatos, informdciolérés.

Sebkedencs: 2022, dvben — gyermél{;neveiési; dlervitell, égészsdekdrosodds Iedvetlezmenye.

2021. évben — gvermelknevelési, életviteli, dgvintézéssel kapesolaios.

- A gyermekek veszélyeztetettsépének megszilntetése érﬁe_kébm'\fégmtt mynka,

42



. hatosdgl ligyekkel a 2016. évtél o esalsd- & gyermeljoletl kdzpont foglalkozik, de
feladatelldtisikba bevonva reszt vesztink 4 osalidban jelentkezd mifkddési zavarok

megsziintetésében:

- akogpon felé haidsdgi intézkedés megtérelér kezdeményezzik

- figyelemmel kisérjuk o védelembe vett gyermekek sorsdnak alakuldsdt és Wimogaiiuk
az egvéni gondozasi-nevelési terv megvaldsuldsdt

- segitséget  wydjtunk @ csalddolmak  nevelésbe  veit gvermekik  mielbbi

hazagondozdséra,

2021 6v

ST
_ Vedeletnbe vett gyermek {0} 0

T Alpellatasban gonilozott (3]

Partlopdi Felilgvelet nlagt (6) -

Neveldshen 1v8 gyermek (8)

2022, 6v

T Védslembe vell gyermeh (0

Alapelistéshan gondozott {16} .

Tarifogoi feltigyelet atate (0}

- Wevelésben 1evS gyermek (7Y

"'.'2022 Giben a szocialis seghd munkdban (a!ap __ j
szdm a 20215 vhez viszonyitva jelentdsen cstlkent, iz 1. Jorzetben 2027, dvben n szocidlis segftd
(algpellatdsba) rész vevbk szdmd Ussasien 5 ﬁi’ﬁ‘?vaﬁ; ez @ szdin 0 2021 -e5 Evhez viszonyitg 1 f_c'i’vel a5

Balatonszmtgydrgyon, Holfadon Svegerdnn csokkem az a!apeﬂdlott gyermekelc Szdma Sfegerddn 202 ;
hardsagi intézkedés dlat dilY kiskordok szdma; 4, ebbsl: 3 gyer mek védélombe vitelre Javasolva i gyermek
weveléshe vett, volamint 3 gyermel wészestl szocidlis seghtd murkdban, Bz 2 csalddot dring). Vors
vonatkozdsdban nem tovidnt, wilivzas, Sedkedencs re!epz:ﬁ.’ésen esdklent smcm!:é seglibmpnliaban 1észestll
Kistordiak szdma.  Balatonssenigibrgyon 1 utégondozott gyermek van, wevelésbe ‘vétel tncgsziése:
2022 qugusstus, 'HOIIci_dd_ij_grjzagj:ba?z asikkent a veszélyezfeleft kis%or&ak sz

3 kiskorli esetében, Hollsdon 1 gyermek ouetdben, Szegerdén 4 kiskord eseiéhen

tett pyambatésisl intézkedéseks 2022, évben yvédelembe vitelt Sz6kedencs tolepilésen

kezdeményeztiink; Szbkedenesen a megtartott ;;aegetkonfbrencian résztvevok, Hollad
vonatkozasdbant az gsetiienedzser nem tartoita indokolinak a hatésagi tntézkedss megtételét,
Szegerdén az esctmenedzser javasolta a védelembe vételt 3 -gyermél'fwﬁsétében &s ugyanitt 1

eyermek neveldsbe keriilt,

tmeneti andtm’af Atmenefi gondozésba sem gyermek, sem csaldd nem keriilt a 2022,

évben. Hollad teleplilésrdl egy csalddot anyaotfhonba kdzvetitettink (anya — 3 kiskord
gysrmekével), de nem maradiak oft, féréhelytiket nem foglaltak el, a ‘gyermekeket a Zala
varmegyel nagyszilok végiil csaladba fogadtak.




‘Biimeselehményt, szabilysértést elkdvetett gyermek;
- Biincselekményt, szabdlysértést elktvetstt kiskortakral jelzés a 2022. évben nem

eérkezett,

«  Valamint kiskortiakial szembeni bantalmazas ligy€ben sem érkezett esotjelzés a 2022.

Svben,

A esalddsepité a eoalddjibol '5?E§iemeit gyermek visszahelyezését elfsegiti, bevont

segitiként wtogondozdst végez..

2022, ¢v Vérszerinti csalddgondozds:

a) Balatonberény: 2 édesanyéindl

b) Balatonmariafiirdé; 0
s Balatonkeresziin: 1 $desanyéindl

8 Brékedencs: 0

# Hollad: 1 édesanyéndl

o Virs:] mindket szilénél

o Szeperdén: 1 csalddnal és | édesapang]

U_téggndazés;:_ 1 csaladnal 'tértént' ~ Balalonszentgyodrgydn (a neveléshbe vélel 2027

augusztusdban  sikeres  hazagondosdssal zdrult, a csolddsegitd a fapesolatiaridsok

blrgsdgi perben toniként vett vészt—elrendeli utc:_i__;gondozicfs--,idc,’a’mﬁama 1év)

Nevelésbe véiel bevondsangl: 7 gyermekné] vagyunk letékesels.

A helyeties switiloi, nevel8szil6i halozat kidpitése tovabbra sem valosult meg, vélhetben a

potencialis jelentkezdk hidnya miatt.

Ordkbeadissal, dibkbelogadssal kaposolatos feladata Szolgalatunknak 2 2021-es, 200268
évben sem vyolt,
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BK. Vory | Holled | Tk | Spperdd | Fomyed | Spfkedencs

kb zromisdtik

2021 december 31-én.
gyenne AT
ﬁsszese_'n';:'ﬂ _

(IO | =T B I 5

2021. december 31-én halimomotian ) T
\ndtrinyos holyzetfi pyermekek szfma o O | O D 1 1o .
. Osszesen: 31 i : .

aX
)

Wl © 3

BGYER 2022 | b | But, | Bk | Bswy. | Wi | Dollsd | Tikos | Smeeris | daped | Sabledonos

ingyenss, sxiinide] gysrmeketkedtetishen

. (onkormiityzati feleaditkitr) Jesmremilaidtink

2037, Yecember Th-Shtranyos lielyzet. 1 : o 1 | ; &
yertoglcek szdma i b 10 1201 4 7 op | o 11 9 0

Gsssyen: 67

olo‘i‘: A |

6 w9 2

] j z Jaz‘szazzgef@a ,aféémy‘a{i:bmz aaszessegébsn aJm!m
sermekelc: szdma cstlhent. Azonbon d hairdnyos helvzetl gyerinekek.
ptdeddott 65 Tikoson is pagybon megemellkeden, cllénben Szegerdbn ds Buk

csolkent. A halmozottan héivdnyos helyzetli gyermekel szdma emelkedelt: Szegerdd (%), estikent: Holldd @,
Tikos (3) Bz8hedencs (] ), telepiilésélon.

Az lgénybevevik:

Az a.i’apszolgdliaﬁsok@t ‘egyﬁ-ttmﬁkbdési megdllapoddssal igénybe vevek dsszetétele, mind
gozdasGgi  akiivitas, mind esalgdi Osszetérel, mind iskolai végzetiség Szeripontjdbil
folyamatosan véltozik. Az alapszolgdltatdsokat em egyisimilkodési megdllopaddssal igényba
vevdl — egyszerick — saima e elmilt egy évben felentSsen megemelkedert, megdllapodds
alagion sgocidlis segits munkdt igényhe vevdk szdma viszont csélkkent.

ﬁsSzegzési__

Intézményiink igyekezett a telepi] 51 feladatellatést a legjobb szakmai tudasa szerint ellafni,

hogy klienseink elégedetiek legyenek az dltalink nynjiolt segltségaddssal és bizalommal
forduljanak hozzank. Alapelviink a csaldd- és gyermekvédelni szakfeladaton az egyéni
bangsméd és a fokozatossag elvének megtaridsa. A 2022. &v konkiGzioja, hogy a szooflis
munkankban a gyermekvédelem hangsulyozisa mellet a felndtt lakossagot érintd problémakia
is Tokuszalni &s reflektélni kell (esetenként életmindséget javitva, életet .merit\jrcj_. Kdszonjiik a
ielepiilési jelzbrendszeri tagok munkdjat, segitd tamogarasat. Segftd tevékenystgiink esak a-
kozosen végzeit munlka altal lehet eredményes és hatékony.”
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5. FOLDRAJZI ELHELYEZKEDES, TELEPULESI JELLEMZOK

fen:

OFINEHVE

afi

T hd}’l Wiﬂ“{k

“Balatonberény

tezményelndl |
Ezméuyehndl, -

Balatorikeresztir

Balatonmariafiirdé

_Bilaionszentgybrey

Fényed

Hollad

Szeperdd

Toa| bl nalnaine]

Tikos,

H

Nors

b

Szdkedoncs

Kozlekedési lehetSségek:

UTelepiilés T T

iautobisz oo

1 Balatonberény

Balatonlereszhi

| Balatonmariafirdd

| Balatonszentgydray

| Fnyed

1 Hollad.

Hzegerds

i Tikos

Viirs.

a%MNN%MRMQ

- Székédencs

4|34 [ 3415

T “Balatonszentgyorgy

4

" Fényed

‘Hollad

“Bregetdd

. Tikos

Vs,

 Sz8kedencs
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Elérhetd e

éb — kpzvetlen — szolgdiiatdsok a tdrsull felepitléseinken:

mindennap
. belyben/

gybgysgertir |

' 'Ba,latonﬁﬁi‘el'g_y

Balatonkeresztitr

Balatonmmariaftird

Balatonszentgydrgy'|

(e[ elve |

Il 2.

Fonyed

d

Fregord |

Tikos

L Vi

“Szbkedencs

e N

stiaal | ]

A szolgdltatiist igénybe vevikiel valé kapesolattartds: sordn figyelembe veendd szabdlyok,

;elvefé;*

6. HELYZETELEMZES, FEJLESZTESI ELKEPZELESEK

- Srikéntesség elve ~kivéve az egylittmitkodésre kbtelozetieket
~ fitoktartds

» adatkezelési szabél_ydk

Szolgdltatdst igénybe vevdk jogai;

~ adatvédelem

< ‘betekintési jog a sajat iratanyagéba.

- Tellebbezési jog

= ellatott jogi képviseld, gyermekjogi képviseld

Iranyvonal:

= Nyltottsag: minden riszoruld gmber szdmira a Tarsulés éltal myhjtott szolgaltatasok

slérhetok legyenek.

és egyénnek tud segitséget nyhjtani, aki hajlando -elfogaglpi a segitséget. A viszony a

segith és az igénybe vevo kozott mellérendelt.




Rendszerizemilslet: a szocidlis munka a csaldd egészére irdnyul, fejlesati a
csaladtagok egymés irdnti feleldsségdrzetét, segltokészséget, vilamint egymés
igényeinek tiszieletben tartasdt. > A problémak megoldéséia is egyben, az egész

elemzése utan dolgoz ki stratégidt.

Esélyegyenléség: fontos alapelviink a méssag elfogaddsa, tisztelethen tartdsa.

Megkiilonboztesés (llalona, egyéni bindsmbd elve: az igénybe vevé készségeingk,
képességeinel, energidjdnak figyelembevételével, személyre szdléan kell a

problémamegoldas folyamataban a segitségnylijtds mddjst meghatérozni,

.

Fokozatossdg: Meglévh képességek fneptartisa mellett az egyéni Lkapacitdsok

bévitésére €s a lehietbsépek Kaknizasdra trelkvés,

1) Az emberi méltsig tisztelethen dartdsa: A foglalioztatds sorén tiszteletben tarjuk a
munkavallalék emberi értékeit, ;emberi mélidsdght, egyedisépet. Tontos feladat a
megfelelt .munkahelyi léghtr kialakitisa, az alapveté driéksk megBradse 4s
megerdsitése, .

2) Partneri kapesolat, egyiittmitkddés: o Tarsulds a foglalkoztatds keretel kouzott a
partnerség elvének drvépyesitésére firekszik aszal, hogy Atlathed szerzOdéses

viszonyokat alaldt ki, fermdszetesen a kolosonss eléuyok biztositasa mellett.

3) Tarsadabmi szo‘i’idaﬁ:ﬁ’ ihs: A foplalkoztatas soran semimilysn korl, nemt, nemzetisée(,
csalddi vagy egészségi 4lldpotts munkavallalé sem dridkesebb 4 tirsadalom szémnéra g
masiknal. Thrsadalmunk niinder tagjénak érdeke a szolidaiitis crésitdse,

1. Targyi feltételek = Infrastiakiira: folyamatos fejlesztésalatt.

2. Anyagi erdforrdsok: A szeivezel bevételi struktirija hirom mdédon
biztosithato. Hgyrészt a kozvetlen dHlami foredssal, mésrészt dnkormbnyzati

hozzdjarulassal, valamint lehetbség szerint palydzafi forrdsok kihasznalasaval

3. Humén erdforrds: A szakmaj és az operativ munka elvégzésére folyamatosan

fellkészilt, szakképzett munkatdrsak allnak rendelkezésre.

4, Szakmunkaetd vonzasra javaslatol:
- dnkéntes segitdk fogaddsa
= GINOP palyazati "lehe’t'(’_isé gek kiakrdzdsa
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= mentoralds-derepgyakorlat lehetGségének kihaszndldsa

+  kozépiskolisok ';ji_;iite'igz'és kivztsségl munkajanak letsligséhez ajénlani a7 Intézményt

Eirtbhel meghatlronésa

Szocislis biztonsdg (ne fordulhasson elb, hogy a. sziksdget szenveddk ellétas néliil

@
maradjanak) < tovabhi bvités

o Relatlv biztonsag (valamilyen warsadalmi kockdzat” bekdvetkezésekor az. egysn vagy
a csalid életszinvonalane stillyedjen tilsdgosan nagyof);

e Az gllitisok és szolgaltatisck alapvetden a megbomlatt szocidlis egyensily
korrekcidjara hivatottak; |

e  Differencidlisig;

s Azellatasok, szolgaltatasok ,kliens kozeli” biztositass;

« Bgyéire szdl6 elatasok;

¢ Tarsadalmiintepracio erositése;

e Szektorsemlegesség;

& Innovativitds;

o Mindsdg a szolgaltatisokban;

s

Haiékonysig, hatdsossag,

Intdzinénpi SWOT analizis Avelyzetyizspdla/:

2

| Stvengths/ ErGsségek

i ~-stabil, Kalakult intézményrendszer
+ werds Sy-sréles kapesolati1ike

~a jelzbrendszer haiékony miltktdése

| = szociélis feladatok integralt szervezése
= bizfos fonntarfol thmogatottsig

- terjeszkedds

[~ & tavsuldsi Selephtések T
| phusekditsée, munkaidékerd
- helysttesités megoldasinak fiehézsdge

| - a szocidlis segitd munka szakmai ‘médszéreingk

Wealnosses | Gyeng&s&’,gek

‘tivolsdg (Sjirhat6sig, |
hozsee) :

- szakember hiday

részleges kidolgozdsa

Opporinities. Leheibsagek

« patyézatl forrdsok igénybovétele

-~ szocidlis  térkgp Lészftése és elemudse
| (szolgdltatdsterverzeési  komespeid  >komplex

-gzocidliy kerekasztal)

1~ Helyi Bsélyagyenléségl Progtammal sszehangolt

véllaldsok .
- gondoskodaspolitika szakmai Osszehangold
tevékenysége

= bérfeszilisde rendards

Thigats/ Eeszél;zek

- mindsp — Agennyiség epysépéngle fenntartésa.
szitksépes ‘ .
- alacsony  Srogidlis  kozalkalmazoti  béreki
bérdsszecsuszés o

- szakképzeti numkaerd etvandorldsa

- életszexditlen tovalbképzési rendszer
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Vérhats hotdsolk

@

&

é@

A megfogalmazott alapelvek érvényesiilése mellett Atléthatd mikadés.,

A szocialis szolgdliatasok, sziikségletetek és kbltségek kiszdmithatosdga.

Tudatos & tervezhietd Agazati szolgdltatis- és mindsépfejlesztds:

A riforditdsck és forrasok hammonizaldsa, a hatékonysag és a bevételck novelése,
Szocidlis 4gazaton beluli széttagoltsig vsbkkendse, ezélial o lakosségl szilségletek
eredményesebb 1&&%%5@% rugalmassag,

Esélyegyenidség, Brzekenyiilés,

A kilonbtzé drdekek eredményes egyertetése és begpitdse a dortéshozatali
mechanizmusolkba.

A Yonfliktushelyzetek jelents részének megelzése, elkeriliése,

A helyi ]@1@1;1 rendazer fenntarthatd fejlodése, szegregacio elkeriiléss,

A szolgaltatasok szinvonalanak emelkedése, szekmai munka javulésa,

A teleptilés azellemi erejének, a kilonbivzd szakentberek egyiithmiikbdési készsépének
aktivi’éélé,_s‘a.,

A Balatonkeresztiiri Alapszolgaltatisi Kézpont- ﬁlland Jjelenlétének meghéremtése a

Térsulds telepiiléseingk mindennapjaiban.

7. EGYEBINFORMACIOR

2022, évben belsd ellendrzés nem volt.

2022. évben irio;ji;g}_él_r}yhivatali ellendrzés nem volt,

2021, ¢évben dlamkincstari ellenérzés. kezd6dott az intézmény pénziigyi
nem tartalmazott, a vonatkez6 intézkedési tery ellendrzése 22023, évben virhato .

A tevékenysigek preciz doknmentilisa minden szakfeladaton megtbitént.

A folyamatos lakossdgi-thjckoztatdst szom l6tt tartottule (leginkabb a helyi hirdetési
feltileteken).

Dolgozéink szakmai Tejlédését biztositottuk: a gohdozondk és a esaladsegiték szdméra

rendszeres team megbeszélések, folyamatos szakmai konzultacidk zajlottak.
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Tovabbképzési terv készilt. Az Intéstidny minden dotgozd
‘tovébbifé}ﬁiéjs_i-'kﬁ’r’elezettségét

2022. gvben egy dolgozo kivéld mintsitéssel kiemelt jutalomban részesiilt kiemelkedd.
(100%-0s) szakmai niurikaja mifate.

WA SARS-CoV-2 koronavirus-vildgidrydny kovefkezmeényelnel elhdritdsdban, vészt
vevd foglalkomtatottakat megillets pérsrabodsdgrdl” sadls 327/2021, (VL10.) Korm
rendelet 1. S (1) bekezdésének e} pontia, (2) bekezdds, (3) belezdésének ¢) pontja, (4-
5-6) hekezdés alapjdn I'nt-éméfnyiink minden dolgozdja 10.nap potszabadsigra lett
jogosuli, melynek kivétele 2022 degember 31. napjdlg megtortént (Jogvesatd
hatéeids: 2023, december 31. valt),

vregségi teljes mywgdijra dletkordiol figgetlenil jogosilt oz
a nd, oki legaldhb negyven év jogosultsdgl iddvel remdellezil™), stéiuszit
szaledolgozdval feltslibttiik.

D Csaladsegits dllashelyre kifrt palydztatasi eljirss a 2022, évben eredményesen
zajlotty ket £& szakképzett vsaladsepitvt vettlink fol. Fzalial a mésrnmunkaidss

nyugdijba mesit

csaladsegitd allashely is betslicsre kerilt agy; hggy egy 16 részmunkaidthen
végzi 8 szopidlis asszisztens feladatait is.

=% Bgy tires statiszunk van hézi.‘segftségnyﬁjtés szaltféladaton (Wtazd), jelenleg
helyettesités formajan az ellatas biziositott:

8. ZARGGONDOLATOK

Tntézményiink lojalisan Jolytatta a 2019, évben -_mgglfezdé;‘_t innotativ programjdi. A 2020-

2021. évben jéminyhé__@zef fezelése, o« 2022, évhen a posttcovid feladatkorek mellett a

hdbordis veszélyhelyzet von'zqf_c_# mialt is w4 kihivdsothal kellett szembendeniink. Fnnek ellevére

stabilitdsunkal megdriztik, o hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelden mindvégig gordilékenyen

mikdtink, minden szakfelodatot el tudiunk lémi, A Balatonkereszii Alapszolgdltatdst

Kizpowt személyi dllomdnya g legiobb szakmei tuddse Azerint képes volf alkalmegkodi o

Jolyamatos viltozdsokhaz & helyt dlli, elérhetd vol mindenki $zémdra, vllaldsait !’éﬁ@si@‘eﬁe.

Szolgdltatdsaink  viem aladoztak, nem sziineteltek, a dolgozdlkal valé  személyes

kapesolatiartds lehel8ségét elldtortaink és hozzdtartozéik szdmdra megtartottul,
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A Balatonkereszifiri Alapszolgdltatdsi Kozpont tiszteletie] megkbszini a Balatoni Szocialis
Térsuldsi Tandes Tagjai mellett, a Kozos Onkormanyzati Hivatulok Féjegyzt Asszonyainak
& Képviseld-testiileteinek az elmiilt évben is tanasitott segftd szandékd. egylitmikodését,
tlirelmét, anyagi és srklesi tAmogatasat.

: Balatonkeresztir, 2023, februar 27,

Tiszteletrel kisszondm a beszimglém elfogadast:

5 :
gzmeényvezeld
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